
स्थानीय तहमा एकद्वार सवेा प्रवाह  व्यवस्थापन सम्बन्धी काययवववि, २०८३ 

प्रस्तावना: स्थानीय तहबाट प्रदान गरिने सार्वजननक सेर्ालाई सहज, सरल, शीघ्र, पािदर्शी एवं ननिजामुखी बनाउन एकीकृत र 

स्वचाललत रूपमा एकै लवन्दबुाट सेवा प्रवाहको व्यवस्था गर्न आवश्यक भएकोले आनथवक कायनलवलि िथा नर्त्तीय उत्तिदानयत्र् ऐन, 

२०७६ को दफा ६५ (४) बमोलजम मन्त्रालयले यो कायनलवलि स्र्ीकृि गिी लागू गिेको छ । 

परिच्छेद- १ 

प्रािवम्िक 

१. संविप्त नाम ि प्रािम्ि: (१) यस कायनलवलिको र्ाम “स्थार्ीय तहमा एकद्वार सेवा प्रवाह व्यवस्थापर् सम्बन्िी कायनलवलि, 

२०८३” िहकेो छ ।  

(२) यो कायनलवलि मन्रालयबाट स्वीकृत भएको लमलत देनख लागू हुनेछ । 

 

२. परििाषा: लवषय वा प्रसङ्गले अको अथन नलागेमा यस कायनलवलिमा;  

(क) “एकद्वार सेवा प्रवाह” भन्र्ाले स्थार्ीय तह अन्तगनत सेवा प्रवाह गर्े कायानलयमा सेवाग्राहीले भौलतक रूपमा वा लिलजटल 

सेवा प्रवाह प्रणालीमार्न त सेवा माग गरेमा सो सेवा प्रदार् गर्न सम्बलन्ित स्थार्ीय तहको आन्तररक प्रशासलर्क प्रलिया 

बमोलजम लवलभन्र् लवषयगत शाखा वा लर्कायमार्न त सम्पन्र् हुरे् भए तापलर् उक्त सेवा उपरोक्त लवलभन्र् शाखा वा 

लर्कायमा र्गई सवेाग्राहीले जुर् लवन्दबुाट सेवा माग गरेको हो सोही लवन्द ु(एकद्वार) बाट एकीकृत र स्वचाललत रूपमा 

प्राप्त गर्े प्रलियालाई सम्झरु् पर्न । 

(ख) “एकद्वार सेवाकेन्र” भन्र्ाले यस कायनलवलिको दर्ा ३ बमोलजमको अविारणा अरु्रूप सेवा प्रदार् गर्े कायानलयमा 

भौलतक रूपमै उपलस्थत भई सेवा माग गर्े सेवाग्राहीलाई सेवा प्रदार् गर्न स्थार्ीय तहले आफ्र्ो कायानलय पररसर वा अन्य 

उपयुक्त स्थार्मा अरु्सचूी- १ बमोलजमका पूवानिार र सलुविा सलहत स्थापर्ा गरेको एकीकृत र स्वचाललत रूपमा सेवा 

प्रदार् गर्े स्थललाई सम्झरु् पर्न । 

(ग) “कायनपाललका” भन्र्ाले गाउँ कायनपाललका वा र्गर कायनपाललका सम्झरु् पर्न । 

(घ) “कायावलय” भन्र्ाले विा कायानलय र गाउँ कायनपाललका वा र्गर कायनपाललकाको कायानलयलाई सम्झरु् पर्न । यस 

शब्दले स्थार्ीय तह अन्तगनत रहेका सेवा-केन्र तथा लर्कायहरू समेतलाई जर्ाउर्ेर् । 

(ङ) “र्ागररक मोि्युल” भन्र्ाले यस कायनलवलिको दर्ा ३ बमोलजमको अविारणा अरु्रूप सूचर्ा प्रलवलिमा आिाररत 

अर्लाइर् “सवेा प्रवाह प्रणाली” अन्तगनत रहरे् र्ागररकले सेवाग्राहीको रूपमा सवेा प्रालप्त सम्बन्िी कायन (सेवा लववरण 

प्राप्ती, सवेाग्राहीको लववरण प्रलवलि, सेवा माग, सवेा प्राप्ती लगायत) गर्नका लालग प्रयोग गर्े प्रणालीको खण्ि वा 

मोि्युललाई सम्झरु् पर्न । 

(च) “मन्रालय” भन्र्ाले भूलम व्यवस्था, सहकारी, सङ्घीय मालमला तथा सामान्य प्रशासर् मन्रालय सम्झरु् पर्न । 

(र्) “स्थार्ीय तह” भन्र्ाले गाउँपाललका वा र्गरपाललका सम्झरु् पर्न । 

(ज) “सेवा प्रवाह प्रणाली” भन्र्ाले यस कायनलवलिको दर्ा ३ बमोलजमको अविारणा अरु्रूप सेवा प्रदार् गर्े कायानलयको 

लवलभन्र् शाखा तथा लर्कायबाट हुरे् सेवा प्रलियालाई एकीकृत गर्न, स्वचाललत गर्न र लिलजटल माध्यमबाट सेवा माग  



(झ) तथा प्रवाह हुरे् कायनलाई सहजीकरण गर्न तयार पाररएको सचूर्ा प्रलवलिमा आिाररत अर्लाइर् “एकद्वार सवेा प्रवाह 

प्रणाली” (OSSD System) लाई सम्झरु् पर्न। 

(ञ) “प्रणाली एिलमर्” भन्र्ाले सवेा प्रवाह प्रणाली सञ्चालर्का लालग प्रणाली सम्बलन्ि प्रालवलिक ज्ञार् भएको प्रमुख 

प्रशासकीय अलिकृतले लजम्मेवारी तोकेको कायानलयको कमनचारीलाई सम्झरु् पर्न । 

(ट) “प्रतीक्षा कक्ष” भन्र्ाले सेवा प्रवाह गर्े कायानलयले एकद्वार सेवाकेन्रमा सवेाग्राहीका लालग सेवा प्रवाह प्रलियामा रहकेो 

समयमा प्रलतक्षा गर्नका लालग अरु्सचूी- १ मा उल्लेख भए अरु्सारका उपकरण र सुलविा सलहतको कक्षलाई सम्झरु् पर्न। 

परिच्छेद- २ 

एकद्वाि सेवाकेन्द्र स्थापना ि सञ्चालनको वववि 

३. एकद्वाि सेवा प्रवाहको व्यवस्थााः (१) स्थार्ीय तहले प्रदार् गर्े सेवाहरू यो कायनलवलि बमोलजम एकद्वार संयन्रमार्न त प्रदार् 

गर्ेगरी एकद्वार सेवा प्रवाहको व्यवस्था गर्नसक्रे्र् । 

(२) उपदर्ा (१) बमोलजमको एकद्वार सेवा प्रवाहको व्यवस्थाका लालग स्थार्ीय तहले लर्म्र्ारु्सारको पूवनतयारी गरु्नपरे्र्ः 

(क) कायानलयबाट प्रदान गरिने सेर्ाहरूको र्गीकिण गरी नागरिक बडापर अनुसाि सेर्ाको प्रकाि, आवश्यक कागजात, 

लाग्ने समय, दस्िुि, सम्बनन्त्िि र्शाखा र प्रलिया ननिाविण गनुवपनेछ । 

(ख) एकद्वार सेवाकेन्र सञ्चालर्का लालग अरु्सूची- १ मा उल्लेख भए अरु्सारको उपकरण तथा सलुविा सलहतको 

पूवानिारका लालग आवश्यक स्रोतको व्यवस्था गरु्नपरे्र् । 

(ग) एकद्वार सेवाकेन्र स्थापर्ा र सञ्चालर्का लालग कायनपाललकाबाट लर्णनय गरु्नपरे्र् ।  

(घ) एकद्वार सेवाकेन्रका लालग खण्ि अरु्सूची- २ बमोलजम आर्श्यक कमनचारी, कायनलववरण तथा लजम्मेवारीको 

व्यवस्था गररएको हुरु्परे्र् । 

(ङ) लागत साझेदारी गदान कायनपाललकाबाट स्वीकृत गरी सम्झौता गरु्नपनेछ ।  

(च) एकद्वार सेवाकेन्र सञ्चालर्का लालग आवश्यक बजेट सलहतको वालषनक कायनयोजर्ा तयारी र स्वीकृत गरी 

कायानन्वयर् गरु्नपरे्र् । 

(३) उपदर्ा (१) बमोलजमको पूवनतयारी पश्चात ् अरु्सचूी- ५ बमोलजमको ढाचँामा र्ाराम भरी मन्रालयलाई प्रणालीको 

प्रयोगकतान लववरण उपलब्ि गराउर् अरु्रोि गरु्नपरे्र् । 

(४) सेवा प्रावाह प्रणाली सञ्चालर्का लालग सम्बलन्ित कमनचारीलाई प्रणाली प्रयोगको आवश्यक अरु्लशक्षण गराउरु्परे्र् । 

 

४. एकद्वाि सेवाकेन्द्रको स्थापना ि सञ्चालन: (१) स्थार्ीय तहले सेवाग्राहीको चाप र आवश्यकता अरु्सार कायानलयमा 

एकद्वार सेवाकेन्र स्थापर्ा गरी सञ्चालर् गनव सक्नेछन् ।  

(२) सेवा प्रवाहसँग सम्बलन्ित सङ्घ, प्रदेश र स्थार्ीय तहका लर्कायहरुबीच प्रणालीमार्न त हुरे् अन्तरआवद्धता (inter-

operability) का लालग मन्रालयले आवश्यक व्यवस्था गरु्नपरे्र् । 

(३) एकद्वार सेवाकेन्रहरूबीच सचूर्ा, कागजपर र सवेा प्रलिया आदार्-प्रदार् गर्न सलकर्े गरी सम्बलन्ित स्थार्ीय तहले 

अन्तर-सञ्जाल (inter-connectivity) को व्यवस्था गरु्नपरे्र् । 



(४) एकद्वार सवेाकेन्रमार्न त हुरे् सेवा प्रवाहका लालग स्थार्ीय तहले दर्ा ३ को उपदर्ा (२) को खण्ि (घ) बमोलजमको 

कमनचारी र कायनलववरण तथा अरु्सचूी- ३ बमोलजमका रु्ट्टारु्टै्ट सवेा-कक्ष वा िेस्क स्थापर्ा गरु्नपरे्र् ।  

(५) उपदर्ा (४) बमोलजम रु्ट्टारु्टै्ट सेवा-कक्ष वा िेस्क स्थापर्ा हुर्सक्रे् अवस्था र्भएमा वा आवश्यक र्देलखएमा एक भन्दा 

बढी सेवा-कक्ष वा िेस्कबाट लदईर्े सेवा एकै ठाँउबाट समते प्रदार् गर्न सलकर्ेर् । 

(६) एकद्वार सेवाकेन्र सञ्चालर्का लालग स्थार्ीय तहले दर्ा १० बमोलजमको जर्शलक्त व्यवस्था गरु्नपरे्र् । 

(७) उपदर्ा (६) बमोलजमका जर्शलक्त उपलब्ि र्भएमा एउटै कमनचारीलाई एक भन्दा बढी लजम्मेवारी लदर् सलकर्ेर् । 

(८) एकीकृत सेवाकेन्र स्थापर्ा र सञ्चालर् सम्बन्िी अन्य लवषय कायानलयले िोके बमोनजम हुनेछ । 

५. एकद्वाि सेवा प्रवाहाः (१) सेवाग्रागीले सेवा ललँदा कायानलयमा स्थालपत एकद्वार सेवाकेन्रमै उपलस्थत भई वा सेवा प्रवाह 

प्रणालीमार्न त अर्लाईर् माध्यमबाट ललर् सक्रे्र्र््। 

(२) कायानलयले सेवाकेन्रमा उपलस्थत भई सवेा ललर्े सेवाग्राहीले सहज रूपमा सेवा र्र्ौट गर्न, प्रलिया बुझ्र् र कागजात तयार 

गर्न सक्र्गेरी आवश्यक व्यवस्था लमलाउरु्परे्र् । 

(३) सेवाग्राहीले एकद्वार सवेाकेन्रमा उपलस्थत र्भई अर्लाइर्मार्न त ररतपूवनक सेवा माग गर्न सक्रे्र् । यसका लालग सेवा 

प्रवाह प्रणालीमा “र्ागररक मोि्युल” को व्यवस्था लमलाउरु्परे्र् । 

(४) गभनवती तथा सुत्केरी मलहला, जेष्ठ र्ागररक, अपाङ्गता भएका तथा अशक्त व्यलक्त लगायत लवशेष सहयोग आवश्यक हुरे् 

सेवाग्राहीलाई सेवा प्रवाहमा प्राथलमकता लदरु्पर्ेर् । 

(५) सेवाकेन्रमा उपलस्थत हुरे् सेवाग्राहीको चाप अरु्सार टोकर्मार्न त पालो प्रदार् गर्े व्यवस्था लमलाउरु्परे्र् । 

(६) सेवाग्राहीले सेवा र्र्ौट गरेपश्चात् ‘सेवाग्राही सहायता तथा सूचर्ा िेस्क’ मार्न त सेवासगँ सम्बलन्ित कागजात 

सेवाग्राहीबाट सङ्कलर् गर्,े लर्वेदर् तयार गर्े तथा रूजु गरे् र सेवाग्राहीलाई र्ोटोकपी, स्क्यार् लगायतका सहयोग 

आवश्यक भएमा उपलब्ि गराउर्े व्यवस्था लमलाउरु्परे्र् । 

(७) कागजात रुजु भए पश्चात् सेवाग्राहीलाई प्रतीक्षा कक्षमा बस्रे् व्यवस्था लमलाउरु्परे्र् ।  

(८) पालो वा टोकर् र्म्बर अरु्सार ‘दतान, चलार्ी तथा र्ाइल वगीकरण कक्ष वा िेस्क’मार्न त देहाय बमोलजम सेवा प्रदार् 

गरु्नपरे्र्: 

(क) माग भएको सवेा अरु्सार कागजात र लववरण रुजुगरी सेवा प्रवाह प्रणालीमा प्रलवलि वा अद्यावलिक गरी दतान 

गर्े, 

(ख) दतान पश्चात् सेवाग्राहीले सेवा प्रवाह प्रणालीमार्न त रु्ट्टारु्टै्ट दतान र्म्बर (unique registration number) प्राप्त 

गर् ेव्यवस्था लमलाउर्।े  

(ग) र्ागररक बिापर बमोलजम कायनसम्पादर्का लालग लवषयगत शाखा वा लर्कायका कमनचारीलाई सेवा प्रवाह 

प्रणालीमार्न त स्वचाललत रूपमा कागजात पठाई सवेा प्रलिया अलघ बढाउर्े । 

(९) लवषयगत शाखाबाट हुरे् कायनसम्पादर् सेवा प्रवाह प्रणालीमार्न त स्वचाललत रूपमा हुरे्र् । यस प्रलियाको अर्स्था र 

प्रगलतको जार्कारी सेर्ाग्राहीलाई प्रलतक्षाकक्षमा रहेको लिलजटल नडस््लेमार्न त गराउरु्परे्र् । 



(१०) अर्लाइर्बाट सेवा माग गरेको सेवाग्राहीलाई कायनसम्पादर् प्रलियाको अवस्था एस.एम.एस. वा सवेा प्रणालीको 

सूचर्ा/ र्ोलटलर्केसर्मार्न त जार्कारी गराउरु्परे्र् । 

(११) सम्बलन्ित सेवाका लालग दर्ा ३ को उपदर्ा (२) को खण्ि (क) बमोलजमको दस्तुर ‘राजस्व/आलथनक प्रशासर् िेस्क’ 

बाट पोइन्ट अर् सेल (लपओएस) मेलसर् वा लिलजटल भुक्तार्ी प्रणाली (e-payment) मार्न त बुझाउरे् व्यवस्था 

लमलाउरु्परे्र्।  

तर पोइन्ट अर् सेल (लपओएस) मेलसर् वा लिलजटल भुक्तार्ी प्रणाली (e-payment)मार्न त भुक्तार्ी हुरे् अवस्था 

र्भएमा एकद्वार सेवाकेन्र लभरै रहेको बैङ्क वा राजश्व काउन्टरमा भुक्तार्ी हुरे् व्यवस्था लमलाउरु्परे्र् । 

(१२) सेवा प्रवाह प्रलियामा आवश्यक प्रमाणीकरण प्रणालीमार्न त लिलजटल हस्ताक्षरको रूपमा हुरु्परे्र्  । 

तर लिलजटल हस्ताक्षरका लालग आवश्यक पूवानिार उपलब्ि र्भएमा वैकलल्पक व्यवस्था हुरु्परे्र्  ।  

(१३) कायनसम्पन्र् भए पश्चात् सेवाग्राहीको र्ाइल चलार्ीका लालग ‘दतान, चलार्ी तथा र्ाइल वगीकरण िेस्क’मा 

पठाउरु्पर्ेर् ।  

(१४) कायनसम्पन्र् भई चलार्ी पश्चाि् ‘दतान, चलार्ी तथा र्ाइल वगीकरण िेस्क’बाट सेवाग्राहीले प्राप्त गर्े कागजात प्रदार् 

गरु्नपनेछ ।  

(१५) सेवा प्रवाह प्रलियामा जलटलता वा अन्यौलता सजृर्ा भएमा एकद्वार सेवाकेन्र  सयंोजकले सम्बलन्ित शाखाका 

कमनचारीसगँ समन्वय गरी समािार् गरु्नपरे्र् ।  

६. पृष्ठपोषण तथा गुनासो व्यवस्थापन: (१) सेवाकेन्र ले सेवा प्रवाहका सम्बन्िमा सवेाग्राहीबाट पषृ्ठपोषण तथा गुर्ासो 

संकलर् गरे् व्यवस्था गरु्नपरे्र् । 

(२) सेवाग्राहीले सेवा प्रालप्तको समयमा वा सवेा प्राप्त भए पश्चात पषृ्ठपोषण तथा गुर्ासो दतान गराउर् सक्र्रे्र्् । 

(३) पषृ्ठपोषण तथा गुर्ासोको सकंलर् सेवा प्रवाह प्रणालीमा व्यवस्था भएको ‘पषृ्ठपोषण तथा गुर्ासो व्यवस्थापर् खण्ि’मार्न त 

गरु्नपरे्र् । पषृ्ठपोषण तथा गुर्ासो संकलर् गर्न एकद्वार सेवाकेन्रमा सेवाग्राहीको सवेा सम्बन्िी सन्तुलिस्तर मापर् हुरे्गरी 

‘स्तर रु्ट्याईएको पषृ्ठपोषण पलेटका' को समते व्यवस्था गरु्नपर्ेर् । 

(४) उपदर्ा (३) बमोलजम सङ्कलर् भएका पषृ्ठपोषण तथा गुर्ासोको अध्ययर् गरी रमैालसक रूपमा सोको प्रलतवदेर् 

कायनपाललकामा पेस गरु्नपरे्र् । 

(५) सेवाग्राहीको पषृ्ठपोषण तथा गरु्ासो सम्बोिर्का लालग एकद्वार सवेाकेन्र मा गुर्ासो सुन्रे् अलिकारी तोक्रु्पर्ेर् । 

परिच्छेद- ३ 

िौवतक पूवायिाि ि सेवा प्रवाह प्रणालीको व्यवस्था 

७. िौवतक पूवायिाि: (१) एकद्वार सेवाकेन्र स्थापर्ा तथा सञ्चालर्का लालग स्थार्ीय तहले अरु्सूची- १ खण्ि (क) बमोलजमको 

उपकरण तथा सलुविाको व्यवस्था गरु्नपर्ेर् ।  

(२) स्थानीय िहले उपलब्ि स्रोत र आवश्यकताका आिारमा अरु्सूची- १ खण्ि (ख) बमोलजमका थप उपकिण ि सलुविाको 

व्यर्स्था गनव सक्नछेन् । 



 

८.  सेवा प्रवाह प्रणालीको व्यवस्था: (१) सेवाकेन्रबाट हुरे् सवेा प्रवाहलाई एकीकृत र स्वचाललत बनाउन मन्रालयले 

अरु्सचूी- ४ बमोलजमका लवशषेता समेलटएको सूचर्ा प्रलवलिमा आिाररत अर्लाइर् पोटनल “सेर्ा प्रर्ाह प्रणाली” को ननमावण 

गरी स्थार्ीय तहलाई उपलब्ि गराउरु्पर्ेर्  । 

(३) उपदर्ा (१) बमोलजमको सेवा प्रवाह प्रणालीको होलिङको व्यवस्थापर् गर्े, मोि्युल थप गर्े वा सुदृढीकरण गर् ेलजम्मेवारी 

मन्रालयको हुरे्र् । 

(४) उपदर्ा (१) बमोलजम लर्मानण गररएको सवेा प्रवाह प्रणालीलाई स्थार्ीय तहहरूमा परीक्षण गरी मन्रालयले सोको 

र्लतजाका आिारमा सुिार गरे्र् ।  

(५) उपदर्ा (४) बमोलजम सिुार गररएको सेवा प्रवाह प्रणालीलाई मन्रालयले यसको क्षमता र प्रयोगकतानको चापको 

मूल्याङ्कर् गरी स्थार्ीय तहमा िमशः लवस्तार गर्रे् । 

(६) स्थार्ीय तहका अन्य सेवा प्रवाह प्रणाली र यस सवेा प्रवाह प्रणालीबीच सम्बलन्ित स्थार्ीय तहले अन्तरआबद्धता कायम 

गरु्नपरे्र् । 

(७) उपदर्ा (ञ) बमोलजम ‘प्रणाली एिलमर्’को लजम्मेवारी तोलकएको कमनचारीलाई सम्बलन्ित स्थार्ीय तहको मुख्य 

प्रयोगकतानको रूपमा मन्रालयले ‘एिलमर् युजररे्म/पासविन’ उपलब्ि गराउरु्परे्र् । 

(८) उपदर्ा (७) बमोलजम मन्रालयबाट ‘एिलमर् युजररे्म/पासविन’ प्राप्त भए पश्चात् ‘प्रणाली एिलमर्’ले प्रणाली सेटअप गरी 

जर्प्रलतलर्लि र कमनचारीहरूका लालग लजम्मवेारी अरु्सार प्रयोगकतान युजररे्म/पासविन उपलब्ि गराउरु्पर्रे् । 

(९) एकद्वार सेवाकेन्रमा सेवा प्रवाह प्रणालीको लर्यलमत सञ्चालर्को लजम्मेवारी ‘प्रणाली एिलमर्’ को हुरे्र् ।  

९. सेवा प्रवाह प्रणालीको ममयत सम्िािाः (१) सेवा प्रवाह प्रणालीको लर्यलमत ममनत सम्भारको लजम्मवेारी मन्रालयको हुरे्र्। 

(२) सेवा प्रवाह प्रणालीको ममनत सम्भार गरु्नपरे् भई प्रणाली अवरूद्ध हुरे् अवस्थामा मन्रालयले स्थार्ीय तह र प्रयोगकतान 

सेवाग्राहीलाई पूवन जार्कारी लदरु्पर्ेर् । त्यस्तो अवस्थामा कागजी प्रलियाबाट सेवा प्रवाह गर्न सलकर्रे्। 

(३) लर्यलमत ममनत सम्भारको समयमा वा प्रणाली सञ्चालर् र्रहेको अवस्थामा सेवाग्राहीलाई कागजी प्रलियाबाट प्रवाह 

गरेको सेवाको लववरण प्रणाली सचुारू भएपलर् सम्बलन्ित स्थार्ीय तहले सेवा प्रवाह प्रणालीमा प्रलवलि गरु्नपर्रे् । 

परिच्छेद- ४ 

जनशवि व्यवस्थापन ि ववत्तीय व्यवस्था 

१०. जनशवि व्यवस्थापन: (१) एकद्वार सवेाकेन्र सञ्चालर्का लालग स्थार्ीय तहले अरु्सूची- २ बमोलजम कमनचारी व्यवस्था 

गरी लजम्मेवारी लदरु्पर्ेर् । 

(२) उपदर्ा (१) बमोलजम कमनचारीलाई लजम्मेवारी लदँदा स्थार्ीय तहको स्वीकृत दरबन्दीमा रही काम गरररहेका कमनचारीलाई 

लदरु्परे्र् ।  

(३) स्थार्ीय तहले एकद्वार सवेाकेन्रबाट अलवलर्न्र् सवेा प्रवाह गर्न आलोपालो सलहतको लजम्मेवारी बािँर्ाटँ गरी 

कायनताललका लागू गरु्नपरे्र् । 



(४) एकद्वार सेवाकेन्रमा कायनरत कमनचारीको कायनक्षमता अलभवलृद्धका लालग स्थार्ीय तहले वालषनक कायनयोजर्ा बर्ाई 

लर्यलमत ताललमको व्यवस्था गरु्नपर्ेर् । 

११. ववत्तीय व्यवस्थााः (१) एकद्वार सेवाकेन्र स्थापर्ा तथा सञ्चालर्को लालग आवश्यक लवत्तीय स्रोतको व्यवस्थापर् गर् े

लजम्मेवारी सम्बलन्ित स्थार्ीय तहको हुरे्र् । 

(२) उपदर्ा (१) मा जुर्सकैु कुरा लेलखएको भएता पलर् एकद्वार सवेाकेन्र स्थापर्ा तथा सञ्चालर् र क्षमता अलभवलृद्धका 

लालग मन्रालय तथा प्रदेश सरकारले स्थार्ीय तहलाई सहयोग गर्न सक्र्ेर्र्् । 

१२. नमुना एकद्वाि सेवा केन्द्राः (१) यो कायनलवलि लागू भएको पलहलो वषन मन्रालय वा प्रदेश सरकारले लर्लश्चत स्थार्ीय तह 

र्र्ौट गरी र्मुर्ा एकद्वार सेवाकेन्र स्थापर्ाका लालग पूवानिार लवकासमा लवत्तीय साझेदारी गर्न सक्र्ेर्र्् । 

(२) प्रदेश सरकारले उपदर्ा (१) बमोलजमको साझेदारी गदान प्राप्त माग समेतको आिारमा स्थार्ीय तह र्र्ौट गरी सतनसलहत 

सम्झौता गरु्नपर्ेर् र सोको जार्कारी मन्रालयमा गराउरु्परे्र् । 

(३) प्रदेश सरकारले उपदर्ा (२) बमोलजम स्थार्ीय तह र्र्ौट गर्न आवश्यक मापदण्ि तजुनमा गरी कायानन्वयर् गर्न सक्रे्र्र्् ।   

(४) उपदर्ा (२) बमोलजम सम्झौता गरी कायन सम्पन्र् भएपश्चात् सम्झौताको अिीर्मा रही यथाथन खचनको आिारमा प्रदेश 

सरकारले सम्बलन्ित स्थार्ीय तहलाई शोिभर्ान लदर्रे् । 

(५) यस दर्ा बमोलजम भएको खचनको लेखा परीक्षण तथा प्रलतवेदर्को लजम्मेवारी सम्बलन्ित स्थार्ीय तहको हुरे्र् । 

१३. समन्द्वय सवमवत गठन तथा वजम्मेवािी: (१) स्थार्ीय तह अन्तगनतका कायानलयहरूमा रहरे् सवेाकेन्रहरूको कायन 

सञ्चालर्मा लर्देशर्, समन्वय र सहजीकरण गर्न स्थार्ीय तहमा देहाय बमोलजमको समन्वय सलमलत रहर्ेर्: 

(क) प्रमुख/अध्यक्ष- सयंोजक 

(ख) उपप्रमुख/उपाध्यक्ष- सदस्य 

(ग) प्रमुख प्रशासकीय अलिकृत- सदस्य 

(घ) विा अध्यक्ष- सदस्य (वणानरु्िम अरु्सार िमशः सबै विाको सहभागीता हुरे्गरी प्रत्यके बैठकमा एक जर्ा) 

(ङ) कायनपाललकाको मलहला सदस्य मध्यबेाट संयोजकले तोकेको एक जर्ा- सदस्य 

(च) प्रणाली एिलमर्- सदस्य  

(र्) प्रशासर् शाखा प्रमुख- सदस्य सलचव । 

(२) उपदर्ा (१) बमोलजमको समन्वय सलमलतको काम कतनव्य देहाय बमोलजम हुरे्र्ः 

(क) एकद्वार सेवाकेन्रको स्थापर्ा तथा सञ्चालर्मा र्ीलतगत मागनदशनर् गर्े, 

(ख) सङ्घ तथा प्रदेशका लवषयगत मन्रालय तथा कायानलयसगँ आवश्यक समन्वय गर्े, 

(ग) स्थार्ीय तह अन्तगनतका कायानलयहरूका सवेाकेन्रहरूबीच आवश्यक अन्तर सम्बन्ि र समन्वय कायम गर्े, 

(घ) एकद्वार सेवाकेन्रहरूको दलैर्क कायन सञ्चालर्मा आवश्यक सहजीकरण गर्,े 

(ङ) एकद्वार सेवाकेन्रहरूको अरु्गमर् तथा मूल्याङ्कर् गरी सुझाव प्रदार् गरे्, 

(च) एकद्वार सेवाकेन्रबाट हुरे् सेवा प्रवाहको वालषनक रूपमा सलमक्षा गराई प्रलतवेदर् प्राप्त गर्े । 

(३) सलमलतको बैठक आवश्यकता अरु्सार बस्रे्र् । बैठक सञ्चालर्को कायनलविी सलमलतले तोके बमोलजम हुरे्र् । 

(४) सलमलतको सलचवालय प्रशासर् हेर्े शाखामा रहर्रे् ।  



(५) सलमलतका लर्णनयको कायानन्वयर्मा समन्वय र सहजीकरण गरे् लजम्मेवारी सदस्य सलचवको हुरे्र् । 

परिच्छेद- ६ 

सेवाको गणुस्ति मापन, अनुगमन तथा प्रवतवेदन 

१४. सेवाको मुल्याङ्कन: (१) सेवा प्रवाहको गुणस्तर तथा एकद्वार सेवाकेन्रको प्रभावकाररता सम्बन्िमा स्थार्ीय तहले वालषनक 

रूपमा मुल्याङ्कर् गरु्नपर्रे् । 

(२)  उपदर्ा (१) बमोलजम मुल्याङ्कर्का लालग अरु्सचूी- ६ मा उल्लेलखत सचूकलाई आिार ललरु्परे्र् । 

१५. अनुगमन तथा प्रवतवेदन: (१) एकद्वार सेवाकेन्रको अरु्गमर् र सो को प्रलतवेदर् स्थार्ीय तहले लर्यलमत रूपमा गरु्नपर्ेर् । 

(२) उपदर्ा (१) अरु्सार हुरे् अरु्गमर्, मूल्याङ्कर् तथा प्रलतवेदर्का लालग मन्रालयले आवश्यक ढाचँा तथा प्रणाली तयार 

गरी लागु गर्न सक्रे्र् र यसरी तयार भएको प्रलतवेदर् स्थार्ीय तहले न्यूर्तम वालषनक रूपमा मन्रालयमा पेस गरु्नपरे्र् । 

(३) उपदर्ा (२) बमोलजम हुरे् प्रलतवेदर्मा अरु्सचूी- ७ मा उल्लेलखत लववरण समेट्रु्पर्रे् । 

परिच्छेद- ७ 

ववववि 

१६. वववविाः (१) प्रदशे तथा स्थार्ीय तहले यस कायनलवलिलाई आिार मार्ी आवश्यकता अरु्सार प्राविार्हरू थपगरी आफ्र् ै

कायनलवलि बर्ाई लागू गर्न सक्रे्र्र्् । 

(२) यस कायनलवलि अरु्सार एकद्वार सेवाकेन्र स्थापर्ा र सञ्चालर् गर्न चाहरे् स्थार्ीय तहले यसै कायनलवलि बमोलजमको 

सेवा प्रवाह प्रणालीको प्रयोग गरु्नपरे्र् । 

(३) यस कायनलवलिमा कुरै् पररमाजनर् आवश्यक भएमा मन्रालयले आवश्यक लर्णनय गर्न सक्रे्र् । 

(४) यस कायनलवलि कायानन्वयर्मा कुरै् बािा परेमा मन्रालयले बािा अि्काउ रु्काउर् सक्र्ेर् । 



अनुसूची- १  

(दफा ३ को उपदफा (२) को खण्ड (ख) सँग सम्बवन्द्ित) 

क. एकद्वाि सेवाकेन्द्रमा आवश्यक उपकिण तथा सुवविा 

उपकिण  

• सबकैो पहँुचमा देलखरे् एकद्वार सेवाकेन्रबाट उपलब्ि हुरे् सेवा 

सम्बन्िी जार्कारी भएको र्ागररक बिापर, क्यू.आर.मार्न त सेवा 

प्रणालीको लववरण  । 

• सेवाग्राहीको सहज पहँुचमा रहरे् गरी एक थार् कम््युटर, र एक थार् 

लप्रन्टर, र्ोटोकपी, स्क्यार्र । 

• सेवा प्रलियामा संलग्र् हुरे् एकद्वार सेवाकेन्रका प्रत्येक कमनचारी वा 

पदालिकारीका लालग कम््युटर वा ल्यापटप,  

• सबै कमनचारीहरूले सामूलहक रूपमा प्रयोग गर्न सक्रे् लप्रन्टर, र्ोटोकपी, 

स्क्यार्र। 

• सेवाग्राहीको चाप अरु्सार पालो व्यवस्थापर्का लागी आवश्यक 

टोकर् प्रणाली । 

• सेवाको अवस्था र प्रगलतको लर्यलमत जार्कारी ललर्का लालग 

लिलजटल लिस््ले । 

• सेवा प्रवाह प्रणाली सञ्चालर्का लालग आवश्यक लर्यलमत इन्टररे्ट । 

• लवदु्यतको लर्यलमत प्रवाहका लालग ब्याकअप प्रणाली । 

 

सुवविा 

• अपाङ्गता भएका व्यलक्त, ज्येष्ठ र्ागररक र 

मलहला तथा बालबाललकामरैी प्रतीक्षा कक्ष । 

• स्तर्पार् कक्ष । 

• शुद्ध खारे्पार्ी । 

• लैङ्लगक मरैी शौचालय । 

 

ख. एकद्वाि सेवाकेन्द्रमा थप उपकिण तथा सुवविा 

उपकिण  

• समावशेी रूपमा स्थालपत एकद्वार सेवाकेन्रबारे स्पि लदशा सङ्केत 

(Signage) 

• एकद्वार सेवाकेन्रबाट उपलब्ि हुरे् सेवा सम्बन्िी सबै जार्कारी भएको 

लिलजटल र्ागररक बिापर ।  

• सेवाग्राहीको चाप अरु्सार सवेा लववरण देलखरे् लिस््ले सलहत, पालो 

र्म्बर लप्रन्ट हुरे् टोकर् मेलसर् । 

• सुरक्षा तथा सेवा प्रवाहको लर्गरार्ीका लालग सी.सी.लट.भी. क्यामरेा । 

• मोबाईल चाजनर स्टेसर् । 

सुवविा 

• अपाङ्गता मरैी संरचर्ा तथा शौचालय, 

• लचया/ कर्ी र सान्दलभनक पठर् सामाग्री, 

• सेवा प्रवाहमा असर र्परे् गरी सेवाग्राहीका 

लालग उपलब्ि रु्टै्ट लर्ःशुल्क इन्टररे्ट, 

• गभनवती तथा सुत्केरी मलहला, जेष्ठ र्ागररक, 

अपाङ्गता भएका तथा अशक्त व्यलक्त तथा ५ 

वषन मुर्ीका र्ाबालकका साथमा आएका 

मलहला सेवाग्राहीको लालग सेवा प्रालप्तको 

सहजताका लालग सहायक कमनचारी । 

 



अनुसूची- २  

(दफा ३ को उपदफा (२) को खण्ड (घ) सँग सम्बवन्द्ित) 

एकद्वाि सेवाकेन्द्र सञ्चालनका लावग आवश्यक न्द्यूनतम कमयचािी ि वनजको मुख्य काययववविण 

एकद्वाि सेवाकेन्द्रको 

िूवमका 
मुख्य काययववविण 

स्थानीय तहका कमयचािी 

(सम्िाववत वजम्मेवािी तोक्ने) 

एकद्वार सेवा प्रमुख 

एकद्वार सेवाकेन्रको समग्र व्यवस्थापर्, सािर् 

श्रोतको व्यवस्थापर्, अन्तर लर्काय समन्वय, तथा 

एकद्वार सेवाकेन्रको दीघनकालीर् सञ्चालर् 

सुलर्लश्चत गरे्। 

प्रमुख प्रशासकीय अलिकृत 

एकद्वार सेवाकेन्र सयंोजक सेवाकेन्रको दैलर्क प्रलियाहरूलाई सहजीकरण गर्े 

र सेवा प्रवाहको लर्गरार्ी गर् े 
विा सलचव 

गुर्ासो अलिकृत 
सेवाग्राहीका गुर्ासोहरू सङ्कलर्, सरुु्वाइ, र 

समािार्का लालग समन्वय गर्े कायनका लालग 

गुर्ासो सुन्रे् अलिकृत  

गुर्ासो सुन्रे् अलिकृत 

प्रणाली एिलमर् 

सेवा प्रवाहको लिलजटल प्रणाली (OSSD 

System) को प्रालवलिक सम्पकन  व्यलक्तको रूपमा 

कायन गरी सेवा प्रवाह प्रणालीको सञ्चालर्, ममनत, र 

सुरक्षा सलुर्लश्चत गरे्, कमनचारीहरूलाई लर्यलमत 

अरु्लशक्षण तथा प्रालवलिक सहयोग गरे् । 

सूचर्ा प्रलवलि अलिकृत । 

एकद्वार सेवाकेन्र सहायक 
सेवाग्राहीलाई आवश्यक सचूर्ा प्रदार् गरे्, र्ाराम 

भर्न सहयोग गर्े, प्रारलम्भक सहजीकरण, दतान तथा 

चलार्ी गर्न, र सवेा हस्तान्तरणमा सहयोग गर्े । 

स्थार्ीय तहले तोके बमोलजम 

लवषयगत शाखाका कमनचारी 
सेवाग्राहीबाट माग भई आएको कायन सम्पन्र् गर्नका 

लालग बिापरमा उल्लेख भए अरु्सारका तत् तत् 

कायन गर्े । 

स्थार्ीय तहले तोके बमोलजम 

 

 



अनुसूची- ३  

(दफा ४ को उपदफा (४) सँग सम्बवन्द्ित) 

एकद्वाि सेवाकेन्द्र सञ्चालनका लावग आवश्यक न्द्यूनतम सेवाकि वा डेस्कहरू ि वजम्मेवािी 

 

सेवा कि/ डेस्क मुख्य वजम्मेवािी 

सेवाग्राही सहायता तथा सचूर्ा िेस्क 
सेवा, प्रलिया, र आवश्यक कागजातबारे जार्कारी लदर्े र लर्वदेर् र्ाराम भर्न सहयोग 

गरे्, गुर्ासो व्यवस्थापर् गरे् । 

दतान, चलार्ी तथा र्ाइल वगीकरण 

िेस्क 

लर्वेदर् दतान गर्े, टोकर् प्रदार् गर्े, र सम्पन्र् भएका कागजात चलार्ी गर्े । दतान 

भएका लर्वेदर्लाई लवषयवस्तकुो आिारमा वगीकरण गरी सम्बलन्ित शाखामा पठाउर्े 

। 

र्ाइल सञ्चालर् िेस्क / लवषयगत 

शाखा 

र्ागररक बिापरमा उल्लेख भए अरु्सार, कायन प्रलिया हुरे् एक वा एक भन्दा बढी 

शाखाहरूसगँ समन्वय गर्े, र कायन प्रगलत र अवस्थाबारे सेवाग्राहीलाई जार्कारी 

गराउर्े । 

राजस्व/आलथनक प्रशासर् िेस्क  सेवा शुल्क र अन्य दस्तुर सङ्कलर् गरे् तथा भुक्तार्ी सम्बन्िी कायन गर्े । 

सेवा लवतरण िेस्क तयार भएका पर, लसर्ाररस तथा प्रमाणपर हस्तान्तरण गर्े । 



अनुसूची- ४  

(दफा ८ को उपदफा (१) सँग सम्बवन्द्ित) 

सेवा प्रवाह प्रणालीमा उपलब्ि ववशेषता / मोड्यूलहरूाः एकद्वार सेवाकेन्रको सेवा प्रलिया स्वचाललत बर्ाउर् र सेवाग्राहीको 

सहजताकालालग सेवाप्रवाह प्रणालीमा सुरुवाती चरणमा लर्म्र्ारु्सारका आिारभूत र थप मोि्यूलहरू रहरे्र्र््: 

आिारभूत मोि्युल (Basic Modules) 

• र्ागररक मोि्युल (Citizen KYC/Profile Module): र्ागररकको प्रोर्ाइल (र्ागररकता, NID, बाट एक पटक मार 

दतान हुरे् "Once-Only Policy” लसद्धान्त अरु्रूप एउटै अलभलेखबाट सबै सेवामा पुर्ः प्रयोग ) । 

• सेवा आवेदर् तथा कायनप्रवाह व्यवस्थापर् (Service Application and Workflow): लर्वेदर् दतान, रुजु, शाखागत 

लजम्मेवारी, शाखागत कायनसम्पादर्, अरु्मोदर् र सेवा लवतरणसम्मको सम्पूणन प्रलिया । 

• टोकर् तथा पालो व्यवस्थापर् (Queue and Token Management): टोकर् अरु्सार सेवाग्राहीलाई प्रतीक्षा समय र 

पालोको जार्कारी । 

• र्ाइल तथा अलभलेख व्यवस्थापर् (Document and Record Management): कागजातको लिलजटल भण्िारण, 

खोज र ट््रयालकङ । 

• सेवा ट््रयालकङ (Service and File Tracking): सेवाग्राही र कमनचारी दवैुले आफ्र्ो लर्वेदर्को प्रगलत अवस्था 

वास्तलवक समयमा (Real-time) अरु्गमर् गर्न सक्रे् । 

• SMS/मोबाइल सूचर्ा (SMS/Notification): सेवाको अवस्था र अपिेट सेवाग्राहीको मोबाइलमा स्वचाललत रूपमा 

जार्कारी । 

• अर्लाइर् सेवा लवतरण सेवा मोि्यूल 

• प्रलतलिया तथा गुर्ासो व्यवस्थापर् (Feedback and Grievance): लिलजटल गुर्ासो दतान, ट््रयालकङ र समािार् 

• अरु्गमर् तथा प्रलतवेदर् ि्यासबोिन (Monitoring and Reporting Dashboard): सेवा प्रवाह, कमनचारी 

कायनसम्पादर्, सेवा समय र र्ागररक सन्तलुिको वास्तलवक समयका तथ्याङ्क 

थप मोि्यूल (Add-on Modules) 

• लसर्ाररस मोि्यूल- टेम््लेट-आिाररत लसर्ाररस पर प्रदार् 

• व्यवसाय दतान तथा र्वीकरण मोि्यलू 

• कर तथा ई-भुक्तार्ी मोि्यूल 

• योजर्ा तथा पररयोजर्ा व्यवस्थापर् मोि्यूल 



अनुसूची- ५  

(दफा ३ को उपदफा (३) सँग सम्बवन्द्ित) 

 

एकद्वाि सेवाकेन्द्र सञ्चालन तथा प्रणालीमा पह ँच माग गनयका पेस गनुयपने फािाम 

स्थार्ीय तहको र्ामः..........................................  लजल्लाः ...........................................  प्रदेशः ....................... 

एकद्वार सेवाकेन्र रहरे् स्थार्ः  [   ] विा कायानलय  [   ] कायनपाललकाको कायानलय [   ] अन्य 

विा कायानलय भए, विा रं्. .................................................................................................................... 

अत्यावश्यक पूवन-तयारी 

 [   ] लर्यलमत इन्टररे्ट [   ] लर्यलमत लवदु्यत् वा ब्याकअप [   ] आिारभूत कम््युटर उपकरण 

[   ] स्थापर्ा तथा लदगो सञ्चालर्को लालग कायनपाललकाको लर्णनय (संलग्र् गरु्नपरे्) 

एकद्वार सेवा प्रमुख/ सम्पकन  व्यलक्तको लववरण 

र्ामः...................................... सम्पकन  रं्. .................................................. 

पदः....................................... ईमेलः ....................................................... 

सेवा प्रवाह  प्रणाली एिलमर्को लववरण 

र्ामः...................................... सम्पकन  रं्. .................................................. 

पदः....................................... ईमेलः ....................................................... 

लागत साझेदारी आवश्यकः [   ] भएको  [   ] र्भएको  

 आवश्यक भए, स्थार्ीय तहको लागत प्रलतशतः ..........% 

 स्थार्ीय लागत रकम वालषनक बजेटमा व्यवस्था [    ] भएको   [    ] हुरे् प्रलतबद्धता ।  

 स्थार्ीय लागत रकमको लर्यमारु्सार लेखा परीक्षण [   ] भएको   [   ] हुरे् प्रलतबद्धता । 

प्रणाली सञ्चालर् सम्बन्िी ताललमः [   ] प्राप्त भएको   [   ] योजर्ामा रहेको । 

प्रमालणत गर्े (प्रमुख प्रशासलकय अलिकृत): 

 र्ामः       सम्पकन ः  

 हस्ताक्षरः         [  कार्ाालर्को छाप  ]  

नोटःउपरोक्त वििरण भरी प्रमावणत फाराम अनलाइन (https://ossd.sthaniya.gov.np/request मा गई) माफा त उपलब्ध हुनुपने । 

https://ossd.sthaniya.gov.np/request


अनुसूची- ६   

(दफा १४ को उपदफा (२) सँग सम्बवन्द्ित) 

 

एकद्वाि सेवाकेन्द्रका काययसम्पादन मापनका सूचकहरू (Key Performance Indicators- KPIs) 

१. सेवा पहँुच तथा सवेा प्रवाह सम्बन्िी 

(क) कुल सेवाको संङ्ख्या मध्ये एकद्वार सेवाकेन्रमार्न त प्रवाह भएका सवेाको सङ्ख्या 

(ख) एकद्वार सेवाकेन्र स्थापर्ा अलघ र पलर् औसत सेवा समय (लमर्ेटमा) 

(ग) एकद्वार सवेाकेन्रबाट सेवा ललरे् दलैर्क औसत सेवाग्राही सङ्ख्या 

(घ) एकद्वार सेवाकेन्रबाट प्रवाह गररएको सेवा मध्ये तोलकएको समयमा सम्पादर् भएका सेवाको सङ्ख्या 

 

२. सेवाग्राही सन्तलुि तथा अरु्भव सम्बन्िमा 

(क) सेवाग्राही सन्तलुि दर (प्रलतशत वा स्कोर) 

(ख) सेर्ाग्राही गुनासोको सङ्््या (दैननक/ मानसक/ रैमानसक) 

(ग) गुर्ासो समािार्को औसत समय 

(घ) समािार् गररएका गुर्ासोको प्रलतशत 

(ङ) सेवाग्राही प्रलतलिया सयंन्र (बाकस/QR/अर्लाइर्) प्रयोग दर 

 

३. पारदलशनता तथा उत्तरदालयत्व सम्बन्िी (र्/रै्र्) 

(क) र्ागररक बिापर सावनजलर्क रूपमा रालखएको 

(ख) सेवा शुल्क, समय र प्रलिया स्पि रूपमा सावनजलर्क गररएको 

(ग) र्ागररक बिापरमा सबकैो पहँुच रहेको 

(घ) आवलिक सेवा प्रवाह प्रलतवेदर् सावनजलर्क गररएको  

 

४. मार्व स्रोत तथा आन्तररक कायनक्षमता सम्बन्िी सचूक 

(क) एकद्वार सेवाकेन्र मा कायनरत कमनचारी सङ्ख्या (स्थायी/करार/अन्य) 

(ख) ताललम प्राप्त कमनचारीको प्रलतशत 

(ग) कमनचारीका लालग औसत सेवा समय (केन्र स्थापर्ा अलघ/पलर्) 

(घ) कमनचारी अरु्पलस्थत दर 

(ङ) कमनचारी सन्तलुिको स्तर 

 



५. लिलजटल प्रणाली तथा ICT प्रयोगसम्बन्िी सचूक 

(क) सेवा प्रवाह प्रणाली प्रयोग गरेर प्रवाह गररएका सेवाको प्रलतशत 

(ख) अर्लाइर् आवेदर्/ट््रयालकङ उपलब्ि सेवाको सङ्ख्या 

(ग) अर्लाइर् भुक्तार्ी सुलविा उपलब्ि सेवाको सङ्ख्या 

(घ) सेवा प्रवाह प्रणालीसगँ सम्बलन्ित गुर्ासोको सङ्ख्या 

 

६. समावेलशता तथा र्ागररकमरैी सेवा सम्बन्िी  

(क) अपाङ्गता–मरैी पूवानिार उपलब्िता (र्/रै्र्) 

(ख) लैङ्लगक तथा ज्यषे्ठ र्ागररक–मरैी सलुविा उपलब्िता 

(ग) सहायता कक्ष वा सहयोगी व्यलक्त उपलब्िता 

(घ) सहायता प्राप्त गर्े सेवाग्राहीको सङ्ख्या 

 

७. लवत्तीय लदगोपर्ासम्बन्िी सूचक 

(क) सेवाकेन्र सञ्चालर्को वालषनक खचन 

(ख) स्थार्ीय स्रोतबाट व्यहोरेको खचनको प्रलतशत 

(ग) सेवा शुल्कबाट प्राप्त राजस्व (लागू र् भर्)े 

(घ) लदगो सञ्चालर् योजर्ा (Business Plan) को उपलब्िता (र्/रै्र्) 

 

८. समन्वय, अरु्गमर् तथा सिुारसम्बन्िी सूचक 

(क) एकद्वार सेवाकेन्र समन्वय बैठकको सङ्ख्या (रमैालसक/वालषनक) 

(ख) एकद्वार सेवाकेन्रको अरु्गमर् 

(ग) पलहचार् गररएका सिुार र सो मध्ये कायानन्वयर् भएको प्रलतशत 

(घ) सङ्घ/प्रदेशसँग समन्वयकालालग गररएका कृयाकलापको सङ्ख्या 

 



अनुसूची- ७  

(दफा १५ को उपदफा (३) सँग सम्बवन्द्ित) 

एकद्वाि सेवाकेन्द्र सञ्चालनको प्रगवत प्रवतवेदनमा आवश्यक ववविण 

१. पररचय 

२. प्रलतवेदर्को उद्देश्य र कायनके्षर 

क) एकद्वार सेवाकेन्रको संलक्षप्त लववरण 

ख) एकद्वार सेवाकेन्रको र्ाम र स्थार् 

ग) सञ्चालर् अवस्था र प्रलतवेदर्को अवलि 

३. सङ्गठर्ात्मक सरंचर्ा 

४. सेवा प्रवाहको अवस्था 

क) OSSD मार्न त प्रवाह गररएका सेवाहरू 

ख) सेवाग्राही सङ्ख्या र सेवा पहँुच 

ग) सेवा समय (स्थापर्ा अलघ/पलर्) 

५. सेवाग्राहीको प्रकार (ललङ्ग, जालतयता, अपाङगत, उमरे समहु, भौगोललक, शारररक अवस्था लगायत) को लववरण 

६. सेवा गणुस्तर तथा सवेाग्राही सन्तुलि 

७. सेवा गणुस्तर मापदण्िको पालर्ा 

८. सेवाग्राही प्रलतलिया र सन्तुलि 

९. गुर्ासो व्यवस्थापर्को अवस्था 

१०. मार्व स्रोत व्यवस्थापर् 

क) OSSD मा कायनरत जर्शलक्त लववरण 

ख) ताललम तथा क्षमता लवकास 

११. भौलतक पूवानिार तथा सुलविा 

१२. सूचर्ा प्रलवलि (ICT) व्यवस्था 

१३. लवत्तीय प्रगलत 

१४. वालषनक बजेट तथा खचन लववरण 

१५. समन्वय, अरु्गमर् तथा ररपोलटनङ 

१६. प्रमुख उपललब्िहरू 

१७. देलखएका चरु्ौतीहरू र जोलखमहरू 

१८. सुिारका उपाय तथा आगामी कायनयोजर्ा 

१९. लर्ष्कषन 

२०. र्ोटो तथा अन्य प्रमाण 
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