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पररच्छेद १ : सामाजिक िवाफदेजिताको प्रवर्द्धन तथा अभ्यास 

सम्बन्धी स्रोत-पुजततका 

१.१ पषृ्ठरू्जम  

उत्तरदार्यत्ि शब्दको उत्पर्त्त ल्यार्टन भाषाको Accomptare र Computare को र्र्श्रणिाट भएको पाईन्त्छ । जसको 

शार्ब्दक अथम  िही िाताको र्हसािर्कताि भन्त्ने िरु्िन्त्छ  । प्रार्िन इर्जप्ट, इजरायल, िेर्िलोर्नया, ग्रीस र रोर्र्ा ब्यापक 

प्रयोगर्ा आई र्िततारै र्िश्वका अन्त्य दशेहरूर्ा यसको प्रयोग िढद ैगएको हो । सन १२१५ र्ा इङ्ल ल्याण्डका राजा जोनलाई 

तथानीय सार्न्त्तहरूसंगको छलर्लका आिारर्ा कर सम्िन्त्िी आिारभतू नीर्तको आिारर्ा र्नणमय र्लनकालार्ग िाध्य पानम 

गररएको हतताक्षर म्याग्नाकाटाम संिौता नै जिार्दरे्हता कायामन्त्ियनको पर्हलो उदाहरण हो । तत्पश्चात १५१७ र्ा र्िटेनिगम 

यरु्नभर्समटीका प्राध्यापक डाक्टर र्ार्टमन लथूरले ििमहरूर्ा हुने अनैर्तक कृयाकलाप र सोको सिुारका िारेर्ा  “Ninety-Five 

Theses on the Power and Efficacy of Indulgences” लेिेका र्थए । यतले तत्कार्लन सर्यर्ा पोप र पादरीहरूको 

आध्यार्त्र्क अर्िकारलाई िनुौती र्दईं जिार्दरे्हताको र्ाग गरेको र्थयो । जतले   रोर्न  क्याथोर्लक र प्रोटेतटेन्त्टिाद  र्भर  

तर्ार्  सिुारका प्रयासहरूको सरुूिात भएको र्ार्नन्त्छ  । 

शासन प्रकृयालाई नागररक प्रर्त र्जम्रे्िार र उत्तरदायी िनाउन, सािमजर्नक ओहदा िारण गरेका कर्मिारी तथा 

पदार्िकारी राजनीर्तज्ञले सािमजर्नक सरोकार िा िासोको   र्िषयर्ा  आरू्ले  गरेको  कायम िा कायमसम्पादनको ततर, सोको 

गणुततर एिं सािमजर्नक स्रोतको उपयोगिारे सरोकारिाला िगमलाई उत्तर र्दने प्रणाली िा व्यितथा नै सािमजर्नक उत्तरदार्यत्ि 

हो । सािमजर्नक पदर्ा ितने िा शर्िको प्रयोग गनेले आरु्ले गरेका कायमको लार्ग र्जम्रे्िारी र्लन ुिा दार्यत्ि र्निामह गनुम 

उत्तरदायीत्ि िा जिार्दरे्हता िहन गनुम हो ।  

उत्तरदार्यत्ि र्निामहका र्िर्भन्त्न तररकाहरूर्ध्ये नागररकको सहभार्गता र नागररकहरूको र्ागर्ा आिाररत 

उत्तरदार्यत्ि र्निामह गने प्रर्िु र्िर्ि सार्ार्जक उत्तरदार्यत्ि हो ।  

तत्कार्लन सर्यको यरूोर्पयन शासन व्यितथार्ा जिार्दरे्हता सम्िन्त्िी दईु िटा अििारणा  रहकेो  पाईन्त्छ । प्रथर्,  

नागररकको सािन, स्रोत र शर्ि नागररककै अनरु्ोदनर्ा नागररकको र्हतर्ा र्ार प्रयोग गनुमपने ।  दोस्रो, यसरी सािन स्रोत र 

शर्ि प्रयोग गने पदार्िकारीलाई त्यर्त्तकै र्िश्वास गररन ुहुन्त्न भन्त्ने र्थयो । अरूको श्रोत सािन सङ्लकलन गरी अरूकै लार्ग ििम 

गनेहरू संिैभरी नागररकको र्नगरानी, परीक्षण र प्रर्तिेदनर्ा रहन ुपदमछ र यसिारे िारम्िारको प्रश्न उठाउन ुपदमछ भन्त्ने र्ान्त्यता 

तथार्पत र्थयो  । यरुोपर्ा भएको राजा र संसदको लार्ो द्वन्त्द्व र यसले र्नकालेको र्नरकषम प्रर्तर्नर्ित्ि र्िना कर लगाउन र ििम 

गनम नपाइने भन्त्ने र्िषयको केन्त्रर्िन्त्दरु्ा सार्ार्जक जिार्दरे्हता रहकेो र्थयो ।  

 

 

 

 

शासन तथा स्थानीय शासन प्रक्रियालाई नागरिकप्रतत जिम्मेवाि ि उत्तिदायी बनाउने, साववितनक 
ओहदा धािण गिेका सबै िािनीततज्ञ, प्रशासक, प्राववधधक आदद पदाधधकािीहरूले साववितनक 
सिोकाि वा चासोको ववषयमा आफूले गिेको कायव, कायवसम्पादनको स्ति, सोको गुणस्ति एवं 
साववितनक स्रोतको उपयोगबािे सिोकािवाला वगव लगायत स्थानीय नागरिकलाई उत्ति ददने प्रणाली 
वा व्यवस्था नै उत्तिदातयत्व हो  । 
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तसथम, जिार्दरे्हता लोकतन्त्रलाई संतथागत गने र्िषय हो र लोकतार्न्त्रक राज्य-व्यितथार्ा राज्यका औपिाररक 

संतथा र संरिनाहरू जिार्दरे्हतालाई तििार्लत गराउने तन्त्तुहरू हुनल भने राज्यिार्हरका संरिनाहरू िार्ह ँजिार्दरे्हता र्ापन 

र यसका पहरेदारीका आिार हनुल ।  

नेपालको सन्त्दभमर्ा र्िशेष गरी सनल १९९० दरे्ि सशुासन तथा सार्ार्जक उत्तरदार्यत्ि तथा जिार्दहेीताको िारेर्ा 

उल्लेिनीय अध्ययन, अनसुन्त्िानका साथै यसको प्रयोग गनम शरुू भएको पाईन्त्छ I  यसिाट िासगरी सार्ार्जक तथा गैर-

सरकारीततरिाट सार्ार्जक लेिा-जोिा औजार प्रयोग गरी आफ्नो संघ-संतथाहरूको पारदशीता, जिार्दरे्हता तथा सर्ग्र 

कायम-सम्पादनर्ा िरृ्र्द् गने उद्देश्य रािेको पाईन्त्छ ।    

 

१.२ श्रोत पुजततकाको उदे्दश्य तथा उपयोजगता 

उदे्दश्य  

यस श्रोत-परु्ततकाको प्रर्िु उद्दशे्य भनेको सशुासन तथा सार्ार्जक उत्तरदार्यत्ि तथा जिार्दहेीतािारे उपलब्ि नीर्त, 

काननू, ऐन, कायमर्िर्ि, र्नदरे्शका आर्दका साथै यसिारे सरकार, र्िकास सािेदार आर्दले र्िकास गरी प्रयोग गद ैआएका 

र्िर्भन्त्न औजारहरूको र्ििेिना/अध्ययन गरी सार्ार्जक उत्तरदायीत्ि तथा जिार्दरे्हताको प्रिर्द्मन गरी तथानीय सरकार 

संिालनको प्रभािकारीतालाई िरृ्र्द् गद ैतथानीय र्िकास तथा नागररकहरूलाई सिम-सलुभ सेिा सरु्ििा प-ुयाउन सहयोग गनुम 

हो ।  

तथ्यर्ा आिाररत भएर सार्ार्जक उत्तरदार्यत्ि तथा जिार्दरे्हतालाई अिै िढी सर्ािेशी, र्जितु तथा सशि 

िनाउन र्िर्भन्त्न औजारहरूको र्सर्ाररस गरी यसको र्ाध्यर्िाट सेिा प्रदायक, नागररक सर्ाज, र्नजी क्षेर तथा सिमसािारण 

नागररकको क्षर्ता अर्भिरृ्र्द् गने पर्न यस श्रोत-परु्ततकाको अको प्रर्िु उद्दशे्य हो । 

तथानीय तहहरूर्ा काननूले व्यितथा गरे अनुरूप सार्ार्जक उत्तरदार्यत्ि सम्िन्त्िी कृयाकलापहरू तयार गरी 

कायामन्त्ियन गनमका लार्ग यो श्रोत  परु्ततका उपयोगी हुने अपेक्षा गररएको छ  । 

उपयोजगता 

यस श्रोत-परु्ततकाको उपयोग र्नम्न तररकािाट गनम सर्कन्त्छ :  

(क) स-ुशासन तथा सार्ार्जक उत्तरदायीत्ि र जिार्दहेी अििारणा, यस सम्िन्त्िी र्िर्भन्त्न ऐन, नीर्त, कायमर्िर्ि आर्द तथा 

सिूनाको हक आर्द िारे सहभागीहरूलाई जानकारी र्दई यसिारे ज्ञानर्ा अर्भिरृ्र्द् गरी तथानीय तहर्ा यसलाई नर्तजार्िुी 

कायामन्त्ियन गनम सहयोग गने  । 

 (ि) सार्ार्जक उत्तरदायीत्ि तथा जिार्दरे्हतालाई अंि िढी सर्ािेशी, र्जितु तथा सशि िनाउन र्िर्भन्त्न र्सर्ाररसहरू 

गरी यसका र्ाध्यर्िाट सेिा प्रदायक, नागररक सर्ाज, र्नजी क्षेर तथा सिम-सािारण नागररकको क्षर्ता अर्भिरृ्र्द् गरी 

नागररकको नर्जकको तथानीय सरकारलाई जनउत्तरदायी िनाई आफ्नो र्जम्र्ेिारीहरू परूा गनम सहयोग गने । 

(ग) तथानीय सरकारले गने सिै कार्लाई पारदशी, र्नरपक्ष एिं जिार्दहेीयिू िनाई तथानीय सरकारलाई िढी सक्षर् र 

सर्ािेशीका साथै असल शासनको संतथागत र्िकासर्ा योगदान प-ुयाउने  । 
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(घ) सेिा प्रदायक, नागररक सर्ाज, र्नजी क्षेर तथा सिमसािारण नागररकको सार्ार्जक जिार्दरे्हतािारे ज्ञान िरृ्र्द् गरी 

र्िषयितत ुअनसुारको र्िर्ि तथा प्रर्क्रयाको तयारी गनम सक्षर् भई यसलाई व्यिहारर्ा उतानम योगदान प-ुयाउने  ।  

(ङ्) सर्ग्र तथानीय सरकारको कार्हरूलाई नागररक प्रर्त जिार्दहेी िनाउनका लार्ग सेिाग्राही तथा सर्दुायलाई सर्क्रय 

सहभार्गता गनम सक्नेगरी सिेत र सशि िनाउने ।  

ि) सार्ार्जक जिार्दरे्हताको र्िर्भन्त्न औजारहरू प्रयोग गरी तथानीय सरकारको कायमसम्पादनको गणुततर िरृ्र्द् गनम नागररक 

सिेतना िढाउन, नागररकको सकारात्र्क दिाि सजृना गनम, नागररक पषृ्ठपोषण पर्द्र्तलाई र्क्रयाशील िनाउन र सर्ग्र तथानीय 

सरकारका कार्हरूर्ा नागररकको अथमपणूम सहभार्गता गराई सर्ािेशी िनाउने । 
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पररच्छेद २:  सामाजिक िवाफदेजिता र सुशासनको अवधारणा तथा 

पररर्ाषा, प्रकार र औजचत्यता 

 

२.१ सु-शासन तथा सामाजिक िवाफदेजिताको अवधारणा तथा पररर्ाषा 

सशुासन राज्य सञ्िालन प्रर्क्रयाको सिैभन्त्दा राम्रो कला हो । राज्य र राज्य अन्त्तगमतका सेिाप्रदायक, िाह े ती 

प्रशासर्नक िा सरुक्षा तह हुनल या नागररक सर्ाज, र्नजी क्षेर िा सम्िर्न्त्ित अन्त्य संघ-संतथा हुनल, र्तनले आआफ्नो आन्त्तररक 

लोकतार्न्त्रकीकरण सर्हत सुशासनलाई िर्लयो िनाउन आिश्यक हुन्त्छ । त्यततै, सार्ुदार्यक संतथाहरू पररितमनका िाहक 

तथा सिेतनाका र्ाध्यर्सरे्त भएको हुदँा  उनीहरूले सर्दुाय तथा तथानीय तहर्ा सशुासन प्रिर्द्मन गन ेर्हत्िपणूम भरू्र्का 

र्निामह गनुमपने हुन्त्छ । कर्जोर जिार्दरे्हताले दण्डर्हनता िढछल  । भ्रष्टािारजन्त्य कृयाकलापका कारण राज्यको स्रोतको दरुूपयोग 

र्ार हुने होइन र्क आर् नागररकर्ा राज्यका तहहरू प्रर्तको र्िश्वास पर्न घटलछ । तसथम, सािमजर्नक तहका  पदार्िकारीहरू र  

सेिाप्रदायकहरू नागररक प्रर्त जिार्दहेी हुनपुदमछ । अको शब्दर्ा भन्त्ने हो भने सुशासन त्यो र्िर्ि तथा प्रर्क्रया हो जसर्ा 

राज्यका संतथा िा तहले नागररकको सर्क्रय संलग्नता सरु्नर्श्चत गद ैपारदशी तथा जिार्दहेी तररकाले सेिा-सरु्ििा प्रदान गछम 

। यस र्िर्ि तथा प्रर्क्रया अन्त्तगमत र्िशेष गरी तीन िटा पक्षहरू रहन्त्छनल :  

क) सिंतथािरू: औपिाररक, अनौपिाररक, सरकारी, व्यािसार्यक तथा र्नजी क्षेरका संघ,संतथाहरू । 

ि) जनयम/कानून : औपिाररक नीर्त, काननू तथा र्नयर्ािली एिं र्लू्यर्ान्त्यता र अभ्यासहरू तथा यी सिै िीिका 

अन्त्तरर्क्रयाहरू ।   

ग) नागररक : व्यर्ि, सङ्ल गर्ठत सर्हू, औपिाररक तथा अनौपिाररक गैर-सरकारी संतथाहरू र नागररक सर्ाजसंग सम्िर्न्त्ित 

संतथाहरू । 

राज्यर्ा र्ार्थका तीनैतीनै िटा पक्षहरू कर्त्तको सन्त्तरु्लत, सर्न्त्ियकारी र व्यािहाररक रूपर्ा कायमरत छनल भन्त्ने कुरा 

त्यहाँको शासन प्रणालीले दिेाउँछ । सरकारी तहहरूर्ा सिमसािारण नागररकको सहज पहुिँ छ र्क छैन । सिमसािारण नागररक 

आरू्ले राज्यिाट पाउने सेिा/सरु्ििाप्रर्त कर्त जानकारी राख्छनल । उनीहरूले आफ्नो कतमव्य तथा र्जम्र्ेिारीको पालना िा 

िहन कुन हद सम्र् गदमछनल र राज्यिाट उपलब्ि हुने सेिा/सरु्ििा प्राप्त गने कुरार्ा कर्त्तको िासो िा क्षर्ता राख्छनल भन्त्ने कुराले 

पर्न त्यहाँको शासन व्यितथाको अितथा कततो छ भनेर दिेाउँछ । त्यसैगरी, राज्यले नागररकलाई प-ुयाउने  सेिा/सरु्ििा र 

नागररकका कतमव्यका लार्ग कतता नीर्त, ऐन, र्नयर्ािली, कायमर्िर्ि, र्नदरे्शका आर्द तयार गरेका छनल ? ती कुरा तयार गदाम 

नागररकहरूको कततो र कुन तहको संलग्नता छ र ती नीर्त तथा काननूहरू व्यिहारर्ा िा कायामन्त्ियनर्ा कर्त्तको ल्याइएको छ 

भन्त्ने कुरा पर्न त्यर्त नै र्हत्िपूणम हुन्त्छ । 

यसैगरी, यी तीनतैीनै िटा पक्षहरूको आपसी सम्िन्त्ि र अन्त्तरर्क्रयाको पर्द्र्त पर्न सेिाका प्रकार तथा क्षेर अनसुार 

र्रक पनम सक्छनल । उदाहरणका लार्ग तिातथ्य सेिाका लार्ग अलग र्कर्सर्को नीर्त, काननू हुन्त्छनल भने िातािरण संरक्षण तथा 

जलिाय ु पररितमनका के्षरर्ा कार् गने तहका लार्ग अलग नीर्त र काननूहरू तयार पाररएका हुन्त्छनल । यस कारण शासन 

प्रणालीर्ा िास गरेर नीर्त र काननू के के छनल ? ती नीर्त र काननू कसरी तयार गररन्त्छनल र कसरी कायामन्त्ियनर्ा ल्याइन्त्छनल भन्त्ने 

कुराले नै िेरै र्हत्िपणूम भूर्र्का िेलेको हुन्त्छ । 
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र्लुकुर्ा सशुासनका र्नर्म्त र्िर्िको शासन, नागररकप्रर्त उत्तरदायी व्यितथा, भ्रष्टािारर्ुि सर्ाज, िुला सरकार, 

सािमजर्नक सेिा प्रिाहर्ा प्रभािकाररता एिं दक्षता र कार् कारिाहीर्ा िलुापन जतता कुरा आिश्यक हुन्त्छ ।  

 

 

 

 

 

२.२ सामाजिक िवाफदेजिताको आधारिरू  

(क) सगिंजठत,  िुझारू, िीवन्त  तथा सक्षम नागररक समूि  

जसले राज्यका कायमक्रर्हरूको सिूना सङ्लकलन गरी सो सिूना राजर्नर्तज्ञ, सािमजर्नक अर्िकारी र सेिा प्रदायकलाई 

रिनात्र्क रूपर्ा संलग्न गराउन न्त्याय सँगत तररकाले उपयोग गछम र सािमजर्नक र्हतलाई र्नरपक्ष, दक्ष तथा प्रभािकारी 

रूपर्ा र्निामह गनम जोड र्दन्त्छ ।  

(ि) िवाफदेिी तथा िन-उत्तरदायी सरकार 

जसले रिनात्र्क नागररक संलग्नताका लार्ग ठाउँ र प्रर्क्रयाहरू प्रदान गदमछ । सरकारर्ा रिनात्र्क नागररक 

संलग्नतालाई र्हत्ि र्दन्त्छ र  शासन संिालनर्ा नागररक सहभार्गता अर्भिरृ्र्द् गनम जोड र्दन्त्छ ।  

(ग) पयाधप्त सूचनामा पि िंच तथा प्रर्ावकारी उपयोग 

गणुततरीय तथा र्िश्वसनीय सूिनाको सङ्लकलन सार्ार्जक जिार्दरे्हताको पिूमशतम िा आिश्यकता हो । सरकार र 

अन्त्य सेिा प्रदायकको कायमसम्पादन अनगुर्न र्िश्वसनीय प्रर्ाणर्ा आिाररत हुन ु पदमछ । सािमजर्नक र्िषयको 

(सरोकारको) सिूनार्ा नागररकको पहुिँ हुनपुदमछ र त्यततो सिूना र्लू्याङ्कन गने क्षर्ता पर्न हुनपुदमछ । 

(घ) सिंतकृजत तथा सन्दर्धप्रजत सिंवेदनशीलतााः  

सार्ार्जक जिार्दरे्हताका उपकरणहरू कायामन्त्ियन गदाम सघाने िा िािा प-ुयाउने अितथाको र्िशे्लषण गनुमपने हुन्त्छ 

। यसतर्म  संिेदनशील भै सर्िदारीपिूमक कार् गनुमपने हुन्त्छ । राजनीर्तज्ञ, सरकार िा अन्त्य सेिा प्रदायकले गने दरुूपयोग 

िा अपिलनलाई सर्थमन गने िालका र्ान्त्यताहरू िािक िन्त्न सक्दछनल । तसथम, सार्ार्जक जिार्दरे्हतालाई सांतकृर्तक 

पक्षहरूसँग जोडेर र्लूप्रिाहीकरण गनुम पदमछ । 

२.३ सामाजिक िवाफदेजिताका प्रकार 

र्ाग तथा आपरू्तमका आिारर्ा सार्ार्जक जिार्दरे्हता र्नम्न प्रकार छनल  । 

 

मुलुकमा  सुशासनका तनजम्त तनम्न कुिाहरू आवश्यक छन । 
१. विधिको शासन 
२. नागरिकप्रति उत्तिदायी व्यिस्था 
३. भ्रष्टाचािमुक्ि समाज 
४. सािवजतनक सेिा प्रिाहमा प्रभािकारििा ि दक्षिा 
५. कामकाििाहीमा खुलापन 
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(क) माग तथा आपूजतध पक्षको िवाफदेजिता र यसका औिारिरू    

मागकताध (Demand Side) वा नागररक पक्षको िवाफदेजिता :  

नागररक  िा सर्ाजको पक्षिाट  स-ुशासन तथा सार्ार्जक उत्तरदार्यत्ि अर्भिरृ्र्द्का लार्ग  अिलम्िन गररन े 

औजारहरू  िास गरी सामाजिक परीक्षण, सार्विजिक सिुरु्ाई, सार्विजिक परीक्षण, सामदुाजिक अंक पत्र, िागररक  प्रजिर्ेदि 

पत्र, सार्विजिक खर्वको सोध-खोि, सहभागीिामूलक िोििा िथा बिेट ििुवमा, आर्द  हुनल ।   

आपुजतधदाता (Supply Side ) वा राज्य पक्षको िवाफदेजिता :  

सरकारी ततरिाट/पक्षिाट स-ुशासन तथा सार्ार्जक जिार्दरे्हताको लार्ग गररने पहल कदर्ी । र्िशेषगरी सामाजिक 

परीक्षण, सार्विजिक सिुरु्ाई, सार्विजिक परीक्षण, बजहगवमि मि, सार्विजिक गिुासो सिुुर्ाई संिन्त्त्र/सझुार् पेजटका, िागररक 

बडापत्र आर्द औजारहरू यसर्ा पदमछनल । 

(ि)  प्रशासजनक िवाफदेजिता जनम्न प्रकार रिेको पाईन्छ 

• ठाडो िवाफदेजिता : यस प्रकारको उत्तरदार्यत्ि तहगत हुन्त्छ । जततै: र्तदाता तथा र्निामर्ित जनप्रर्तर्नर्ि 

र्ििको जिार्दरे्हता, पदसोपान ।   

• तेसो िवाफदजेिता : : यस प्रकारको उत्तरदार्यत्ि एकै तहर्ा हुन्त्छ I जततै: सािमजर्नक प्रशासन, लेिापरीक्षण गने 

कायामलय, न्त्यायलय आर्द िीिको उत्तरदार्यत्ि ।   

(ग) रािनीजतक िवाफदेजिता, कानूनी उत्तरदाजयत्व, नैजतक उत्तरदाजयत्व, प्रशासजनक तथा आजथधक िवाफदजेिता  

आजद । 

(घ) माजथल्लो जनकाय  को िवाफदेजिता (Upward Accountability): आरू्लाई कार्को र्जम्र्ेिारी अथिा 

अर्िकार र्दने प्रर्तको जिार्दरे्हतालाई र्ार्थल्लो र्नकाय प्रर्तको जिार्दरे्हता (Upward Accountability) भर्नन्त्छ ।  

ङ) तल्लो जनकाय प्रजतको (Downward Accountability) िवाफदेजिता: प्राप्त र्जम्र्ेिारी िा अर्िकारको प्रयोग गद ै

सम्पादन गररन ेकार्को प्रभाििाट प्रभार्ित हुने िगम प्रर्तको जिार्दरे्हता, जसलाई तल्लो र्नकाय प्रर्तको (Downward 

Accountability)जिार्दरे्हता भर्नन्त्छ ।   

तर, अर्हल ेर्ार्थ उल्लेि गररए िाहके प्रयोगर्ा आउन थालेको तेस्रो पक्ष पर्न छ । जसलाई आरू्िाट सम्पादन गररन े

कार्को प्रभािकाररता अरूको कायमसम्पादनको प्रभािकाररतासँग पर्न गाँर्सने हुदँा, सर्कक्षी प्रर्तको जिार्दरे्हतालाई पर्न 

जोडेर हनेम थार्लएको छ । (यस परु्ततकार्ा तथानीय तहर्ा सशुासनको संतथागत र्िकासका लार्ग सार्ार्जक उत्तरदार्यत्ि 

सम्िन्त्िी भएका प्रयासहरूको तथ्यगत र्िशे्लषण गररएको छ ।) 

२.४ सामाजिक िवाफदेजिताको औजचत्य 

सार्ार्जक जिार्दरे्हता सर्ाजप्रर्तको र्जम्र्ेिारी हो । सर्ाजको सकारात्र्क भरू्र्का, सहयोग  र्िना कुन ैपर्न संतथा 

िा संगठनले आफ्ना र्क्रयाकलाप प्रभािकारी िनाउन सक्दनै । व्यर्िगत रूपर्ै पर्न सार्ार्जक उत्तरदार्यत्ि अर्निायम र गर्म्भर  

िन्त्द ै गइरहकेो पररिेशर्ा सिै तहको सरकारहरूको र्नर्म्त यो एक प्रकारको  िाध्यकारी कतमव्य िनेको छ । हरेक तहको 
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सरकारलाई नैर्तकिानल िनाउने र सरोकारिालाहरू प्रर्तको दार्यत्िलाई यथोर्ित र्निामह गन े र्िषय सरे्त सार्ार्जक 

जिार्दरे्हता र्भर पदमछ । 

सािमजर्नक पदर्ा कायमरत पदार्िकारीले नागररक िा सेिाग्राही प्रर्तको जिार्दरे्हता सरु्नर्श्चत गनुम पदमछ । सेिा प्रदायक 

तहले ऐनकाननूको पणूमपालन, र्िर्त्तय अनुशासनको  अिलम्िन र आन्त्तररक र्नयन्त्रणको कायामन्त्ियनर्ा पणूम प्रर्तिर्द् हुन ु

आिश्यक छ । छोटकरीर्ा नेपालर्ा र्नम्न कार् गनम गराउन सार्ार्जक उत्तरदार्यत्ि र जिार्दरे्हताको आिश्यक पदमछ : 

▪ सािमजर्नक र्जम्र्ेिारी र्लएका पदार्िकारीहरूले  र्िद्यर्ान ऐन, र्नयर्, कायमर्िर्ि आर्दको पणूम पालना गनुमपने,   

▪ सािमजर्नक र्नकायले प्रभािकारी, कुशल र र्नरपक्ष रूपर्ा सिमसािारण नागररकको र्हतर्ा कार् गने गराउने र आरू्ले 

गने कार्लाई पारदशी तथा जिार्दहेी िनाउन,े 

▪ नागररकलाई उनीहरूको हक/अर्िकार र कतमव्य सम्िन्त्िी सिूना प्रदान गरी अर्िकार र कतमव्यको िोि गराउने, 

▪ नागररकका हक/अर्िकारर्ा आघात पगु्ने कायम गनम नर्दने, अर्नयर्र्तता िा र्ित्तीय अनुशासन कायर् गरी सशुासनको 

अनभुरू्त गराउने, 

▪ सरकार तथा सेिाप्रदायकहरूलाई नागररकप्रर्त िुला, पारदशी तथा इर्ान्त्दार िनाउने, 

▪ नागररकहरू सत्य पत्ता लगाउन सक्छनल भन्त्ने यथाथम राज्य र अन्त्य सेिाप्रदायकलाई िोि गराउन,े 

▪ राज्य िा सेिाप्रदायकले के-के गनम सके िा सकेननल ? भन्त्ने कुरा नागररकलाई जानकारी प्रदान गने, 

▪ सरकार, सेिाप्रदायक र नागररक (सेिाग्राही) िीि दोहोरो र सहज सम्िन्त्ि तथार्पत गराउन र ससुरू्ित एिं कतमव्यिोि 

सर्हतको नागररक तयार गन े । 

२.४ सामाजिक िवाफदेजिता प्रवर्द्धन तथा प्रर्ावकारी कायाधन्वयनको लाजग आवश्यक तत्विरू  

▪ सरकारी, गैर सरकारी संतथा तथा र्नजी क्षेरको संतथागत क्षर्ता,  

▪ राजनैर्तक संतकार तथा संतकृर्त,  

▪ सिूनार्ा पहुिँको सरु्नर्श्चतता,   

▪ सञ्िार क्षेरको सकरात्र्क भरू्र्का,  

▪ नागररक सर्ाजको क्षर्ता तथा भरू्र्का, 

▪ सािमजर्नक र्नकायको सार्ार्जक जिार्दरे्हता कायामन्त्ियनर्ा प्रर्तिर्द्ता ।  

राज्यले सहयोग नगरेर्ा नागररक सर्हू, गैर सरकारी संतथा तथा र्नजी क्षेरको प्रयासले र्ार सार्ार्जक जिार्दरे्हताका 

पहलहरू सर्ल हुन कर्ठन हुन्त्छ । सरकारले सशुासनका परम्परागत संयन्त्रको र्िकास र्ार गरेर नपगु्ने हुदँा सरकार र नागररकको 

आपसी संलग्नता एिं सािेदारीको अभ्यासलाई जोड र्दई सार्ार्जक जिार्दरे्हता प्रिर्द्मन गनम आिश्यक छ ।  
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पररच्छेद  ३  : सामाजिक  िवाफदेजिताका आधाररू्त पक्षिरू र 

यसको प्रवर्द्धनमा केन्र देजि तथानीय तिसम्म  नागररकको  

दाजयत्व तथा अन्तराधजरिय अभ्यास र जसकाईिरू 

 

३.१ सामाजिक िवाफदेजिता र सुशासन अवधारणाको अन्तरसम्बन्ध    

सशुासन राज्य सञ्िालन प्रर्क्रयाको सिैभन्त्दा राम्रो कला हो । राज्य र राज्य अन्त्तगमतका सेिाप्रदायक, िाह े ती 

प्रशासर्नक िा सरुक्षा तह िउ सम्िर्न्त्ित अन्त्य संघ/संतथा हुनल, र्तनीहरूले आ–आफ्नो आन्त्तररक लोकतार्न्त्रकीकरण सर्हत 

सशुासनलाई िर्लयो िनाउनपुछम । त्यततै, सार्दुार्यक संतथाहरू पररितमनका िाहक तथा सिेतनाका र्ाध्यर्सर्ेत भएकाले 

यीनीहरूले पर्न सर्दुाय तथा तथानीय तहर्ा सशुासन प्रिर्द्मन गने र्हत्िपणूम भरू्र्का र्निामह गनुमपने हुन्त्छ । 

सशुासनको एक र्हत्िपणूम पक्ष सार्ार्जक जिार्दरे्हता हो । सशुासन अर्न्त्तर् लक्ष्य हो भने त्यो लक्ष्य प्राप्त गने एउटा 

सशि र्ाध्यर् सार्ार्जक जिार्दरे्हता हो । सार्ार्जक जिार्दरे्हताले प्रत्यक्षरूपर्ा गणुततरीय सािमजर्नक सेिा-सरु्ििाको 

प्रिाह िरृ्र्द् गनम सहयोग गछम ।  

यसले सेिाप्रदायक र सेिाग्राही दिैुको अथमपणूम सम्िन्त्ि एिं  दक्षता 

अर्भिरृ्र्द् सर्ेत गछम । सार्ार्जक जिार्दरे्हताले प्रर्तिर्द्तार्ा आिाररत 

नागररक जिार्दरे्हता र्नर्ामण गछम ।  नागररकहरू प्रत्यक्ष िा अप्रत्यक्षरूपर्ा 

सरकार, कर्मिारी, सेिाप्रदायक, राजनीर्तज्ञ तथा सार्ार्जक 

पदार्िकारीहरूिाट उनीहरूको कार्र्ा पारदशीता तथा जिार्दरे्हता र्ाग गनम 

सहभागी हुन्त्छनल । 

यस सन्त्दभमर्ा सङ्ल घीय व्यितथा लाग ू भई ७५३ िटा तथानीय सरकारहरूले संर्ििानत: एकल तथा सािा 

अर्िकारलाई सदपुयोग गरी तथानीय र्िकासको लार्ग जिार्दहेी, पारदशीता र उत्तरदार्यत्िको सरु्नर्श्चतता कायर् गरी सर्ग्र 

रूपर्ा सशुासनको जग र्जितु िनाउन र्हत्िपणूम भरू्र्का िेल्ने र्जम्रे्िारी िहन गनुम पदमछ ।   

३.२ सरकारका जवजर्न्न तिमा सामाजिक िवाफदेजिताको आधाररू्त पक्षिरू  

सरकारको सार्ार्जक जिार्देर्हता प्रिर्द्मनकालार्ग नागररकको अथमपणूम सहभार्गता सरु्नर्श्चत गने,  यस र्िषयर्ा 

तिार्र्त्ि ग्रहण गनमसक्ने र यसलाई उपलर्ब्िर्लूक तलु्याउने कायम नै आिारभतू पक्षका रूपर्ा रहन्त्छनल यसका लार्ग सािमजर्नक 

तह र पदर्िकारीहरूर्ा कतमब्यिोि, दार्यत्ििहन र कृयार्शलताका पक्षर्ा क्षर्ता अर्भिरृ्र्द् गनम आिश्यक हुन्त्छ । 

 

 

 

सामाजिक िवाफदेहीता सावविजिक जहतका 

जवषयमा जिर्वय गिे र यसको कायावन्वयि गिे 

कुरामा िागररकको संलग्िता सुजिजित गदै 

उिीहरूको सरोकारका जिषयहरूलाई पजि 

समेटेर कायावन्वयि गिे पद्धजत हो । 
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नागररक सशिीकरणको दृर्ष्टकोणलाई सार्ार्जक जिार्दरे्हता सम्िन्त्िी आिश्यकता, सो को पर्हिान, यस सम्िन्त्िी 

आिारभतू सिूना र जानकारी, गणुततरीय सेिा तथा सरु्ििाको र्ाग, यसिाट प्राप्त हुने लाभ र पररणार् िारेको जानकारी हुने, 

सरकारिाट उपलब्ि हुने सेिा सरु्ििा प्रर्त सजग र जागरूक हुने गरी नागररकको क्षर्ता र्िकास गनुमपदमछ । 

यसगैरी,  सरकारका  कार्कारिाहीलाई िुल्ला, पारदशी र प्रभािकारी तथा र्दगो एिं पररणार्र्ुिी िनाउन आिश्यक 

र्क्रयाकलापहरू संिालन गने, सदािार एिं उच्ि र्नोिलयिु र्जम्रे्िार कर्मिारीिाट तिच्छ कायम सम्पादन र र्नरपक्ष प्रशासन 

सन्त्िालन गने, सेिाग्राहीहरूर्ा सशुासनको अनभुरू्त हुनेगरी कायामलय र सेिाग्राही िीि सर्न्त्िय र सहकायमका र्ाध्यर्िाट 

सरु्िरु अन्त्तर-सम्िन्त्िको िातािरण सजृना गने, नागररकका गनुासाहरूको सनुिुाई गने र सिूनाको पहुिँ र्नर्ामण गनम सहज तथा 

सरल प्रणालीको तथापना गने कार्हरू गरी सरकारको र्िर्भन्त्न तहर्ा सार्ार्जक जिार्दरे्हताको प्रिर्द्मन गनम सर्कन्त्छ  । 

तथानीय सरकारले आरु्लाई प्राप्त  २२ िटा अर्िकार अर्िकारलाई कायामन्त्ियन गनम आिश्यक नीर्त-र्नयर्, काननू 

र्नर्ामण गनमका साथै योजना तथा िजेट र्नर्ामण गने भएकाले पर्न नागररकका आिश्यकता तथा सर्तयाहरूसँग यो सरकार 

प्रत्यक्ष जोर्डएको हुन्त्छ । तथानीय तहलाई प्राप्त भएका  अर्िकारहरूर्ा तथानीय कर, सेिा शलु्क दततरु, पयमटन शलु्क, र्िज्ञापन 

कर, व्यिसाय कर, भरू्र्कर (र्ालपोत), दण्ड जररिाना, र्नोरञ्जन कर, र्ालपोत सङ्लकलन, तथानीय सेिाको व्यितथापन, 

तथानीय तथ्यांक र अर्भलेि संकलन, तथानीय ततरका र्िकास आयोजना तथा पररयोजनाहरू, र्शक्षा, तिातथ्य, सरसर्ाई, 

तथानीय िजार व्यितथापन, तथानीय अदालत, र्ेलर्र्लाप र र्ध्यतथताको व्यितथापन, कृर्ष, िेरोजगारको तथ्यांक संकलन,  

र्िपद व्यितथापन जतता  अर्िकारहरू कायामन्त्ियन गनम तथानीय सरकारलाई नागररकको सहभार्गता अपररहायम हुन्त्छ 

। नागररकको सहभार्गता गराइएन भने नागररक केर्न्त्रत भन्त्दा पर्न शर्ि केर्न्त्रत योजनाहरू र्नर्ामण हुनसक्छ । जसले सीर्र्त 

व्यर्िर्ा शर्ि केर्न्त्रत भएर स्रोत सािनको दरुूपयोग हुनसक्दछ । प्राथर्र्कता प्राप्त भन्त्दा पर्न अन्त्य योजनाले प्राथर्र्कता 

पाउने, योजनाहरू िर्िमलो हुने तर नर्तजा नर्दने जतता सर्तया ल्याउँछन ।  नागररकको इच्छा र्िपरीत तथानीय तहका सीर्र्त 

व्यर्िले िढी लाभ र्लनसक्छनल । र्लतिरूप, तथानीय सरकार आफ्नो लक्ष्य र्िपररत असर्लता र्तर उन्त्र्िु भई दण्डर्हनता 

िढलनसक्छ । तसथम, तथानीय तहलाई सही र्ागमर्ा पररिालन हुन पर्न नागररकको सहभाग जरूरी हुन्त्छ । 

सरकारको सामाजिक िवाफदजेिता 

पारदजशधता तथा िवाफदेजिता  

प्रर्ावकारी कायाधन्वयन तथा 

जनयजमत अनुगमन   

सामाजिक उत्तरदाजयत्व र 

जिम्मेवारी  

नागररक सिर्ाजगता  
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हरेक तहको सरकारिाट र्नर्ामण हुने नीर्त तथा योजनार्ा नागररकहरूको सहभागीता आिश्यक हुन्त्छ । दीघमकालीन 

र्हत र पररणार्र्िुी र्िकासको लक्ष्य प्राप्त गने सक्षर् प्रणाली तथापना गनम, र्दगो र्िकास र सशुासनका लार्ग राज्य, नागररक 

सर्ाज र नीजी के्षरिीि सर्न्त्िय र सहकायम िरृ्र्द् गनम आिश्यक हुन्त्छ ।  सिै सरकारी कायामलयहरूको र्नणमय, कायामलयिाट 

प्रदान गररने सेिा, सरु्ििा र अिसरलाई पारदशी िनाई नागररकहरूको सहज पहुिँ िरृ्र्द् गनम कायामलयर्ा र्िद्यतुीय सुिना 

प्रर्िर्िको र्िकास तथा कायामन्त्ियन गने, नागररक र सेिाग्राही िीि सेिा प्रिाह, स्रोत र सािनका िीि सार्न्त्जतयता कायर् 

गरी  प्रभािकारी कायामन्त्ियन गने तथा र्नयर्र्त अनगुर्न  गरी  सरकारले गरेका कार्को जानकारी तथा सिुाि संकलन गनमका 

लार्ग संिाद, छलर्ल, सनुिुाईको व्यितथा आिश्यक छ ।  

त्यासकारण, सार्ार्जक जिार्दरे्हता कायर् राख्न प्रिर्लत काननू िर्ोर्जर् तथानीय तहले पर्न पारदशीता 

जिार्दरे्हता र सदािारका लार्ग सािमजर्नक सनुिुाई, सिूनाको हक सम्िन्त्िी कायमर्िर्ि, सार्ार्जक परीक्षण, सािमजर्नक 

परीक्षण,लैर्गक उत्तरदायी िजेट एिं सर्ािेशी िजेट परीक्षण, सार्दुार्यक अंक तार्लका सम्िन्त्िी कायमर्िर्ि तजुमर्ा गरी नागररक 

सहभागीता, पारदशीता तथा जिार्दरे्हता,  सार्ार्जक उत्तरदार्यत्ि र र्जम्र्ेिारी र प्रभािकारी कायामन्त्ियन तथा र्नयर्र्त 

अनगुर्न आर्द कायमहरू गनम  आिश्यक हुन्त्छ ।  

३.३ सामाजिक िवाफदेजिता प्रवर्द्धनमा केन्र देजि तथानीय तिसम्मका सिंघ-सिंतथा तथा के्षरिरू र 

यसको रू्जमका  

क) सिंघीय ति 

राज्यका हरेक संयन्त्रलाई जनर्ुिी िनाई नागररकको आिश्यकता अनसुार सेिा प्रिाह गनुम राज्यको प्रर्िु दार्यत्ि हो 

।  राज्य प्रणालीर्ा सरोकारिालाहरूको सर्क्रय एिं साथमक सहभार्गता गराई नागररकलाई उपलब्ि गराउने ितत ुतथा सेिाहरू 

र्छटो, छररतो, सरल एिं न्त्यार्यक रूपर्ा उपलब्ि गराउन र आर् नागररकलाई शासनको सिुद अनभुरु्त र्दलाउन नेपाल 

सरकारले र्ि. सं..  २००८ सालर्ा पर्हलोपटक सरकारी आयव्यय र्ििरण सािमजर्नक गरेको र्थयो ।  

नेपालर्ा २०४७ सालको संर्ििान, नेपालको अन्त्तररर् संर्ििान र्ि.सं.२०६३ र २०७२ सालर्ा जारी गररएको 

नेपालको संर्ििानर्ा सरे्त  सिूनाको हकलाई  र्ौर्लक हकको रूपर्ा रार्िएको छ ।   

नेपालको संर्ििान २०७२ ले सािमजर्नक  उत्तरदार्यत्िका आिारभतू संरिना तथा र्िशेषताहरूलाई आत्र्सात गरेको 

छ ।  र्लुकुर्ा र्िर्िको शासन, भ्रष्टािारर्िु सर्ाज, आर्थमक अनशुासन, दण्डहीनताको अन्त्त्य, र्ानि अर्िकारप्रर्तको 

सम्र्ान, जनउत्तरदायी सरकार, भ्रष्टािारको रोकथार् र र्नयन्त्रणको र्नर्म्त संिैिार्नक अंगको रूपर्ा अर्ख्तयार दरुूपयोग 

अनसुन्त्िान आयोग, रार्रिय सिूना आयोग,   रार्रिय  सतकम ता केन्त्र, 

र्हालेिा परीक्षकको कायामलय र तितन्त्र न्त्यायालाय आर्दको तथापना गरी   

सािमजर्नक तहको कार् कारिाहीर्ा िलुापन र पारदशीताको सरु्नर्श्चतता 

गरी जनउत्तरदायी सरकार संिालनको व्यितथा  गररएकोछ । र्ि.सं.   २०६४ 

र्ा िनेको सशुासन (व्यितथापन  तथा  सञ्िालन) ऐन ले काननुी शासन, 

भ्रष्टािारर्िु र ितुत प्रशासन, र्िकेन्त्रीकरण, आर्थमक अनुशासन तथा सािमजर्नक कायम र स्रोतको कुशल व्यितथापनलाई 

सशुासनको रूपर्ा पररभार्षत गरेको छ ।  

वास्तवमा सुशासिलाई प्रभावकारी शासि व्यवस्थाको 

माध्यमिाट िागररकको जहत अजभवृजद्ध गिे जदशामा 

पररलजित मूल्य र मान्यताको रूपमा ग्रहर् गररन्छ । यो 

िहुआयाजमक मान्यता र प्रजिया हो । यो लोकताजन्िक 

शासि व्यवस्थाको मेरूदण्ड हो । 
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यसका अलािा सािमजर्नक तहहरूलाई जनउत्तरदायी िनाउन र उनीहरूले सम्पादन गरेका कार्हरूको सिुना सम्प्रेषण 

गनम र्ि.स.    २०६४ र्ा  सिूनाको हक सम्िन्त्िी ऐन र २०६५ र्ा सिूनाको हक सम्िन्त्िी र्नयर्ािली जारी गरी कायामन्त्ियन 

गररएको छल  । यसैका आिारर्ा सजायको व्यितथा,    पनुरािेदन र क्षर्तपरू्तमको व्यितथा भएको पर्न छ । सिै सिूनाहरूर्ा 

सिमसािारणको सरल र सहज पहुिँपर्न सरु्नर्श्चतता गररएको छ । र्ि .सं   २०६५ र्ा  रार्रिय सिूना आयोग सरे्त गठन भएको 

छ । आयोग तथापना भएदरे्ि सिूनाको हकलाई कायामन्त्ियन गनम गराउन र्नकै तदारूकताको साथ लागेको दरे्िन्त्छ । हालर्ा 

सिूनाको हक सम्िन्त्िी थपु्रै व्यतथाहरूर्ध्ये   सरकारी कायमको प्रगर्त प्रर्तिेदन सािमजर्नक गने, यसको लार्ग सिूना टासँ गने, 

िेि साइटर्ा राख्ने तथा परकार सम्र्ेलन गने लगायतका र्िर्िहरूको अिलम्िन गने गररएको छ ।   

यततै,   हरेक सािमजर्नक तहर्ा नागररक िडापरको व्यितथा गररएको छ । सािमजर्नक तहर्ा सािमजर्नक सनुिुाइ र 

सािमजर्नक परीक्षणको व्यितथा गररएको छ । हरेक सािमजर्नक तहले सिूना प्रिाहको लार्ग सिूना अर्िकारीको व्यितथा गन े

गरेका छनल । साथ,ै केन्त्रीय तहले प्रििा सरे्त तोक्ने गरेका छनल । सरकारका र्हत्त्िपणूम सिूनाहरू राजपरर्ा प्रकाशन गनुमपने 

व्यितथा अनसुार प्रकाशन हुदँै आएका छनल । हरेक सािमजर्नक तह नागररकका प्रत्यक्ष सरोकारका तहहरू हुन  । यी तहले के 

कार् गदमछनल ? कसरी गदमछनल ? र र्तनको प्रभाि र पररणार् कततो परररहकेो छ ? भन्त्नेिारे नागररकले सदिै जान्त्न िोर्जरहकेा 

हुन्त्छनल । र्जम्रे्िार सािमजर्नक तहले नागररकको यततो िासोको सम्िोिन गनुमपदमछ, सिूनार्ा नागररकको पहुिँ सरल र सहज 

िनाउन,े र आफ्ना कार् कारिाहीहरूलाई िलुा, पारदशी र नागररकर्ैरी िनाउन ुपदमछ ।  

ि) प्रदेश ति: 

संर्ििानको िारा २२६ र २२७ को व्यितथा िर्ोर्जर् तथानीय सरकारका लार्ग जारी गनुमपने न्त्यनूतर् काननू जारी गन े

र काननूको सञ्िार गन,े प्रदशे लोकसेिा आयोग गठन गरी र्ागिर्ोर्जर् कर्मिारी छनोट गरी र्सर्ाररस गन ेर ती कर्मिारीको 

क्षर्ता अर्भिरृ्र्द् गन,े तथानीय सरकारको क्षर्ता अर्भिरृ्र्द्का लार्ग ठोस नीर्त तथा कायमक्रर् तजुमर्ा र प्रभािकारी कायामन्त्ियन 

गन,े प्रदशे सर्न्त्िय पररषदलको र्क्रयाशीलता िढाउने, तथानीय तहिाट र्ाग भई गएका आयोजना तथा कायमक्रर्को तिीकृती र 

सर्यर्ा न ैस्रोतको र्नकासा गने आर्द कायम प्रदशे तहले गरी आएको छ । 

यसका साथै संर्ििानर्ा संघ, प्रदशे र तथानीय तहका सरकारको एकल र सािा अर्िकार क्षरे तोर्कएको छ । तदनरुूप 

प्रदशे सरकारहरूले सािमजर्नक प्रशासनलाई तिच्छ, सक्षर्, पारदशी, भ्रष्टिारर्िु, जनउत्तरदायी तथा सहभागीर्लूक िनाउद ै

राज्यिाट प्राप्त हुने सेिा सरु्ििार्ा जनताको सर्ान र सहज पहुिँ सरु्नर्श्चत गनम, आर्थमक अनशुासन कायर् गनम तथा सािमजर्नक 

कायम र श्रोतको कुशल व्यितथाव्यितथापन जतता असल शासनका र्लू्य-र्ान्त्यतालाई आत्र्सात गरी सशुासनको प्रत्याभरु्त 

गनमको लार्ग र्िर्भन्त्न काननूी व्यितथा गरेको छ । यस सन्त्दभमर्ा प्रदशेहरूले सार्ार्जक जिार्दरे्हता प्रिर्द्मन गने र आफ्नो 

कार्हरूलाई र्जम्रे्िारीपिूमक सम्पन्त्न गनम र्िर्भन्त्न ऐन, कायमर्िर्ि आर्द र्नर्ामण गरी कायामन्त्ियन गरररहकेा छनल । 

यस पररप्रेक्ष्यर्ा िागर्ती प्रदशे, गण्डकी प्रदशेले प्रदशे स-ुशासन ऐन र्नर्ामण गरी आफ्नो कार्लाई पारदशी तथा 

जिार्दरे्ह िनाउन कायमरत रहेका छन । त्यततै र्िेश प्रदशे  को  सभाले  प्रदशेर्ा  सुशासन  कायर्  गनम  प्रदशे  जनलोकपाल 

(अम्िडुलसम्यान)  ऐन, २०७७ ल्याएको छ । यसर्ा  प्रदशेर्ा भ्रष्टािार, र्ढलासतुती जतता अर्नयर्र्ततालाई रोक्न ेर्ुर्खु्य उद्दशे्य 

रािेको छ । सोर्ह ऐनको दर्ा २३ िर्ोर्जर् सरकारले भ्रष्टािारर्िु, उत्तरदायी र सशुासनसर्हत नागररकका अर्िकारलाई 

व्यिहारर्ा लाग ुगनम  जनलोकपाल आयोग पर्न गठन गरेको छल  ।  

तर, नेपालको संर्ििान र्ा भ्रष्टािार र्नरोिक संतथा एकर्ार अर्ख्तयार दरुूपयोग अनसुन्त्िान आयोग भएको हुनाले 

सरकारले अको सर्ानन्त्तर आयोग गठन भएको सन्त्दभमर्ा केर्ह र्ििाद उत्पन्त्न भएको छल  ।   
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ग) तथानीय ति: 

तथानीय तहहरूर्ा जनताको पहुिँ सहज हुन्त्छ । जनताले सेिा प्रभािकाररताको र्हससु गने पर्हलो सरकारी तह भएको 

नाताले तथानीय तहका प्रत्येक कायामलय िा शािाहरूिाट हुने कायमसम्पादनका लार्ग सशुासनको प्रत्याभरू्तका लार्ग 

सदािारका आिारसंर्हता सर्हतको ऐन काननूहरू र्नर्ामण र सोको प्रभािकारी कायामन्त्ियन कोशे ढुङ्ल गा सार्ित हुन सक्छ ।  

ितमर्ान संर्ििान र अन्त्य ऐन काननूहरूको पररर्िर्ा रहरे तथानीय तहहरूले हाल कररि ३२० िटाभन्त्दा िढी कायमहरू 

कायामन्त्ियन गनुमपदमछ   । तथानीय तहले उत्तरदार्यत्ि र सदािार व्यितथापन गनम रणनीर्त र्नर्ामण गने, , पदार्िकारी र 

कर्मिारीहरूको र्जम्रे्िारी र्निामरण र र्लू्यांकनको व्यितथा कायामन्त्ियन गन,े सेिा प्रिाह, र्ित्तीय अनुशासन र जोर्िर् 

न्त्यनूीकरण, र्िद्यतुीय सशुासन, गनुासो सनुिुाई, सिुाि पेर्टकाको प्रभािकारी कायामन्त्ियन, पषृ्ठपोषण प्रणाली, प्रभािकारी 

अनगुर्न, लगायत नागररक र्नगरानीका लार्ग २०७४ को कायमयोजनार्ा र्नर्दमष्ट गररएका कायमहरू कायामन्त्ियन गनुमपने हुन्त्छ ।   

तथानीय तहले सार्ार्जक जिार्दरे्हता परूा गनम त्यहाँका र्निामर्ित जनप्रर्तर्नर्िहरू तथा कर्मिारीहरू नीर्त र्नर्ामण, 

योजना तजुमर्ा तथा कायामन्त्ियन, सोको अनगुर्न, र्ूल्यांकन तथा  सपुरीिेक्षण जतता के्षरर्ा र्क्रयार्शल हुनपुने हुन्त्छ ।  

प्रशासर्नक जिार्दरे्हता परूा गनमका लार्ग तथानीय सरकारको कायामन्त्ियन तहको भरू्र्कार्ा रहकेा कायमकारी अर्िकृत लगायत 

र्िषयगत शािाहरू सहभार्गतार्लूक योजना तजुमर्ा, कायामन्त्ियन, प्रगर्त सर्ीक्षा, आन्त्तररक र्नयन्त्रण, प्रर्तिेदन जतता 

र्क्रयाकलापहरूर्ा संलग्न हुनुपने हुन्त्छ ।  

तथानीय तहले प्रिाह गरेका  सेिाहरूर्ा नागररकका सन्त्तरु्ष्ट/असन्त्तरु्ष्टहरू  के  रहकेा  छनल ? सेिा सिुारका लार्ग थप 

के कतता उपायहरू अपनाउन ुपने हुन्त्छ ? भर्न सेिा प्रदायक, सेिाग्राही र नागररकका िीिर्ा सहभार्गतात्र्क अन्त्तरर्क्रया गरी 

सिुारका उपायहरू तथानीय तहहरूर्ा अिलम्िन गनम तथानीय सरकार सञ्िालन ऐन २०७४ दर्ा ७८ को उपदर्ा (५)  र  

तथानीय  तह  सािमजर्नक  सनुुिाइ  कायमर्िर्ि, २०६७  ले र्नदशे गरेकोछ । यसर्ा  हरेक तथानीय तहले सािमजर्नक सेिा 

प्रिाहलाई पारदशी, उत्तरदायी र जिार्दहेी िनाउन सािमजर्नक परीक्षण तथा सािमजर्नक सुनिुाई जतता कायमक्रर् सञ्िालन 

गरी तथानीय सरकारलाई पारदशी र जिार्देही  िनाउने व्यितथा गरेकोछ ।  अर्िकांश तथानीय तहर्ा उपभोिा सर्र्र्तहरू 

र्ार्म त सञ्िार्लत योजनार्ा आयव्यय, अपेर्क्षत र िाततर्िक लाभका साथै उपभोिाको योगदान र कायमसम्पादन लगायत 

र्िषय तपष्ट गरी सरोकारिालासर्हतको सािमजर्नक सनुिुाइ र सािमजर्नक परीक्षण गरी पारदशी र जिार्दरे्हताको पालना भएको 

सरु्नर्श्चत गनुमपदमछ ।  

सार्ार्जक जिार्दरे्हताका अन्त्य औजारहरू जततै सार्ार्जक परीक्षण, नागररक िडापर, गनुासो पेर्टका लगायतको 

नतीजार्ुिी ढंगले कायामन्त्ियन गनुम पने दार्यत्ि तथानीय सरकारको हो । यतता औजारहरूले तथानीय सरकार लगायत अन्त्य 

सरोकारिालाहरूको सेिा प्रिाहको सम्पादन, सेिा सरु्ििार्ा नागररकको पहुिं कसरी भएको छ सोको नागररक अनगुर्न गनम 

र्द्दत प-ुयाउँछन । यो प्रकृयार्ा नागररकको संलग्नता कततो रहकेो छ, सन्त्तरु्ष्ट र असन्त्तरु्ष्ट के कततो रहकेो छ भनी सिै कुरा 

सरे्टेर उनीहरूको कार्कारिाहीको पषृ्ठपोषण गने गदमछनल ।   

तथानीय सरकारहरूर्ा राजति असलुी र ििमर्ा तपष्टता तथा पारदशीता,  र्जम्र्ेिारी तथा उत्तरदार्यत्ि र्कटान र 

र्ित्तीय जिार्दरे्हता सरु्नर्श्चत गरी सािमजर्नक तहको सािन पररणार्र्ुिी कायमर्ा लगाउन ुपदमछ ।  पररणार् नर्नतकने गरी कार् 

गदाम तथानीय ततरर्ा र्ित्तीय अनशुासन कर्जोर दरे्िन्त्छ । र्हालेिा परीक्षकको कायामलय, अर्ख्तयार दरुूपयोग अनसुन्त्िान 

आयोग, रार्रिय सतकम ता केन्त्रजतता र्नगरानी गने तहहरू र र्िर्भन्त्न अनसुन्त्िानर्लूक प्रर्तिेदनहरूले कर्तपय तथानीय तहर्ा 

र्ित्तीय स्रोत सही ढंगले उपयोग नभएको  र्िषय  औल्याएका छनल । र्हालेिा  परीक्षकको  र्िगत  दईु  िषमका  प्रर्तिेदनहरूले 

तथानीय तहर्ा उत्तरदार्यत्ि पूरा नभएको, र्ित्तीय जिार्दरे्हता न्त्यनू रहकेो, िजेट सीर्ा र र्ागमदशमन निनाई िजेट र्िर्नयोजन 
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गरेको, अनदुान, राजति िाँडर्ाँड र आन्त्तररक स्रोतिाट अनािश्यक प्रशासर्नक ििम गरेको जतता र्िषय औलं्याएको पाईन्त्छ 

। यस सन्त्दभमर्ा सार्ार्जक जिार्दरे्हताका औजारहरूको सर्सार्र्यक अिलम्िन गरेर्ा अपेर्क्षत पररणार् प्राप्त गनम सर्कन्त्छ । 

३.४ सामाजिक िवाफदेजिता र सुशासन अजर्वजृर्द्मा  नागररकको रु्जमका  

सशुासनले जर्हले पर्न काननूको शासन, पारदशीता, जिार्दरे्हता, उत्तरदार्यत्ि, जनसहभार्गता, सर्ता र 

सर्ािरे्शता, सार्ार्जक न्त्यायलाई आिारभतू शतम र्ान्त्छ । सार्ान्त्य अथमर्ा सशुासन भन्त्नाले राम्रो िा असल ढङ्ल गिाट गररने 

शासन भन्त्ने िरु्िन्त्छ । नागररकलाई केन्त्रर्िन्त्दरु्ा रािेर गररने शासन व्यितथा नै सुशासन हो । सशुासनले लोकतन्त्रलाई र्जितु 

पने कार् गछम । सशुासन अन्त्तगमत र्नयर्र्त िनुाििाट र्निामर्ित जनप्रर्तर्नर्ि, तितन्त्र सञ्िार र्ाध्यर्को व्यितथा, र्नयर् 

काननूको पणूम पररपालना, जिार्दहेी शासन सञ्िालन, काननूर्ा 

आिाररत शासन व्यितथा, जनउत्तरदायी सरकार सञ्िालन, 

सर्ािेर्शतार्ा आिाररत न्त्यायपणूम सर्ाजको र्नर्ामण एिं भ्रष्टािाररर्हत 

सर्ाजको पररकल्पनार्ा जोड र्दइन्त्छ । सिै कायमहरू नागररकको सर्क्रय 

सहभार्गता र्िना उपयूमि कुराहरूको प्राप्त हुने पररकल्पना पर्न गनम सर्कंदनै । 

सशुासन र्िना कुनैपर्न दशेले आर्थमक, सार्ार्जक, राजनीर्तक, सांतकृर्तक र्िकासका लक्ष्यहरू हार्सल गनम सक्दनै 

। नेपालको संर्ििानले र्खु्य रूपर्ा र्दगो शार्न्त्त, र्िकास, सर्रृ्र्द् र सशुासनका र्िषयर्ा जोड र्दएको छल   । िाततिर्ा 

सशुासनका लार्ग, सरकारका प्रर्िु अङ्ल गहरू व्यितथार्पका, कायमपार्लका र न्त्यायपार्लका अन्त्तगमत गठन भएका संरिनाहरू  

र्नजी क्षेर र नागररक सर्ाजसँगको सहकायमर्ा पारदशी तररकाले िल्न ुपदमछ ।  

सशुासन ऐन, २०६४ र्ा सािमजर्नक प्रशासनलाई जनर्िुी, जिार्दहेी, पारदशी, सर्ािेशी र सहभार्गतार्लूक िनाई 

त्यसको प्रर्तर्ल सिमसािारणलाई उपलब्ि गराउन, काननूको शासन, भ्रष्टािार र्िु र ितुत प्रशासन, र्िकेन्त्रीकरण, आर्थमक 

अनशुासन तथा सािमजर्नक कायम र स्रोतको कुशल व्यितथापन जतता असल शासनका आिारभतू र्ान्त्यतालाई आत्र्सातल गरी 

सिमसािारणले पाउन ुपने सेिा र्छटो, छररतो र कर् िर्िमलो ढङ्ल गिाट पाउने अितथा र्सजमना गरी र्लुकुर्ा सशुासन प्रत्याभरू्त 

र्दने व्यितथा उल्लेि छ ।  

कुन ैपर्न सरकारलाई आफ्नो अर्िकार क्षेर र्भर सशुासन कायर् गनम आफ्ना नागररकको सहभार्गता आिश्यकता 

पछम । र्िर्भन्त्न सर्र्र्त र्नर्ामण गदाम होसल िा सरकारले आफ्नो िार्षमक योजना तथा कायमक्रर् िनाउन होस िा र्िकासका पिूामिार 

र्नर्ामण गदाम होसल सिैर्ा नागररकको सर्क्रय सहभार्गताले त्यसको और्ित्यलाई थप र्जितु िनाउँछ ।  यी कायमहरूर्ा 

नागररकको सहभार्गता गराइएन भने त्यहाँ भ्रष्टािार, र्ढलासतुती िा व्यर्ि केर्न्त्रत तिाथमहरू हािी हुनसक्ने िर्लयो सम्भािना 

रहन्त्छ ।  

नागररकहरूले आफ्ना तथानीय सरकारका लार्ग र्रक-र्रक भरू्र्का र्नभाउन सक्दछनल । छलर्ल, र्न्त्थन, र्ििार-

र्िर्शमले तथानीय सरकारलाई थप र्जम्र्ेिार िनाउँछ । जसले तथानीय सरकारर्ा सशुासन कायर् गनम र्द्दत गछम । नागररक 

सहभार्गताले तथानीय सरकारर्ा सेिा प्रिाहलाई सहज र सरल िनाउन, तथानीय सरकार र नागररकिीिको सम्िन्त्ि र्िततार 

गनम, नागररक केर्न्त्रत योजना र्नर्ामण गनम, ऐन काननूको पालना र त्यसको कायामन्त्ियन गनम र  अर्नयर्र्तता, अन्त्याय, अत्यािार, 

र्िभेद, र्िसङ्ल गर्त एिं भ्ररिािार र्िरूर्द् आिाज उठाएर जनिेतना रै्लाइ सशुासनलाई कायर् गनम र्द्दत गरी सशुासन प्रिर्द्मन 

गने कायमर्ा र्र्द्त पगु्दछ  ।  

ििसहभाजगतामूलक, स्वच्छ, पारदशी,  

र उत्तरदायीहरूको शासि िै समग्रमा सुशासि हो । 
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सशुासन कायर् हुन ुभनेकै तथानीय सरकार र्जितु र प्रभािकारी हुन ुहो । जसले गदाम तथानीय क्षेरको र्िकास सँगै 

नागररकले सेिा सरु्ििा पर्न पाउने हुन्त्छ  । तसथम तथानीय सरकारले सशुासनका र्नर्म्त नागररक सहभार्गताका लार्ग आफ्ना 

सेिाग्राहीलाई र्दएको सेिा, गरेका र्नणमय, उठाएको कर, दततरु, शलु्क, जररिाना र राजति, संघिाट पाएको अनदुान, ििमको 

अितथा, त्यसको पारदशीता र नागररकको र्ाग अनसुार ििम भएको र्ििरण नागररकहरूका र्ाि तपष्ट गनुमपदमछ ।  नागररकका 

गनुासाहरूको सम्िोिन र सिुािहरू ग्रहण गरी कायम प्रणालीर्ा सिुार ल्याउन ुपदमछ ।  

नागररकको सहभार्गताले नै कुनै पर्न सरकारलाई सशुासन कायर् गनम सहयोग पगु्दछ । तथानीय सरकारले सािमजर्नक परीक्षण, 

सार्ार्जक परीक्षण र सािमजर्नक सनुिुाई, नागररक िडापर, नागररक अर्भर्त पर, सेिा पर्छको अर्भर्त, तथानीय िजेट 

अनरु्शक्षण, लैंर्गक सर्ािेशीकरण, गनुासो िौतारी, सार्दुार्यक अङ्लक तार्लका, सार्दुार्यक सिूना पाटी, गनुासो सम्िोिन 

आर्द औजारहरूको व्यिर्तथत प्रयोग गरी सशुासनको प्रििमन गनम सक्दछन । 

३.५ सामाजिक िवाफदेजिता सम्बन्धी अन्तराधजरिय अभ्यास तथा जसकाईिरू  

सार्ार्जक जिार्दरे्हता/उत्तरदार्यत्िको अििारणाको शुरूआत तथा र्िकास िासगरी पर्श्चर्ा र्िकर्सत 

र्लुकुहरूिाट भएको हो । सनल १९५० र्तर र्िश्वर्ा सािमजर्नक उत्तरदार्यत्िका िारेर्ा र्िर्भन्त्न अर्भर्तहरू व्यि भएको पाइन्त्छ 

। र्िर्द्ान द्वय िटुमन र थाकरका अनसुार, ‘सािमजर्नक उत्तरदार्यत्ि एउटा सङ्ल गठनको दार्यत्ि हो, जसले सर्ाजलाई संरक्षण र 

उन्त्नर्तर्ा परु् याउँछ, जहा ँत्यो सङ्ल गठन सञ्िार्लत हुन्त्छ ।’ 

 

सार्ार्जक जिार्दरे्हताका सम्िन्त्िर्ा र्नम्न तीन र्ान्त्यताहरू (Principles) रहकेा छनल : 

• पजिलो, नागररकको सिूनार्ा पहुिँ हुनपुने, जनु  र्तनीहरूको जीिनसंग सम्िर्न्त्ित छ । 

• दोस्रो, सरकार जिार्दहेी र पारदशी हुनपुदमछ । 

• तेस्रो, सहभार्गतार्लूक र्िकास पर्द्र्त हुन ुपदमछ । 

 

सनल १७६६ र्ा र्तिडेनले ‘Freedom of Press Act’ नार्क सिूनाको हक सम्िन्त्िी ऐन पाररत गर् यो । यसको र्खु्य 

उद्दशे्य नागररकलाई उपलब्ि गराउन ेसेिा प्रिाहर्ा गणुततरीयता र प्रभािकाररता िढाउन ु रहकेो र्थयो, जनु त्यसिेलाको 

अग्रगार्ी प्रयास र्थयो । यसैलाई पछ्याउँद ै सनल १९९० को दशकर्ा र्िकासशील र्लुकुहरूर्ा शासन शर्ि र अर्िकारको 

िरर् दरुूपयोग भई शासन व्यितथा प्रभािकारी हुन नसकेकाले शासन व्यितथार्ा सिुार ल्याई राजनैर्तक तथा प्रशासर्नक 

उत्तरदार्यत्िलाई सिल िनाउन रणनीर्तक अििारणाका रूपर्ा सािमजर्नक उत्तरदार्यत्िको र्िकास भएको र्थयो  ।  

त्यतत,ै सन १९६० को दशक पश्चातल राज्यकेर्न्त्रत शासन प्रणालीका कारण भ्रष्टािार, अनतु्तरदायी सरकारहरूको 

र्िगर्िगीका कारण र्िकासशील दशेहरूको शासन व्यितथार्ा सिुार ल्याउन सनल १९९५ र्ा “सार्ार्जक र्िकास सम्िन्त्िी 

र्िश्व सम्र्ेलन” को आयोजना भयो । सम्र्ेलनले  “सर्ाजका सिै क्षेरर्ा प्रजातार्न्त्रक, पारदशी, उत्तरदायीर्लूक शासन प्रणाली, 

सार्ार्जक र र्ानि केर्न्त्रत र्दगो र्िकासका अर्भन्त्न आिारर्शलाहरू हुनल” भनेर उर्द्घोष गरेपर्छ सशुासनतर्म  सारा र्िश्वकै 

ध्यानाकषमण भएको हो  ।  
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सािमजर्नक जिार्दरे्हता/उत्तरदार्यत्ि अन्त्तगमत सािमजर्नक तहहरूले सरकारिाट प्रर्तपार्दत काननू तथा र्सर्द्ान्त्तहरू 

र अन्त्तरामर्रिय सर्न्त्ि सम्िौताहरूलाई पणूमरूपर्ा पालन गनुमपदमछ भन्त्ने र्िश्वव्यापी र्ान्त्यता छ । यसका लार्ग संयिु रारि संघको 

र्हासभाल ेसनल १९४८ र्ा घोषणा गरेको र्ानि अर्िकारको घोषणापरल ेर्िश्वका आर् व्यर्िलाई सीर्ार्िहीनरूपर्ा सूिना 

प्राप्त गन ेअर्िकार उल्लेि गरेको छ । यो घोषणापरको प्राििानहरूलाई सनल १९६७ को नागररक र राजनीर्तक अर्िकार 

सम्िन्त्िी अन्त्तरामर्रिय अर्भसर्न्त्िले थप तपष्ट गरेको छ । यी दिैु अन्त्तरामर्रिय दततािेजर्ा नेपालले पक्ष रारिका रूपर्ा हतताक्षर 

गरेको हुदँा सनल २००७ र्ा सूिनाको हक सम्िन्त्िी ऐन २०६४ जारी गरी  दशेभरी लाग ूगररएको छ ।  यसरी उत्तरदार्यत्िका 

सम्िन्त्िर्ा नेपालले र्िश्वव्यापी अभ्यासलाई आत्र्सातल गरेको छ ।  

साकम  रारितर्म  सिमप्रथर् पार्कततानर्ा सनल २००२ र्ा र भारतर्ा सनल २००५ र्ा सिूनाको हक सम्िन्त्िी ऐन िनेको 

र्थयो  । सिूनाको हक सम्िन्त्िी कुरालाई र्ौर्लक हकको रूपर्ा संर्ििानर्ा राख्न ेनेपाल साकम  क्षेरर्ा पर्हलो र्लुकु भए तापर्न 

ऐन नै र्नर्ामण गरी कायामन्त्ियन गन ेभने तेस्रो र्ुलकु हो । िोत्सिाना, श्रीलङ्लका, र्िली िा दर्क्षण कोररया जतता केही देशहरूर्ा 

उत्तरदायी र पारदशी राजनीर्तक र आर्थमक संतथाहरू र र्िकासका पररणार्हरूको र्तथरतािीि सकारात्र्क सम्िन्त्ि रहकेो 

अनसुन्त्िानहरूले दिेाएका छनल । यी दशेहरूर्ा शासन संरिना र संतथाहरूको उत्तरदार्यत्ि सदुृढ पानम संिैिार्नक संशोिनका 

तर्ार् र्हत्त्िपूणम कार्हरू गररएको छ। सािमजर्नक तहहरूको उत्तरदार्यत्िर्ा िरृ्र्द् गनम सनल २००३ र्ा अर्िकार्ा “The 

Economic Commission for Africa’s Conference of Ministers of Finance, Planning and Economic 

Development” को आयोजना गररएको र्थयो   । यसल ेिारिटा र्ितततृ ततम्भहरूको व्याख्या गरी र्तनको प्रभािकाररतार्ा 

िरृ्र्द् गन ेप्रर्तिर्द्ता गररएको र्थयो । यी िार ततम्भहरूर्ा र्दगो आर्थमक िरृ्र्द्, र्ानि र्िकास, सशुासन र र्िकासको लार्ग 

र्ित्तीय व्यितथापन र्थए ।   

तथार्प, केर्ह दशेहरूर्ा कर्जोर उत्तरादार्यत्ि रहकेो पाईन्त्छ । जततै  इर्थयोर्पयार्ा कर्जोर प्रार्िर्िक ज्ञान र 

व्यितथाका कारण तर्ार् पिूामिारका पररयोजनाहरूर्ा सािमजर्नक उत्तरदार्यत्ि कर्जोर रहकेो पाइन्त्छ । अर्गार्नततानर्ा 

अर्िकांश पररयोजनाहरूको सञ्िालन ठेक्का प्रणालीिाट हुने गदमछनल । जहा ँर्लु ठेकदारहरूले साना ठेकदारहरूलाई ठेक्का 

प्राप्त पररयोजनाहरू र्िक्री गने प्रिलन रहकेो छ । यसरी योजनाहरू र्िक्री गन ेप्रिलन ३/४ तहसम्र् पर्न हुने गरेको पाइन्त्छ । 

उि दशेहरूर्ा राजनीर्तक द्वन्त्द्वको कारण व्यिर्तथत रूपर्ा अनगुर्न गनम नसर्कन ुर्ुख्य सर्तया एकार्तर रहकेो छ भने अको 

तर्म  पररयोजनाहरू र्िक्री गने प्रर्क्रयाको सािमजर्नक तहर्ा सार्ार्जक जिार्दरे्हता, पारदशीता र  र्िर्त्तय अनुशासन सरे्त 

र्जिुत हुनसकेको छैन ।    

िेरै एर्सयाली दशेहरू सािमजर्नक क्षेर सिुारको एक र्हतसाको रूपर्ा सािमजर्नक उत्तरदार्यत्ि प्रिर्द्मन गनम कोर्शस 

गद ैछनल, तर उनीहरूको अितथा उन्त्नत दशेहरूको तलुनार्ा अि ैतल रहकेो छ । िेरै एर्सयाली तथा अर्िकन दशेहरू अिै 

पर्न राजनीर्तक, सार्ार्जक तथा आर्थमक के्षरको सिुारकालार्ग सङ्ल घषम गरररहकेा छनल   ।  

नागररकहरूको क्षर्ता तथा सिलताका र्ागमहरू प्रशतत गने तर्म  शासकीय अर्िकारको प्रयोग गनुमपने कुराहरूर्ा 

जिार्दरे्हता/उत्तरदार्यत्िको प्रभािकारी प्रयोग िास गरी तक्यार्न्त्डनेर्भयन र्लुकुहरूर्ा भएको पाईन्त्छ,  जहाँ सािमजर्नक 

तहहरूले नागररकलाई ग्राहक होइन, नागररकका रूपर्ा व्यिहार गनुमपछम भन्त्ने र्लू र्र्मलाई आत्र्सातल गरी सेिा प्रिाह गरेका 

छनल ।  
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पररच्छेद ४: नेपालमा सामाजिक िवाफदेजिता तथा सुशासनबारे 

सिंवैधाजनक तथा कानूनी व्यवतथािरू 

 

र्लुकुको सािमजर्नक प्रशासनलाई जनर्ुिी, जिार्दहेी, पारदशी, सर्ािेशी तथा जनसहभार्गतार्लूक िनाई 

र्िकासको प्रर्तर्ल सिमसािारणलाई उपलब्ि गराउन, काननूको शासन, भ्रष्टािारर्िु र ितुत प्रशासन, र्िकेन्त्रीकरण, आर्थमक 

अनशुासन तथा सािमजर्नक कायम र स्रोतको कुशल व्यितथापन जतता असल शासनका आिारभतू र्ान्त्यतालाई आत्र्सातल 

गनुमपने हुन्त्छ । अर्न र्ार सिमसािारणले पाउन ुपने सेिा र्छटो, छररतो तथा कर् िर्िमलो ढङ्ल गिाट पाउने अितथा सजृना गनम, 

सशुासन पाउने नागररकको अर्िकारलाई व्यिहारर्ा उतारी कायामन्त्ियनर्ा ल्याउन, र प्रशासन संयन्त्रलाई सेिाप्रदायक संयन्त्र 

तथा सहजकतामको रूपर्ा रूपान्त्तरण गनम सर्कन्त्छ । यसको लार्ग र्लुकुर्ा सशुासनको प्रत्याभरू्त र्दने र्िशेष गरी सार्ार्जक 

जिार्दरे्हताले राज्यका र्िर्भन्त्न तहिाट जनताको सर्क्रय संलग्नतार्ा पारदशी तथा जिार्दहेी तररकाले कसरी सेिा प्रदान 

गनम सर्कन्त्छ भन्त्ने  कुराको उदाहरण प्रतततु गदमछ । यस पर्द्र्त अन्त्तरगत र्नम्न कुराहरू पछमनल: 

४.१ सामाजिक िवाफदेजिता सम्वन्धी सिंवैधाजनक व्यवतथा  

 

 

 

नेपालको सिंजवधान  

सिंवैधाजनक व्यवतथािरू यसमा देजिएका कमिोर (Gaps) पक्षिरू, चुन जतिरू  

▪ प्रततािनार्ै र्दगो शार्न्त्त, सशुासन, र्िकास र 

सर्रृ्र्द्को आकाकं्षा परूा गने कुरा उल्लिे 

गररएको ।  

▪ िारा २७ र्ा व्यितथा भएको सिूनाको हक 

अनुसार प्रत्येक नागररकलाई आफ्नो िा 

सािमजर्नक सरोकारको कुन ै पर्न र्िषयको 

सिूना र्ाग्ने र पाउन ेहकको व्यितथा ।  

▪ राज्यका र्नदशेक र्सर्द्ान्त्त, नीर्त तथा दार्यत्ि 

अन्त्तगमत उपिारा (ि) ४ अन्त्तगमत सािमजर्नक 

प्रशासन र सेिालाई तिच्छ, सक्षर्, र्नरपक्ष, 

पारदशी, भ्रष्टािारर्िु, जनउत्तरदायी, 

सहभार्गतार्लूक िनाउद ै राज्यिाट प्राप्त हनुे 

सेिा सरु्ििार्ा नागररकको सर्ान र सहज 

पहुिँ सरु्नर्श्चत गरी सशुासनको प्रत्यायोजन 

गने व्यितथा उल्लेि गररएको । 

▪ राजनैर्तक नेततृ्िको र्तैक्यता िनाउन जर्टल हुनु । 

 

▪ तीन तहको सरकार संिालनकालार्ग ज्ञान र अनभुि 

भएको कम्तीर्ा तत्काल कार् संिालन गनमसक्न े

जनशर्िको व्यितथा गनम,   न्त्यनूतर् भएपर्न पिूामिार 

जटुाउन  ,आिश्यक कानूनको र्नर्ामण गनम  ,

कायमर्ििीहरू िनाइम जनशर्िलाई आिश्यक तालीर् र 

अनुर्शक्षण र्दई अगार्ड िढलन अिै िनुौर्तपणूम रहकेो । 

(work in progress) 

तथानीय  सरकार  

सञ्चालन ऐन, २०७४   

▪ ऐनको प्रततािनार् ै उत्तरदार्यत्ि, पारदशीता 

सरु्नर्श्चत गरी सलुभ र गणुततरीय सेिा प्रिाह 

गने कुरा तपष्ट रूपर्ा र्कटान गररएको छ ।  

▪ नेपालको संर्ििान  अनुसार सािा सिूीका कानून 

सम्िन्त्िी सािा अर्िकार सिूीर्ा उल्लेर्ित 

र्िषयहरूल े छाता कानूनको र्ाग गदमछन । संघल े

र्नर्ामण गरेको काननूको पररर्ि र्भर प्रदशे र संघ र 
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 ▪ पारदशीता र जिार्दरे्हता प्रिर्द्मनका लार्ग 

ऐनको दर्ा ७६ को उपदर्ा ३ र्ा तथानीय 

तहका प्रर्िु प्रशासकीय अर्िकृतल े

सम्िर्न्त्ित तथानीय तहको कोषिाट ििम 

भएको रकर्को िौर्ार्सक प्रगर्त िौर्ार्सक 

अिर्ि सर्ाप्त भएको १५ र्दन र्भर 

कायमपार्लकाको िैठकर्ा पेश गनुम पने 

उल्लेि गररएको छ ।  

▪ उपदर्ा ४ र्ा गाउँपार्लका र नगरपार्लका 

तथा िडा कायामलयल ेआफ्नो आय र व्ययको 

र्ििरण प्रत्येक र्र्हनाको ७ गते र्भर 

सािमजर्नक गनुम पने उल्लेि गररएको छ । दर्ा 

७८ अन्त्तगमत आन्त्तररक र्नयन्त्रण प्रणाली 

कायामन्त्ियन गनम उपदर्ा ५ र्ा गाउँपार्लका 

तथा नगरपार्लकाल े सािमजर्नक सेिा 

प्रिाहलाई पारदशी, उत्तरदायी र जिार्दहेी 

िनाउन सार्ार्जक परीक्षण, सािमजर्नक 

परीक्षण तथा सािमजर्नक सनुुिाई जतता 

कायमक्रर् र्नयर्र्त रूपर्ा सञ्िालन गनुम पन े

उल्लेि गररएको छ । 

▪ ऐनको दर्ा ८० अन्त्तगमत सिूना प्रर्िर्िको 

प्रयोगका लार्ग र्न्त्रालयले तथानीय तहको 

आर्थमक कायम प्रणाली र प्रशासर्नक कार् 

कारिाहीर्ा एकरूपता कायर् गनम तथा 

पारदशीता र जिार्दरे्हता प्रिर्द्मन गनम 

त्यततो क्षरेर्ा प्रयोग गनुम पन े सिूना 

प्रर्िर्िको ढाँिा तोक्न सक्ने, दर्ा ११२ 

आिारसंर्हता िनाई लाग ुगनम उपदर्ा १ र 

६ िर्ोर्जर् तथानीय तह अन्त्तगमतका 

र्नयर्र्त सेिा तथा अन्त्य र्िषयका अर्तररि 

र्नणमय प्रर्क्रयार्ा र्नजी तिाथम िा हकर्हत 

जोर्डएका र्िषयर्ा संलग्न हनु नहुने, 

पारदशी, जिार्दहेी कायम प्रर्क्रयाको 

अिलम्िन गने, सािमजर्नक सम्पर्त्तको 

दरुूपयोग हनु नर्दने, सािमजर्नक र्शष्टािार 

तथा सशुासन प्रिर्द्मन गनम, एक अको 

तथानीय तह, प्रदशे र संघको कायम प्रणाली 

तथा अर्िकार क्षेरको सम्र्ान गन ेलगायत 

र्िषयहरू सर्ािेश गरी सदतय तथा 

कर्मिारीहरूका लार्ग लाग ुगनुम गराउन ुपन े

उल्लेि गररएको छ ।  

प्रदशेले र्नर्ामण गरेको पररर्ि र्भर तथानीय तहहरूल े

कानून र्नर्ामण गनुम पन े र कर्तपय कानूनहरू संसदर्ा 

र्ििारार्िन अितथार्ा रहकेा र कर्तपय कानूनहरूको 

र्सौदा नै हुन नसकेको अितथार्ा तथानीय तहहरूल े

आफ्नो अर्िकार हाल सम्र्पर्न उपभोग गनम नसक्नु ।  

▪ हाल सम्र् पर्न सािा अर्िकार सिूीर्ा परेका 

र्िषयर्िषयहरूको संघ, प्रदशे र तथानीय तहको सीर्ा 

रेिा तयार हुनल नसक्नु । 

▪ एकल अर्िकार सिूीका र्िषयहरू, सािा अर्िकार 

सिूीका र्िषयहरू, तथानीय सरकार सञ्िालन ऐन, 

२०७४ ले थप गरेका र्िषयहरू, संघीय कानूनहरूल े

प्रदान गरेका र्िषयहरू र गाँउ तथा नगरपार्लकाको 

कार्, कतमब्य र अर्िकारका र्िषयर्ा िनाउन सक्न े

कानूनका र्िषयहरूर्ा तथानीय तहर्ा काननूी 

दततािेजहरू िन्त्न नसक्नु ।  

▪ संिैिार्नक व्यितथा िर्ोर्जर्का र्िषय सिूीर्ा रहरे 

ऐन, सोको आिारर्ा र्नयर्ािली, िा कायमर्िर्ि िा 

र्नदरे्शका िा र्ापदण्ड िनाएर लाग ुगनम नसक्नु ।  

▪ संर्ििानको अनुसिूी र अन्त्य र्िषयहरूर्ा आिश्यक 

कानूनहरूको आँकलन गरी कानून र्नर्ामणको 

दीघमकार्लन योजना िाका िनाएर सहर्जकरण गनम प्रतट 

उल्लेि नहुन ु।  

▪ र्रक-र्रक श्रोत, क्षर्ता आर्दको कारणले जततै: 

काठर्ाडौ र्हानगरपार्लका र िाजरुा िा हुम्लाको 

अर्तदगुमर् तथानको तथानीय तहको अर्िकार र 

उत्तरदार्यत्ि एउटै भएको ितमर्ान संर्ििानको 

कायामन्त्यिनको लार्ग कहां-कहां कततो-कततो 

सांगठर्नक संरिना, जनशर्िको आिश्यक दक्षता र 

श्रोतको आंकलन तथा ब्यितथा कसरी र कुन आिारर्ा 

गने हो भन्त्न ेिनुौती रहकेो । 

▪ तथानीय सेिाको व्यितथाव्यितथापन  िारे नीर्त, 

र्ापदण्ड,तजुमर्ा, कायामन्त्ियन तथा र्नयर्न िारे नीर्त, 

र्नयर्, र्नदरे्शकाहरू कर्हल ेिनाउने कुरा ऐनर्ा प्रतट 

उल्लेि नहुन ु। 

▪ तथानीय तहर्ा रोजगारी सजृना, िातािरण संरक्षण र 

र्दगो र्िकासका र्िर्िि पक्षहरू ऐनर्ा सर्ािेश भएता 

पर्न यततो व्यितथा कायामन्त्ियन नहुदँा के कारिाही 

हुनेिारे ऐनर्ा प्रतट नहनुु । 
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४.२ सामाजिक िवाफदेजिता सम्वन्धी कानूनी व्यवतथा तथा कायाधन्वयनको अवतथा 

जस.न  कानूनी 

व्यवतथािरू 

यसका प्रावधानिरू तथा कायाधन्वयनको अवतथा  यसमा देजिएका कमिोर 

पक्षिरू र यसको न्यूनीकरण 

गने उपायिरू 

१. सुशासन 

(व्यवतथापन 

तथा 

सिंचालन) ऐन, 

२०६४ र 

सुशासन 

(व्यवतथापन 

तथा 

सिंचालन) 

जनयमावली, 

२०६५    

▪ सािमजर्नक प्रशासनलाई सेिाप्रिाह गनम सक्षर् र जिार्दहेी िनाउन े

। 

▪ प्रशासकीय कायमसन्त्िालनका आिारका रूपर्ा जिार्दहेी र 

िततुर्नष्ठ िनाउन े। 

▪ सािजमर्नक सेिाका र्िर्भन्त्न तहका पदार्िकारीका र्जम्र्ेिारी 

र्निामरण गने । 

▪ सरकारी कायमसम्पादनर्ा कायमर्िर्िको पालना गने, सर्यर्ा 

कायमसम्पादन गररसक्ने र कायमदक्षता हार्सल गने । 

▪ र्नजार्ती सेिाका र्िर्भन्त्न पदार्िकारीको कार्, कतमव्य र अर्िकार 

तोर्कएको । 

▪ लक्ष्यसर्हतको कायमक्रर् र प्रगर्तसर्हतको प्रर्तिेदन र्ार्सक रूपर्ा 

तयार गरी पेश गने । 

▪ कायमसम्पादन करार र सिूकको व्यितथा । 

▪ सिम-सािारणलाई सेिा प्रदान गन ेिा जनसम्पकम  कायर् गन ेप्रत्येक 

सरकारी कायामलयल ेसिैल ेदखे्ने ठाउँर्ा तोर्कए िर्ोर्जर् नागररक 

िडापर राख्नु पन े। 

प्रिर्लत काननू र 

आिश्यकता अनुसार 

कायमन्त्ियन गने । 

२. सूचनाको िक 

सम्बन्धी ऐन, 

२०६४  

 

▪ नागररक सरोकारको िा सािमजर्नक सरोकारका कुन ैपर्न र्िषयका 

सिूना सहज, सरल र र्निःशलु्क तथा र्ागेकै तिरूपर्ा र िाहकैे 

सर्यर्ा पाउने हकलाई कानुनी र व्यािहाररक रूपर्ा प्रत्याभतू 

गररनुपने र्ान्त्यता रहकेो  । 

▪ राज्यका हरेक कार् कारिाही लोकतार्न्त्रक पर्द्र्त अनुरूप िलुा र 

पारदशी िनाई नागररकप्रर्त जिार्दहेी र र्जम्र्ेिार िनाउन, 

सािमजर्नक तहर्ा रहकेो सािमजर्नक र्हत्िको सिूनार्ा आर् 

नागररकको पहुिलाई सरल र सहज िनाउन, राज्य र नागररकको 

र्हतर्ा प्रर्तकूल असर पान ेसम्िेदनशील सिूनाको संरक्षण गनम र 

नागररकको ससुरू्ित हनुे हकलाई संरक्षण र प्रिलन गराउन े

सम्िन्त्िर्ा कानूनी व्यितथा गनम िाञ्छनीय भएकोले सरकारल ेयो 

ऐन िनाई कायामन्त्ियन गरररहकेो । 

▪ िलुा सरकारको अििारणालाई प्रभािकारी िनाउन ेर्िर्भन्त्न संिार 

र्ाध्यर्हरूसंग सहकायम गने ।  

▪ सिूनाको हकको ठुलो 

र्हत्ि हुदँाहुदँ ै पर्न 

यसिारेको अनर्भज्ञता, 

सिूनाको हक 

कायामन्त्ियनको प्रर्िु 

िनुौर्तका रूपर्ा दिेा 

परेको छ । 

▪ तहसिूनालाई ‘र्डर्जटाइ’ 

गनम नसर्कएकोले ितमर्ान 

पररर्तथर्तर्ा नागररकल े

अपेक्षा गरेको तिरूप र 

सर्यर्ा सिूना पाउन 

सर्कने र्तथर्त नहनुु । 

 

३. तथानीय ति 

सामाजिक 

परीक्षण 

कायधजवजध, 

▪ यस कायमर्िर्ि अनुसार “सामाजिक परीिर्” भन्त्नाल े

सेिाप्रदायक संतथाको नीर्त, र्नयर्, कायमक्रर् कायामन्त्ियन, व्यिहार, 

स्रोत पररिालन, सेिाप्रिाहको अितथा, सेिाको गणुततर, 

पारदशीता र प्रभािकाररता र सम्िर्न्त्ित सेिाग्राही, सेिाप्रदायक/ 

▪ सरकारको तहिाट तर्ार् 

प्रयास हुदँा हुदँ ै पर्न 

सािमजर्नक सेिाको 

र्िर्भन्त्न सेिा-सरु्ििाको 

क्षेरर्ा प्रयाप्त पहुिँ तथा 
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जस.न  कानूनी 

व्यवतथािरू 

यसका प्रावधानिरू तथा कायाधन्वयनको अवतथा  यसमा देजिएका कमिोर 

पक्षिरू र यसको न्यूनीकरण 

गने उपायिरू 

२०६७ 

(तत्काजलन) 

 

व्यितथापक पक्ष तथा सो क्षेरका सरोकारिालाहरूका िारणाका 

आिारर्ा गररन ेर्िशे्लषणात्र्क लिेाजोिालाई िुिाउँछ ।  

▪ यस प्रर्क्रयार्ा सेिा प्रदान गन े क्रर्र्ा प्राप्त उपलर्ब्ि तथा 

सिुारात्र्क पक्षहरूलाई तेस्रो पक्षद्वारा सािमजर्नक गरी र्जम्र्ेिारी 

सर्हतको सिुार कायमयोजना तयार गररनेछ । 

▪ यस कायमर्िर्िको उद्देश्य तथानीय तहको सार्ार्जक र्जम्र्ेिारी, 

त्यसलाई पालना गनम भएको प्रयास तथा कायमसम्पादनको 

लेिाजोिा गने प्रर्क्रयालाई र्ागमदशमन गने, तथानीय तहले अर्निायम 

रूपर्ा लाग ूगनमका लार्ग सार्ार्जक परीक्षण र्िर्िलाई सरलीकृत 

गनम, प्रर्क्रयालाई तपष्ट तथा व्यिर्तथत गने, सार्ार्जक परीक्षण 

प्रर्क्रयार्ा एकरूपता ल्याउन े र सार्ार्जक परीक्षण कायमलाई 

संतथागत गने आर्द रहकेा छनल  । 

सरु्ििा नभएको र 

नागररकले सहज, सलुभ र 

गणुततरीय ढंगले ितत,ु 

सेिा तथा सरु्ििाहरू प्राप्त 

गनम अंिैपर्न पयामप्त छैन । 

यसको अको र्हत्िपणूम 

कारणर्ा तथानीय सरकारल े

पर्हले र्नर्ामण गरी 

कायामन्त्ियनर्ा रहकेो 

र्िर्भन्त्न ऐन, र्नयर्, 

कायमर्िर्ि, र्नदरे्शका 

आर्द कायामन्त्ियनर्ा 

अतपष्टता हनु ु र अर्हलेको 

संिैिार्नक प्राििान 

अनुसार आरु्लाई 

आिश्यक पन े नया ऐन, 

कायमर्िर्ि आर्द िनाउन 

अन्त्योल िा त्यसको लार्ग 

आिश्यक र्िज्ञता नहनुु । 

४. तथानीय ति 

सावधिजनक 

परीक्षण 

कायधजवजध, 

२०६७ 

(तत्काजलन) 

 

▪ तथानीय तहहरूल े सञ्िालन गन े कायमक्रर् िा आयोजनाहरूको 

सहभार्गतार्लूक र्कर्सर्ल ेलिेाजोिा गन ेकायमलाई ब्यिर्तथत 

गनम यो कायधजवजध तजुमर्ा गररएको ।  

▪ यस कायमर्िर्ि अनुसार तथानीय तहले संिालन गन े कायमक्रर् 

आयोजनाको लक्ष्य, उद्देश्य, िजेट तथा यसिाट प्राप्त नर्तजा, 

उपलर्ब्ि र ििम आर्दको िारेर्ा सरोकारिालाहरू िीि जानकारी 

गराउने, लेिाजोिा गन ेर र्लू्यांकन गन ेकायम न ैसािजमर्नक परीक्षण 

हो । 

▪ तथानीय तहले आयोजना तथा कायमक्रर्को आम्दानी ििम तथा 

अन्त्य र्ििरणहरू आर् उपभोिाहरू सर्क्ष रािी उपभोिाहरूको 

प्रर्तर्क्रया र्लन र यसप्रर्त जनिासो िरृ्र्द् गरी सम्िर्न्त्ित 

सरोकारिालहरूको सहभार्गता िरृ्र्द् गन,े र्नणमय प्रर्क्रयार्ा 

लोकतार्न्त्रक प्रर्क्रया र पारदशी व्यिहार अिलम्िन गने गराउन, 

आयोजना र कायमक्रर्र्ा हुनसक्न ेअर्नयर्र्तता र्नयन्त्रण गन ेर कुन ै

अर्नयर्र्तता भएको पाइएर्ा उपभोिाहरूलाई र्जम्र्ेिार िनाउन ेर 

यसर्ा आर् उपभोिाहरूको तिार्र्त्िभाि तथार्पत गने आर्द 

यसको प्रर्िु उद्देश्यहरू हुनल । 

प्रिर्लत कानून र 

आिश्यकता अनुसार 

कायमन्त्ियन गने । 

५. तथानीय ति 

सावधिजनक 

सुनुवाइ 

▪ तथानीय तह र नागररकहरूका िीिर्ा दोहोरो सम्िाद तथार्पत गनम र 

त्यततो सम्िादिाट नागररकलाई दशे र्िकासको प्रर्क्रयार्ा 

रिनात्र्क प्रर्तर्नर्ित्ि गराई पारदशीताको र्ाध्यर्द्वारा तथानीय 

प्रिर्लत कानून र 

आिश्यकता अनुसार 

कायमन्त्ियन गने । 
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जस.न  कानूनी 

व्यवतथािरू 

यसका प्रावधानिरू तथा कायाधन्वयनको अवतथा  यसमा देजिएका कमिोर 

पक्षिरू र यसको न्यूनीकरण 

गने उपायिरू 

कायधजवजध, 

२०६७ 

(तत्काजलन) 

 

तहको र्िकास र्नर्ामण कायम र सेिाप्रिाहलाई गणुततरीय र 

प्रभािकारी िनाई  र्जम्र्ेिारीको संतकार िसाउन गररने सािमजर्नक 

सनुुिाइ कायमलाई व्यिर्तथत गनम यो कायवजवजि तजुमर्ा गररएको हो 

।  

▪ तथानीय तहिाट संिार्लत र्िकास कायमक्रर् उपलब्ि सेिा, िततु र 

सरु्ििा सािमजर्नक गरी त्यतता र्िषयका सम्िन्त्िर्ा सािमजर्नक 

थलोर्ा सेिाग्राही नागररकले उठाएका प्रश्नहरूर्ा तपष्टता ल्याउने र 

नागररकिाट प्राप्त रिनात्र्क सिुािलाई ग्रहण गनम तथा र्जम्र्ेिार 

संतकार िसाउन गररन े सािमजर्नक सनुुिाई गने कायम प्रर्क्रयालाई 

र्ागमदशमन गनुम आर्द यसको उद्देश्यहरू रहकेो छ । 

६. सुशासन 

प्रर्द्धन  

रणनीजत तथा 

कायध-योिना, 

२०७४ 

 

▪ सिै तथानीय सरकार तथा अन्त्य सािमजर्नक तहहरूल ेपणुम पररपालना 

गद ैर्ित्तीय सशुासन कायर् गनम, सेिा प्रिाहलाई जनर्ैरी िनाउन र 

सर्ग्र सशुासनको अभ्यासलाई तथानीय सरकारको एक अर्भन्त्न 

अंगको रूपर्ा तथार्पत गनम सहयोग पगुोस भन्त्ने उद्देश्यले उत्तरदायी 

सरकारको अििारणालाई आत्र्सात गद ै तथानीय तहको शासन 

प्रर्क्रया तथा सेिा प्रिाहलाई र्छटो, छररतो, पारदशी, जिार्दहेी, 

प्रभािकारी, गणुततरीय, सहभार्गतार्लुक िनाई तथानीय तहर्ा 

सतंथागत रूपर्ा सशुासन कायर् गने दरुदृर्ष्ट रािेको पाईन्त्छ ।  

▪ तथानीय तहल े उत्तरदार्यत्ि र सदािार व्यितथापन गनम रणनीर्त 

र्नर्ाणम गनुम पने, र्निामर्ित जनप्रर्तर्नर्ि तथा कर्मिारीहरूको 

र्जम्र्ेिारी र्निामरण र र्लू्यांकनको व्यितथा कायामन्त्ियन गनुम पने, 

सेिा प्रिाहप्रिाह, र्ित्तीय अनशुासन र जोर्िर् न्त्यरु्नकरण, 

पारदशीता, नागररक सहभार्गता, क्षर्ता अर्भिरृ्र्द्, जिार्दरे्हता 

प्रिर्द्मन, र्िद्यतुीय सशुासन, गनुासो सनुुिाई, सिुाि पेर्टकाको 

प्रभािकारी व्यितथापन तथा कायामन्त्ियन, पषृ्ठपोषण प्रणाली, 

प्रभािकारी अनगुर्न तथा र्लू्यांकन लगायत नागररक र्नगरानीका 

लार्ग यस कायमयोजना, २०७४ र्ा र्नदृष्ट गररएका कायमहरू 

कायामन्त्ियन गनुम प्रर्िु र्जम्र्ेिारी रहकेो छ । 

प्रिर्लत कानून र 

आिश्यकता अनुसार 

कायमन्त्ियन गने । 

७. सावधिजनक 

जवत्तीय 

व्यवतथापन 

कायध 

सिंचालन 

जनदेजशका, 

२०७५ 

▪ र्लुकुको शासन प्रणालीको पररितमनिाट सािमजर्नक र्ित्तीय 

व्यितथापन प्रर्क्रया तथा प्रणालीर्ा भएको पररितमनलाई   

व्यितथापन गद ै तीन ै तहको सािमजर्नक र्ित्तीय व्यितथापनर्ा 

पारदशीता तथा उत्तरदार्यत्िको प्रिर्द्मन, सशुासनको अर्भिरृ्र्द्, 

र्दगो तथा प्रणालीगत सिुार र्ार्म त सर्तत सािमजर्नक र्ित्तीय 

व्यितथाव्यितथापनको सदुृढीकरणको कायमर्ा र्िर्भन्त्न तहहरू तथा 

र्िकास सािेदारहरूसंग सर्ते सरकारले सर्न्त्ियात्र्क रूपर्ा कायम-

सम्पादन गन े नपेाल सरकारको रणनीर्तक संयन्त्रको रूपर्ा 

सािमजर्नक ििम तथा र्ित्तीय  उत्तरदार्यत्ि संरिनार्ा आिाररत भई 

सािमजर्नक र्ित्तीय  व्यितथापन सिुार कायमक्रर्को तजुमर्ा र 

संिालन गनम यो र्नदरे्शका  तयार पारी कायामन्त्ियन गरी आएको छ 

।  

▪ प्रिर्लत कानून र 

आिश्यकता अनुसार 

कायमन्त्ियन गने । 
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जस.न  कानूनी 

व्यवतथािरू 

यसका प्रावधानिरू तथा कायाधन्वयनको अवतथा  यसमा देजिएका कमिोर 

पक्षिरू र यसको न्यूनीकरण 

गने उपायिरू 

▪ सशुासन तथा सार्ार्जक जिार्दरे्हतासंग सािमजर्नक र्ित्तीय 

व्यितथापनको प्रत्यक्ष सरोकार रहने भएकोले सिै तहको 

सरकारहरूको सािमजर्नक र्ित्तीय व्यितथापनर्ा पारदशीता तथा 

उत्तरदार्यत्िको प्रिर्द्मन एिं सशुासनको अर्भिरृ्र्द् गनम यस 

र्नदरे्शकाको र्हत्िपणूम भरू्र्का रहकेो छ । 

८. तथानीय ति 

जवत्तीय 

सुशासन 

िोजिम 

मूल्याङ्कन 

कायधजवजध 

कायधजवजध, 

२०७७  

 

तथानीय सरकारको कार्लाई अिै पारदशी तथा जिार्दहेी िनाउन 

तथानीय  तहको र्ित्तीय  प्रणाली ब्यिर्तथत, पारदशी, र्िर्िसम्र्त र 

प्रभािकारी िनाउन तथानीय र्ित्त व्यितथापनका सम्भार्ित जोर्िर्का 

क्षेरहरूको पर्हिान गरी यसको लेिाजोिाको  र्ाध्यर्िाट तथानीय 

तहको र्ित्तीय  सशुासनलाई संतथागत गनम िान्त्छनीय भएकोले तथानीय 

सरकार सञ्िालन ऐन, २०७४ को दर्ा ८० को प्रयोजनको लार्ग सङ्लघीय 

र्ार्र्ला तथा सार्ान्त्य प्रशासन र्न्त्रालयल े यस कायमर्िर्ि तजुमर्ा गरी 

कायामन्त्ियन गरररहकेो छ । 

 

९. िेलो सरकार 

कक्ष सिंचालन 

जनदेजशका, 

२०६८ 

▪ सशुासन (व्यितथापन तथा सञ्िालन) ऐन २०६४ तथा सशुासन 

(व्यितथापन तथा सञ्िालन) र्नयर्ािली २०६५ ले सािमजर्नक 

प्रशासनलाई जनर्िुी, जिार्दहेी, पारदशी, सर्ािेशी तथा 

सहभार्गतार्लूक िनाउन,े सिमसािारणल े पाउनुपने सेिा र्छटो, 

छररतो तथा कर् िर्िमलो ढङ्ल गल ेप्राप्त गराउदैं र्लुकुर्ा सशुासनको 

प्रत्याभरू्त र्दने व्यितथालाई सहयोग परु् याउन प्रिानर्न्त्री तथा 

र्र्न्त्रपररषदलको कायामलयर्ा २४ सै घण्टा संिालनर्ा रहन े गरी  

हले्पडेतक, हलेो सरकार गनुासो सनुुिाई  व्यितथापन कक्ष 

सञ्िालनर्ा रहकेो छ । 

▪ सशुासन (व्यितथापन तथा सञ्िालन) ऐन २०६४ को दर्ा ३१ 

तथा सशुासन (व्यितथापन तथा सञ्िालन) र्नयर्ािली २०६५ को 

र्नयर् २० लाई थप प्रभािकारी िनाउन नेपाल सरकार िाट हलेो 

सरकार कक्ष सञ्िालन र्नदरे्शका २०६८ जारी भए अनरुूप हलेो 

सरकार कक्ष तथापना भई र्नरन्त्तर रूपर्ा गनुासो व्यितथापनर्ा 

र्क्रयाशील रहदँ ैआएको छ । 

▪ हलेो सरकारको र्ाध्यर्िाट दरू दराजर्ा रहकेा नागररकका गनुासा 

सम्िोिन गनम एिं सशुासन प्रिर्द्मन गन े संयन्त्रको रूपर्ा तथापना 

कालदरे्ि हालसम्र् प्रिानर्न्त्री तथा र्र्न्त्रपररषदलको कायामलयको 

एक शािाको रूपर्ा रही आफ्नै पोटमलर्ार्म त गनुासो व्यितथापनर्ा 

सर्क्रय रर्हआएको छ । र्िर्भन्त्न र्ाध्यर्िाट प्राप्त भएका 

गनुासोहरूलाई र्िद्यतुीय र्ाध्यर्िाट सम्िर्न्त्ित तहहरूर्ा पठाई 

गनुासो व्यितथापनर्ा सहजीकरण र सर्न्त्ियात्र्क भरू्र्का 

िेर्लरहकेो छ । 

▪ हलेो सरकारले जनु रूपर्ा 

गनुासो सनुुिाइको लार्ग 

अग्रसरता र्लएको छ त्यही 

अनुरूप यसको प्रिार प्रसार 

कर्ी भएको दरे्िन्त्छ । 

यसले गदाम कर्तपय 

सिमसािारण नागररकलाई 

हलेो सरकारको कार्िारे 

जानकारी नरहकेो । 

▪ दशेभर इन्त्टरनेटको सहज 

पहुिँ नभएकोले हलेो 

सरकारको आफ्न ै पोटमल 

भए पर्न सर्य सर्यर्ा 

आईरहन े प्रार्िर्िक 

सर्तयाले हलेो सरकारको 

कायम ितुततालाई असर 

पारेको दरे्िन्त्छ ।  

▪ हलेो सरकारको सञ्जालर्ा 

दशे र्भर र िार्हरका 

कायामलयर्ा रहनु भएका 

गनुासो सनु्त्ने अर्िकारीको 

सरूिा भई राख्न े तर 

पोटमलर्ा र्ििरण 

अद्यािर्िक नहनुे सर्तया 

रहकेो छ । कर्तपय 
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जस.न  कानूनी 

व्यवतथािरू 

यसका प्रावधानिरू तथा कायाधन्वयनको अवतथा  यसमा देजिएका कमिोर 

पक्षिरू र यसको न्यूनीकरण 

गने उपायिरू 

गनुासोहरू अन्त्य कायामलय 

तथा शािा र्ार्म त पर्न 

सनुुिाइ हुन ेभएकोले एउटै 

गनुासो दोहोररने सम्भािना 

रहन्त्छ । 

१०. तथानीय 

आजथधक 

जवकास 

मूल्याङ्कन  

कायधजवजध, 

२०७९ 

▪ तथानीय  तहर्ा  आर्थमक  नीर्त तथा  योजना,  आर्थमक  

र्िकास, पिूामिार,  आर्थमक  सशर्िकरण  र उद्यर्शीलता  तथा  

औद्योर्गक प्रिर्द्मनप्रिर्द्मन  जतता  तथानीय  आर्थमक  

र्िकासका  पक्षहरूको  सर्ग्र  अितथाको र्लू्याङ्लकनको  

र्ाध्यर्िाट  तथानीय  आर्थमक  र्िकासको  औद्योर्गक  

प्रिर्द्मनर्ा सहयोग  प-ुयाउने  उद्देश्यले यसको तयार गरी 

कायामन्त्ियनर्ा ल्याएको  ।  

▪ यसले हनेे र्िषय क्षरेहरूर्ा: १)  आर्थमक नीर्त  तथा योजना, 

२)  आर्थमक र्िकास पिूामिार, ३) आर्थमक सशर्िकरण र ४)  

उद्यर्शीलता र्िकास तथा औिोर्गक प्रिर्द्मन आर्द रहकेा छनल 

। 

▪ यसको कायामन्त्ियनर्ा तथानीय तहको भरू्र्काहरूर्ा: तथानीय 

आर्थमक र्िकासका सिूकहरूको र्लू्याङ्लकनका लार्ग र्जल्ला 

सर्न्त्िय सर्र्र्त (र्जसस) सर्क्ष आिश्यक दततािेजहरू पशे 

गने, र्निामर्ित जनप्रर्तर्नर्िहरू र  कर्मिारीहरूलाई  र्जल्ला 

सर्न्त्िय सर्र्र्तको  सहजीकरण  र सर्न्त्ियर्ा  तथानीय  

आर्थमक  र्िकास  सिूकाङ्लकको  उद्देश्य  र  र्िर्ििारे    

जानकारी  तथा प्रर्शक्षण गने, तथानीय आर्थमक र्िकास 

सिूकाङ्लकको िारेर्ा र्नजी क्षेरलाई अर्भर्रु्िकरण गन,े  

तथानीय  आर्थमक  र्िकासका  कृयाकलापलाई  िार्षमक  

योजना  तथा  कायमक्रर्र्ा सर्ािशे गने,  तथानीय आर्थमक 

र्िकासका लागम र्नजी क्षेरसंग सहकायम तथा सर्न्त्िय गन,े 

आर्थमक सार्ार्जक पररिालन िारे कायमक्रर् सञ्िालन गने,  

तथानीय आर्थमक र्िकासका लार्ग  सहजीकरण गनम सम्पकम  

व्यर्ि तोक्ने,   र्जससिाट  भएको  र्लू्याङ्लकनको  नर्तजा  

छलर्लका  लागम  कायमपार्लकाको िैठकर्ा पेश गन,े 

कायमपार्लकाल े   एकीकृत नर्तजा उपर सिूकगत रूपर्ा 

छलर्ल र र्िशे्लषण गन,े र्लू्याङ्लकनको अर्न्त्तर् नर्तजा 

सभार्ा छलर्ल एि  जानकारीको लागी पशे गन ेआर्द रहकेा 

छनल । 

▪ संघीय र्ार्र्ला तथा सार्ान्त्य प्रशासन र्न्त्रालयले तथानीय 

आर्थमक र्िकासको र्लू्याङ्लकन प्रिक्रयालाई प्रभािकारी  

प्रिर्लत कानून र आिश्यकता 

अनुसार कायमन्त्ियन गन े। 
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जस.न  कानूनी 

व्यवतथािरू 

यसका प्रावधानिरू तथा कायाधन्वयनको अवतथा  यसमा देजिएका कमिोर 

पक्षिरू र यसको न्यूनीकरण 

गने उपायिरू 

िनाउन  तथानीय तहको र्ाग र आिश्यकता अनुसार तथलगत 

सहयोग र सहजीकरण गनम  सक्नछेन । 

▪ तथानीय  आर्थमक  र्िकासको प्रिर्द्मनको  लार्ग  हरेक  तथानीय 

तहर्ा तथानीय तहको प्रर्िु  िा अध्यक्षको  संयोजकत्िर्ा एक 

तथानीय आर्थमक र्िकास  संिाद सर्र्र्त गठन गरी कायम गनेछ 

। जसर्ा  घरेल ु तथा साना उद्योग, उद्योग तथा िार्णज्य 

र्हासंघका तथानीय ततरर्ा रहकेा इकाईहरू, तथानीय  तहर्ा  

रहकेा  उत्पादनर्ा  आिाररत सहकारीहरू, तथानीय  तहर्ा  

रहकेा  िैंक, तथानीय  तहर्ा रोजगारी र्दने उद्यर्ीहरू आर्दको 

प्रर्तर्नर्ित्ि रहनछे  । 
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पररच्छेद ५:  नेपालमा सामाजिक िवाफदेजिता कायाधन्वयन गनध 

तथाजपत सिंतथागत व्यवतथा तथा यसका सरोकारवालािरू 

 

५ .१ तीन तिका कायधपाजलका, व्यवतथाजपका र न्यायपाजलकाको रू्जमका  

राजनीर्तक, प्रशासर्नक र र्ित्तीय प्रणालीलाई तीन तहको संरिनार्ा र्िभाजन गरी सुशासन तथा उत्तरदार्यत्िको 

सरु्नर्श्चतता र सेिा प्रिाहलाई प्रभािकारी िनाउन तल्लो तहको सरकारलाई क्षर्तािान र र्िश्वसनीय िनाउने पररकल्पनासर्हत 

नेपालको संर्ििान र्ि.सं. २०७२ र्ा जारी भएको हो ।   

सार्ार्जक जिार्दरे्हता अन्त्तगमत र्िद्यर्ान शासनसँग सम्िर्न्त्ित व्यितथार्पका, कायमपार्लका, न्त्यायपार्लका, 

राजनीर्त तथा आर्थमक पर्द्र्त; सािमजर्नक प्रशासन, काननुी संयन्त्र, नीर्त तथा कायमक्रर्, ििम व्यितथापन र सोको 

जिार्दरे्हता लगायत सािमजर्नक तहसँग सम्िर्द् पदार्िकारी तथा कर्मिारीको कायमशैली, नीर्त तथा कायमक्रर्को कायामन्त्ियन, 

नागररकप्रर्तको र्जम्र्ेिारी, संसािनको प्रयोगलगायत र्िषय पछमनल । यसले राज्यका तहर्ा नागररकको संलग्नता िढाई 

ती  तहको उत्तरदार्यत्िलाई िढािा र्दई संतथागत कायमकुशलतार्ा सिुार गने प्रयास गदमछ । यो एक राजनीर्तक प्रर्क्रया पर्न 

हो, जसले एकातर्म  राज्य र नागररक दिैुलाई एकअकामको पररपरूकको रूपर्ा उभ्याई राज्यलाई ितुतदरुूतत शासन गनम प्रेररत 

गदमछ भने नागररकलाई राज्यको शर्िको स्रोतको रूपर्ा शासनका लार्ग पररिालन हुन प्रोत्साहन गदमछ । सामाजिक 

िवाफदेजिता कायम राख्न िालको नेपालको सिंघीय राज्य सिंरचना/बनावट 

सिंघीय ति प्रदेश ति (७) तथानीय ति (७५३) 

संघीय संसद 

• रार्रिय सभा (५३) 

• प्रर्तर्नर्ि सभा : २७५ (१६५ 

प्रत्यक्ष +११० सर्ानुपार्तक ) 

• नेपाल सरकार 

• र्न्त्रालय (२५) 

• र्िभाग 

• केन्त्रीय ततरका 

आयोजनाहरू 

प्रदशे 

• प्रदशे सभा 

• प्रदशे सरकार 

• प्रदशे र्न्त्रालय 

• प्रदशे र्िभाग 

• प्रदशे कायामलय 

 

तथानीय तह 

• र्जल्ला सभा/गाउँसभा/नगरसभा 

• गाउँ/नगर कायमपार्लका 

• र्िषयगत र्िभाग/र्हाशािा/ 

शािा/सेिा केन्त्र 

• िडा कायामलय 

• न्त्यार्यक सर्र्र्त 

 

न्त्यायपार्लका (सिोच्ि अदालत, उच्ि अदालत, र्जल्ला अदालत) 

संिैिार्नक तथा र्नयर्नकारी र्नकायहरू 

अकोतर्म , नागररकिाट र्निामर्ित प्रर्तर्नर्ि, जसलाई शासन सत्ता िलाउने अर्िकार प्राप्त हुन्त्छ, र्तनले नागररकको 

आिाजलाई र्िनाभेदभाि ग्रहण गरी शासन सञ्िालनका लार्ग प्रासंर्गक दृर्ष्टकोण िनाउँदछनल । यसले नागररकका प्रर्तर्नर्ि र 

शासन सञ्िालनका लार्ग उत्तरदायी छनल भन्त्ने सन्त्दशे र्दन्त्छ । जिार्दरे्हता र्ुख्यतया दईुतर्म  हुने गदमछ । प्रथर्, आरू्लाई 

कार्को र्जम्र्ेिारी अथिा अर्िकार र्दनेप्रर्तको जिार्दरे्हता । दोस्रो, प्राप्त र्जम्र्ेिारी िा अर्िकारको प्रयोग गद ैसम्पादन गररने 

कार्को प्रभाििाट प्रभार्ित हुने िगमप्रर्तको जिार्दरे्हता । तर, अर्हले र्ार्थ उल्लेि गररएिाहके प्रयोगर्ा आउन थालेको तेस्रो 
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पक्ष पर्न छ, जसलाई आरू्िाट सम्पादन गररने कार्को प्रभािकाररता अरूको कायमसम्पादनको प्रभािकाररतासँग पर्न गाँर्सने 

हुदँा सर्कक्षीप्रर्तको जिार्दरे्हतालाई पर्न जोडेर हनेम थार्लएको छ ।  

शासनको िैिता तथापना गनम र आर् नागररकलाई शासनसँग र्नकट िनाउन शासनर्ा सार्ार्जक जिार्दरे्हता 

आिश्यक हुन्त्छ । लोकतार्न्त्रक शासन प्रणालीलाई िर्लयो िनाई न्त्याय र नैर्तकतार्ा आिाररत तितथ्य सर्ाज र्नर्ामण गनम 

उत्तरदार्यत्ि पणूम शासन प्रणाली सार्ार्जक जिार्दरे्हताको आिश्यकता र पर्हलो शतम हो । आजको र्िश्वर्ा घरु्ाउरो, तहगत, 

अप्रत्यक्ष, प्रर्क्रयागत भन्त्दा पर्न सोिो, प्रत्यक्ष र नर्तजार्िुी सार्ार्जक जिार्दरे्हताको आिश्यकता र र्हत्िर्ा जोड र्दइएको 

पाइन्त्छ ।  

यततो शासन प्रणाली कायमपार्लकासँग र्ार आिर्द् नभई राज्यका तीनिटै अंग कायमपार्लका, व्यितथार्पका र 

न्त्यायपार्लकासंग पर्न सम्िर्न्त्ित हुन्त्छ । यसको अथम, राज्यका सम्पणूम गर्तर्िर्ि र र्क्रयाकलाप सार्ार्जक जिार्दरे्हतासँग 

प्रत्यक्ष सम्िर्न्त्ित हुन्त्छनल भन्त्न सर्कन्त्छ । अको शव्दर्ा भन्त्दा, जनर्िुी शासन, प्रभािकारी सािमजर्नक सेिा, काननूी राज्य, 

आर्थमक तथा भौर्तक सर्रृ्र्द्, जिार्दरे्हता, पारदशीता, नागररक अर्िकारको प्रत्याभूर्तले सार्ार्जक जिार्दरे्हताको 

सरु्नर्श्चतता हुन्त्छ ।  

नेपालर्ा सार्ार्जक जिार्दरे्हता कायामन्त्ियन गनम नागररक संतथाको र्नरन्त्तर दिाि र परैिीपर्छ नेपाल सरकारले 

नागररकको सिूनार्ा पहुिँ िरृ्र्द् गनम सिूनाको हक सम्िन्त्िी ऐन, २०६४ जारी गयो । नेपालको संर्ििान ले पर्न सिूनाको 

हकलाई र्ौर्लक हक अन्त्तगमत रािेको छ । संर्ििान र सिूनाको हक सम्िन्त्िी ऐनले नागररकको सिूना पाउने अर्िकारलाई 

सरु्नर्श्चत गरेका छनल । सािमजर्नक िासोका सिूना तथा र्ििरण नागररकलाई र्नयर्र्त रूपर्ा ‘र्िना रोकटोक’ प्रिाह गनुमपछम 

भन्त्ने ऐनको र्लू र्र्म हो । यस ऐनले सम्भित दर्क्षण एर्सयार्ै पर्हलो पटक सिै राजनीर्तक दललाई सािमजर्नक तहको 

पररभाषार्भर रािेको छ । सािमजर्नक सिूना कुनै सरकारी तह िा अर्िकारीको व्यर्िगत दततािेज नभएर सािमजर्नक िासोको 

र्िषय हो भन्त्ने तथ्यलाई यस ऐनले तथार्पत गररर्दएको छ । कुनै पर्न दशेको लोकतार्न्त्रक सरकार नागररकप्रर्त कर्त पारदशी 

र जिार्दहेी छ भन्त्ने कुरा त्यस दशेका नागररकले उपभोग गने सिूनाको हकले प्रर्तर्िर्म्ित गदमछ । सिूनाको हक सम्िन्त्िी 

ऐनलाई भ्रष्टािार र्नयन्त्रण र सािमजर्नक सेिा प्रिाहलाई पारदशी र जिार्दहेी िनाउने अस्त्रको रूपर्ा पर्न प्रयोग गनम सर्कन्त्छ 

। भारतर्ा सिूनाको हक सम्िन्त्िी ऐनको प्रयोगले ठूल्ठूला भ्रष्टािारका घटना सािमजर्नक भएका छनल । नेपालर्ा पर्न नागररकले 

यो ऐनलाई सािमजर्नक  जिार्दरे्हता र्नर्ामण गने सािनको रूपर्ा प्रयोग गरेर राज्य संयन्त्रलाई पारदशी र जिार्दहेी िनाउन 

सक्ने अिसरहरू प्रशतत छ ।   

त्यततै नागररक संतथाहरूको पहल र पैरिीर्ा जारी भएको अको ऐन हो, सशुासन व्यितथापन तथा सञ्िालन ऐन, 

२०६४,  दर्क्षण एर्शयारै् पर्हलो पटक जारी गररएको सुशासन सम्िन्त्िी ऐनले नागररक िडापर र गनुासो सनुिुाइ संयन्त्रलाई 

काननूी रूपरै् सम्िोिन गरेर शासन व्यितथा नागररकर्ा केर्न्त्रत हुनपुछम भन्त्ने सन्त्दशे र्दन िोजेको छ । प्रत्येक कायामलयर्ा 

सेिाग्राहीले दखे्ने गरी नागररक िडापर राख्नपुने र सिै कायामलयले गनुासो सनु्त्ने अर्िकारीको व्यितथा गनुमपने काननुी 

प्राििानिाट सािमजर्नक सेिाप्रिाहलाई पारदशी र जिार्देही िनाउन िोर्जएको छ ।  

सामाजिक िवाफदेजिता कायाधन्वयन गनध तथाजपत सिंतथागत व्यवतथा सिंयन्र र सो सम्बन्धी व्यवतथािरू  

तिगत सरकार व्यवतथाजपका कायधपाजलका न्यायपाजलका संिैिार्नक अंग 

संघीय सरकार संघीय संसद, सािमजर्नक 

लेिा सर्र्र्त, संसदका 

अन्त्य सर्र्र्तहरू 

रार्रिय सतकम ता केन्त्र  अर्ख्तयार दरुूपयोग अनुसन्त्िान 

आयोग, रार्रिय सिूना आयोग, 

र्हालेिा परीक्षक तथा 

र्नयन्त्रकको कायामलय 
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प्रदशे सरकार प्रदशे सभा, प्रदशे सभाका 

सर्र्र्तहरू 

सशुासन केन्त्र   

तथानीय तह गाउँपार्लका तथा 

नगरपार्लकाका सभाहरू, 

लेिा सर्र्र्त र अनुगर्न 

तथा सशुासन सर्र्र्त, 

आन्त्तररक लेिा परीक्षण   

िजेट तथा योजना तजुमर्ा 

सर्र्र्त, तथानीय राजति 

परार्शम सर्र्र्त, 

अनुगर्न तथा 

सपुरीिेक्षण सर्र्र्त, 

स्रोत अनुर्ान तथा िजेट 

सीर्ा र्निामरण सर्र्र्त 

तथानीय सरकार सञ्िालन 

ऐन, २०७४ दर्ा ७८ को 

उपदर्ा-५ र तथानीय तह  

सािमजर्नक  सनुुिाइ  

कायमर्िर्ि, २०६७ 

अनुसार हरेक तथानीय 

सरकारले सािमजर्नक सेिा 

प्रिाहलाई पारदशी, 

उत्तरदायी र जिार्दहेी 

िनाउन सािमजर्नक 

परीक्षण तथा सािमजर्नक 

सनुुिाइजतता कायमक्रर् 

सञ्िालन गरी तथानीय 

सरकारलाई पारदशी र 

जिार्दहेी िनाउन े

व्यितथा गरेको छ । 

 

 

 ५.२ सिंघीय तथा प्रदेश तिमा िेलो सरकार  

सार्ार्जक जिार्दरे्हता कायामन्त्ियन गनम शरुू गररएको हेलो सरकार  र्ि.सं. २०६८ कार्तमक १७ गते तथापना भएको 

हो । दरू दराजर्ा रहकेा नागररकका गनुासा सम्िोिन गनम एिं सशुासन प्रिर्द्मन गने संयन्त्रको रूपर्ा तथापना कालदरे्ि 

प्रिानर्न्त्री तथा र्र्न्त्रपररषदलको कायामलयको एक शािाको (कक्षको कार्-कारिाहीको सर्न्त्िय र व्यितथापन गनम एक जना 

उप-सर्ििको व्यितथा गरी टोल िी-नम्िर, फ्याक्स, इरे्ल, एसएर्एस, र्िठी-पर आर्दिाट  प्राप्त गनुासो, उजरुी आर्दको 

प्रशोिन गने व्यितथा गरेकोछ) रूपर्ा रही आफ्नै पोटमलर्ार्म त गनुासो व्यितथापनर्ा सर्क्रय रही आएको छ र यसको 

कायामन्त्ियन प्रदशे तहर्ा पर्न शरुू भएको छल   । र्िर्भन्त्न र्ाध्यर्िाट प्राप्त भएका गनुासोहरूलाई र्िद्यतुीय र्ाध्यर्िाट सम्िर्न्त्ित 

तहहरूर्ा पठाई गनुासो व्यितथापनर्ा सहजीकरण र सर्न्त्ियात्र्क भरू्र्का िेर्लरहकेो छ । 

सशुासन (व्यितथापन तथा सञ्िालन) ऐन २०६४ तथा सुशासन (व्यितथापन तथा सञ्िालन) र्नयर्ािली २०६५ 

र्ा टेकेर दशेको सािमजर्नक प्रशासनलाई जनर्िुी, जिार्दहेी, पारदशी, सर्ािेशी तथा सहभार्गतार्ूलक िनाउने, 

सिमसािारणले पाउनपुने सेिा र्छटो, छररतो तथा कर् िर्िमलो ढङ्ल गले प्राप्त गराउदैं र्ुलकुर्ा सुशासनको प्रत्याभरू्त र्दने 

व्यितथालाई सहयोग परु् याउन प्रिानर्न्त्री तथा र्र्न्त्रपररषदलको कायामलयर्ा हेलो सरकार गनुासो व्यितथापन कक्ष सञ्िालनर्ा 

रहकेो छ । 

यततै सशुासन (व्यितथापन तथा सञ्िालन) ऐन २०६४ को दर्ा ३१ तथा सशुासन (व्यितथापन तथा सञ्िालन) 

र्नयर्ािली २०६५ को र्नयर् २० लाई थप प्रभािकारी िनाउन नेपाल सरकार िाट हलेो सरकार कक्ष सञ्िालन र्नदरे्शका 

२०६८ जारी भए अनुरूप हलेो सरकार कक्ष तथापना भई र्नरन्त्तर रूपर्ा गनुासो व्यितथापनर्ा र्क्रयाशील रहदँ ैआएको छ । 

(र्ितततृ जानकारी www.opmcm.gov.np : "हलेो सरकार "कक्ष संिालन र्नदरे्शका, २०६८ िाट प्राप्त गनम सर्कन्त्छ) 

http://www.opmcm.gov.np/
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पर्छल्लो सर्यर्ा हलेो सरकारले सार्ार्जक सञ्जाल टलिीटर र रे्सिकु र्ार्म तल पर्न गनुासो सनु्त्ने र त्यसको व्यितथापन 

गने कार्को सरुूिात गरेको छ । यसका लार्ग कायमपर्द्र्त सरे्त िनाएको छ ।  

हरेक सािमजर्नक तहले आफ्नो टलिीटर एकाउण्ट र रे्सिकु पेज िोल्नपुने र त्यसिाट आएका गनुासाहरूको र्सिै 

सम्िोिन गनुमपने व्यितथा छ । सो नभएर्ा र्ार्थल्लो तहको र्नदशेन र्ाग गनुमपने अितथा आएर्ा पर्न सोही एकाउण्ट रे्सिकु 

पेजर्ा र्नदशेन र्ाग गने तथा र्ार्थल्लो तहले र्नदेशन र्दन सक्ने व्यितथा सरे्त गररएको छ । गनुासोकतामले गनुासो िा उजरुी 

गदाम गनुासोकतामको नार् ठेगाना (जसलाई आिश्यक परेर्ा गोप्य राख्न पर्न सर्कन्त्छ), गनुासोकतामको एकीकृत प्रर्िर्िर्ार्म त 

सशुासन प्रिर्द्मनर्ा नागररक सहभार्गतािः प्रर्शक्षण सहजीकरण सहायक परु्ततका टेर्लर्ोन तथा र्ोिाइल नम्िर (आिश्यक 

पदाम सम्पकम का लार्ग) गनुासोको सङ्ल र्क्षप्त र्ििरण (िढीर्ा १०० शब्द) र गनुासोकतामले अपेक्षा गरेको प्रर्तर्ल सरे्त लेख्नपुने 

व्यितथा रहकेो छ ।  

सङ्ल घीय र्ार्र्ला तथा सार्ान्त्य प्रशासन र्न्त्रालयले २०७२ असार १८ गते एक पररपर जारी गद ैतत्कालीन अितथार्ा 

रहकेा आरू् र्ातहतका सम्पणूम र्िभाग, आयोग, केन्त्र, प्रर्तष्ठान, र्िकास सर्र्र्त, तथा तथानीय तहलाई हेलो सरकार रे्सिकु 

एकाउण्ट िोल्न तथा त्यसको सञ्िालनका लार्ग १४ िुँद ेपररपर जारी गरेको छ । र्न्त्रालय आरँै्ले पर्न “हलेो सङ्ल घीय 

र्ार्र्ला तथा सार्ान्त्य प्रशासन र्न्त्रालय” सरे्त िनाएर सञ्िालनर्ा ल्याएको छ । सिै तहका िेिसाइटर्ा टलिीटर संिाद र 

गनुासो सम्प्रेषण सिूी सरे्त अर्निायम गररएको छ । 

िेलो सरकारका सबल पक्ष, दुबधल पक्ष, चुन ती, अवसर तथा आगामी कायधजदशा 

नेपाल सरकारको गनुासो सनु्त्ने तहको रूपर्ा हेलो सरकारले कार् गरेता पर्न यसका आफ्नै सीर्र्तता, िनुौती र 

अिसरहरू रहकेा छनल । हलेो सरकारका सिल पक्ष, दिुमल पक्ष, िनुौती र अिसरलाई र्नम्न िर्ोर्जर् क्रर्िर्द् गनम सर्कन्त्छ ।  

सबल पक्षिरू: हलेो सरकारको सिैभन्त्दा सिल पक्ष भनेको यसको सञ्जाल नै हो । गनुासो दताम भइसकेपर्छ त्यसको अितथा, 

कुन कुन कायामलयर्ा गनुासोको अितथा के के छ भनेर ‘गनुासो ियार्कङ्ल ग’ पर्न गनम सर्कने भएकोले गनुासोकतामले र्नयर्र्त 

रूपर्ा र्लो अप गनम सक्नेछनल । प्रायिः सिै सरकारी कायामलयका नोडल अर्र्सर र कायामलय प्रर्िुसँग र्सिै सम्पकम  गनम सर्कने 

भएकोले पर्न गनुासोका सम्िोिनका लार्ग हलेो सरकारिाट र्सिै र्ोन सम्पकम  गनम सर्कन्त्छ । यसर्ा कायमरत जनशर्ि पर्न 

सिल पक्षहरूर्ध्ये एक हो । हलेो सरकारको आफ्नै पोटमल भएकोले गनुासाको अितथा हनेम, तथ्याङ्लक र्िशे्लषण गनम, र्लो 

अप गनम तथा ररपोटम तयार पान ेजतता कायम गनम सर्जलो भएको छ । 

दुबधल पक्षिरू: हलेो सरकारले जनु रूपर्ा गनुासो सनुिुाइको लार्ग अग्रसरता र्लएको छ त्यही अनुरूप यसको प्रिार प्रसारर्ा 

कर्ी भएको दरे्िन्त्छ । यसले गदाम कर्तपय सिमसािारण नागररकलाई हलेो सरकारको कार्िारे कर् जानकारी हुन्त्छ । दशेभर 

इन्त्टरनेटको सहज पहुिँ नभएकोले हलेो सरकारको आफ्नै पोटमल भएपर्न सर्य सर्यर्ा आईरहने प्रार्िर्िक सर्तयाले हलेो 

सरकारको कायम ितुततालाई असर पारेको दरे्िन्त्छ । हलेो सरकारको सञ्जालर्ा दशे र्भर र िार्हरका कायामलयर्ा रहन ुभएका 

गनुासो सनु्त्ने अर्िकारीको सरूिा भई राख्ने तर पोटमलर्ा र्ििरण अद्यािर्िक नहुने सर्तया रहकेो छ । कर्तपय गनुासोहरू अन्त्य 

कायामलय तथा शािा र्ार्म त पर्न सनुिुाइ हुने भएकोले एउटै गनुासो दोहोररने सम्भािना रहन्त्छ । 

अवसर : सिमसािारण नागररकको गनुासो सम्िोिनको लार्ग हलेो सरकार एक-द्वार नीर्त अन्त्तगमतको गुनासो सनु्त्ने सरकारी 

संयन्त्र िन्त्न सक्ने सम्भािना छ । संघ, प्रदशे र तथानीय गरी तीनै तहको गनुासो सम्िोिनका लार्ग संघीय गनुासो व्यितथापनको 

इकाईको रूपर्ा तथार्पत गराउन सर्कन्त्छ । नागररकको हेलो सरकार प्रर्तको िढलदो अपेक्षा र र्िश्वास पर्न हलेो सरकारको लार्ग 

ठुलो अिसर हो । सार्ान्त्य दरे्ि अर्त गम्भीर प्रकृर्तका गनुासा सरे्त हेलो सरकारर्ा दताम हुनाले नागररकले आफ्नो गनुासोको 

सनुिुाइका लार्ग हलेो सरकारलाई रोजेको दरे्िन्त्छ । त्यततै गरी हलेो सरकारलाई नीर्त संिारको लार्ग आिश्यक आर्िकाररक 
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सिूना केन्त्रको रूपर्ा पर्न र्िकास गनम सर्कन्त्छ । कोर्भड-१९ जततो सङ्लकटको सर्यर्ा पर्न नागररकको गनुासो सनुिुाइको 

लार्ग हलेो सरकार जतता संयन्त्रको आिश्यकता दरे्िएको छ । आगार्ी र्दनर्ा हलेो सरकारको जततै अनलाइन कायमसम्पादन 

प्रणाली अन्त्य सरकारी तहका लार्ग नर्नुाको रूपर्ा र्िकर्सत गनम सर्कन्त्छ । 

चुन ती : कर्तपय अितथार्ा िटुा सर्ािार तथा गनुासोकतामद्वारा सिूनाको गलत प्रयोग हलेो सरकारको लार्ग िनुौतीको 

र्िषय हो । िेनार्ी गनुासो दताम गने सन्त्दभमर्ा र्रक व्यर्िको नार्, नम्िर प्रयोग गने प्रिरृ्त्त पर्न कर्हलेकाही ँदरे्िने गरेको छ । 

भर्िरयर्ा हलेो सरकारका िनुौतीहरूर्ध्ये यसको डाटा िोरी हुने सक्ने सम्भािना पर्न एक हो । साथसाथै आगार्ी र्दनर्ा 

गनुासोकतामको गोपनीयता संरक्षणको पर्न उर्त्तकै िनुौती रहकेो छ । आिश्यक सर्न्त्िय र सहकायमको अभािले प्रदशे कायामलय 

तथा तथानीय तहतहले हलेो सरकार र्ार्म त प्राप्त भएका गनुासाहरूलाई  सर्यर्ै सर्ािान गने कायम नगदाम गनुासो 

व्यितथाव्यितथापन िनुौतीपणूम िनेको छ । गनुासो सम्िोिनर्ा हलेो सरकारको र्नदशेनको गैर-अनपुालन भएर्ा के गने भन्त्ने 

तपष्ट म्यान्त्डेट नहुन ुहलेो सरकारको लार्ग िनुौती हो ।  

र्ावी कायधजदशा : हलेो सरकारलाई आगार्ी र्दनर्ा अिै थप प्रभािकारी िनाउन र्नम्न कार्हरू गनम आिश्यक दरे्िन्त्छ: 

क) हलेो सरकारका लार्ग कायमप्रर्क्रया सञ्िालन र्नदरे्शका र्नर्ामण गरी कायामन्त्ियन गने ।  

ि) र्िश्वका िेरै देश तथा र्छरे्की रारिर्ा सरे्त गनुासो सुनिुाइका लार्ग र्िभाग नै गठन गरेको उदाहरण छ । तसथम हलेो 

सरकारिाट गनुासो सम्िोिनर्ा हुने हलेिक्र्याइलँाई र्नततेज पानम र  हलेो सरकारको कार्कारिाहीको प्रभािकाररता िरृ्र्द् गनम 

यसलाई एक र्हाशािा रूपर्ा र्िकर्सत गनुमपने ।  

ग) यसको प्रार्िर्िक पक्षर्ा आई रहने सर्तया सम्िोिनका लार्ग आफ्नै प्रार्िर्िक जनशर्ि तथा कर्मिारीको 

व्यितथाव्यितथापन गने । सम्िर्द् तहिाट हलेो सरकार प्रर्तको तिार्र्त्ि आिश्यक देर्िन्त्छ । हलेो सरकारर्ा कायमरत 

कर्मिारीको सेिा सरु्ििा लगायत क्षर्ता प्रिर्द्मनका लार्ग कायमक्रर् संिालन गरी यसको कायमसम्पादनर्ा सकारात्र्क प्रभाि 

पानम सक्दछ ।  

घ) हलेो सरकारको कायम प्रकृर्त र्रक र्कर्सर्को भएकोले अन्त्य कायामलयको तलुनार्ा यसको र्रक र्िशे्लषण गरी यसिाट 

सिमसािारण नागररकलाई प्राप्त हुने सेिा सरु्ििा तथा र्छ्यौट भएका कार् कारिाहीिारे जनततरर्ा व्यापक प्रिारप्रसार गनुमपन े

। यसले गदाम नागररकर्ा हलेो सरकार िारे नागररकको तिार्र्त्ि, र्िश्वास र लोकर्प्रयता िढलने दरे्िन्त्छ । नेपाल सरकारका सर्ल 

कायमक्रर् र्ध्ये एक हेलो सरकार भएकोले यसलाई थप प्रभािकारी िनाउन ुआिश्यक दरे्िन्त्छ  । 

५.३ सामाजिक िवाफदेजिता सम्वन्धी केिी तथानीय तिले तिुधमा गरेका कानूनी व्यवतथािरू  

तथानीय िासीन्त्दाको सिुिःदिु सनु्त्ने र उनीहरूको र्िश्वास संतथागत गने राज्यको प्रारर्म्भक संरिना तथानीय तह हो । 

तथानीय ततरको र्िकासको प्रर्िु र्जम्िेिारी पर्न तथानीय तहकै छ । तथानीय तहलाई र्नणमय गने, कायामन्त्ियन गने, आिश्यक 

नीर्त र्नयर् तयार गन,े तथानीय ततरका केही र्ििादहरूको र्नरूपण गन,े सर्ाजर्ा शार्न्त्त, सवु्यिव्यितथा र सद्भाि कयर् 

गराउन,े िातािरण संरक्षण गने अर्िकारपर्न छ । 

तथानीय सािन श्रोत व्यितथाव्यितथापन र पररिालन गनम तथानीय तहलाईनै सहज हुन्त्छ । तथानीय तहल ेलोकतन्त्रका 

अिसरहरू घर आँगनर्ा पयुाामउन ुपदमछ । तथानीय नेततृ्िको र्िकास गद ैतथानीय शासन पर्द्र्तलाई सदुृढ गरी तथानीय तहर्ा 

र्ििायीकी, कायमकाररणी र न्त्यायीक अभ्यासलाई संतथागत गनम तथानीय सरकारको गठन भएको हो । तथानीय सरकारले 

जनभािना अनुरूप कार् गनम सकेर्ारै नागररकहरूल ेसाँिो अथमर्ा लोकतन्त्रका लाभहरूको उपभोग गनम सक्दछनल ।  
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यस सन्त्दभमर्ा र्नम्न तीन (३) िटा तथानीय तहहरूले न.पा. हरूले सार्ार्जक जिार्दरे्हता सम्िन्त्िर्ा गरेका काननूी 

व्यितथाहरूलाई नर्नूाको रूपर्ा दहेाय िर्ोर्जर् प्रतततु गररएकोछ ।  

बजडमाजलका न.पा., बािुरा  छेडागाढ न.पा., िािरकोट  बाौँसगढी न.पा., बजदधया  

१. नगर र्शक्षा नीर्त तथा र्नयर्ािली, २०७४ १. िाल सर्हु गठन तथा सहर्जकरण 

र्नदरे्शका, २०७४ 

१. सहकारी  दताम, संिालन, लेिा  पररीक्षण, 

अनुगर्न, तथा  र्नयर्न  सम्िन्त्िी  र्ापदणलडल 

२०७४ 

२. यिुा नीर्त २०७४ २. राजपर प्रकाशन गने, अद्यािर्िक गन े

र िेिसाइटर्ा प्रकाशन गने सम्िन्त्िी 

कायमर्िर्ि, २०७४ 

२. ज्येष्ठ नागररक पररिय–पर र्ितरण 

र्नदरे्शका, २०७५ 

 

३. टोल र्िकास संतथा गठन तथा पररिालन 

कायमर्िर्ि, २०७४ 

३. िाल श्रर् न्त्यरू्नकरण तथा 

व्यितथापनका लार्ग कायमर्िर्ि, २०७६ 

३. र्िपद व्यितथापन कोष तथा स्रोत 

पररिालन कायमर्िर्ि, २०७६ 

४. र्िपद जोर्िर् न्त्यरू्नकरण तथा व्यितथापन 

ऐन, २०७५ 

४. िाल संरक्षण नीर्त, २०७६ ४. नगर तिातथ्य ऐन, २०७६ 

५. अपाङ्ल गता भएका व्यर्िको पररिय 

र्ितरण कायमर्िर्ि, २०७६ 

५. िाल र्ििाह र्िरूर्द् कायमक्रर् संिालन 

ििम कायमर्िर्ि, २०७५ 

५. असङ्ल गर्ठत  क्षेरर्ा  कायमरत  श्रर्र्क  िगम 

तथा  असहायहरूलाई  उपलब्ि  गराइने  राहत 

सम्िन्त्िी र्ापदण्ड, २०७६ 

 

६. लङै्ल र्गक र्हसंा र्निारण कोष सञ्िालन 

तथा व्यितथापन कायमर्िर्ि २०७७ 

६. िाल र्ििाह र्िरूर्द् कायमक्रर् संिालन 

ििम कायमर्िर्ि, २०७५ 

६. योजना अनगुर्न तथा र्लू्याकंन 

कायमर्िर्ि, २०७६  

७. सािमजर्नक जिार्दरे्हयता प्रिद्वमन सम्िन्त्िी 

कायमर्िर्ि, २०७७ 

७. आपतकार्लन केन्त्र संिालन 

कायमर्िर्ि, २०७५ 

७. आर्थमक ऐन, २०७७ 

८. र्ेलर्र्लाप केन्त्र सञ्िालन सम्िन्त्िी 

कायमर्िर्ि, २०७७ 

  

९. सािमजर्नक नीजी सािेदारी सम्िन्त्िी 

र्ििेयक, २०७८ 

  

१०. िडीर्ार्लका नगरपार्लकाको र्ोहर र्लैा 

व्यितथापन र्ििेयक, २०७८ 

  

 

५.३.१ तथानीय सरकारिरूले तिुधमा गरेका कानूनी व्यवतथािरूको कायाधन्वयनको जतथजत   

सशुासन तथा सार्ार्जक जिार्दरे्हता राज्य सञ्िालनको रे्रूदण्ड हो । यसको अभािर्ा शासन प्रणाली एकतन्त्रीय 

र तानाशाही हुनपगु्छ । यी दिैु सरु्नर्श्चत भएको शासन प्रणालीर्ा राज्यको नीर्त र्नर्ामण र र्िकासको र्नणमय प्रर्क्रयार्ा जनता 

तथा सरोकारिालाको अथमपणूम सहभार्गता भई केन्त्र दरे्ि तथानीय तहसम्र्ै सहर्र्त तथा जनभािना अनुसारको र्नणमय भई 

कायामन्त्ियन हुन्त्छनल । तदनरुूप राज्यका र्िर्भन्त्न अंग र सरकारका र्नणमयहरू पारदशी हुन्त्छनल, हरेक र्नणमय कायम-कौशल र सारभतू 

रूपर्ा प्रभािकारी हुन्त्छल  ।  राज्यका अंगहरू जनताप्रर्त पणूम जिार्दरे्ह भई सरकारका र्नणमयहरू सर्तार्ूलक तथा सर्ािेशी 

हुन्त्छनल र सिै कार्-कारिाही काननू सम्र्त हुन्त्छन ।   

र्ार्थ उल्लेि गरेका र्िषयिततहुरूको पार्लका ततरर्ा (जी.आई.जेड. नेपालले सहयोग गद ैआएका ९ र्ध्ये ३ न.पा. 

केर्न्त्रत) सार्ार्जक जिार्देर्हताको औजारहरू प्रयोग गरी आफ्नो कार्लाई पारदशीता र स-ुशासनको संतथागत 
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व्यितथाव्यितथापनर्ा के कततो पहल कदर्ी, योगदान, अभ्यासहरू  भईरहकेोछ, यसिारे न.पा. नेततृ्ि तह, कर्मिारी, नागररक 

सर्ाज, सिम-सािारण नागररक आर्दको प्रत्यक्ष्य भनाई तथा ििुाई के रहछे भनी िझु्नको लागी हालै सदुरूपर्श्चर् तथा कणामली 

प्रदशेको ३ िटा न.पा. (िाजरुा र्जल्लाको िडीर्ार्लका, जाजरकोटको छेडागाड र िर्दमयाको िाँसगडी) को तथलगत भ्रर्ण गरी 

र्ार्थ उल्लेि गररएका र्िषयहरूर्ा एकल तथा सार्रू्हक छलर्ल तथा अन्त्तरर्क्रया गररएको र्थयो । यस दौरानर्ा र्नम्न सिल 

पक्षहरू अभ्यासर्ा रहकेो जानकारी प्राप्त भयो: 

तीनै िटा न.पा.को नेततृ्ि तह आफ्ना सिै कार्हरू पारदशी तथा जिार्दरे्हता कायर् रािी सम्पन्त्न गनम प्रर्तिर्द् रहकेा, 

न.पा.ले आफ्नो नीर्त, िजेट तथा कायमक्रर्हरू र्नर्ामणगदाम र्र्हला, िर्ञ्ितीकरणर्ा पाररएका र सीर्ान्त्तकृत सर्दुायहरूको 

अथमपणूम सहभार्गता, िहृत छलर्ल र उनीहरूको प्रर्तर्नर्ित्ि सरु्नर्श्चत गरी िनाउने गरेका जसले गदाम उनीहरूका आिश्यकता, 

सर्तया, सिाल, अर्िकार, र्िकास आर्दको सम्िोिन गरी सोको प्रभािकारी कायामन्त्ियन गरररहकेा, 

न.पा.ले गने अनगुर्न तथा र्ूल्याडलकन गदाम सहभागीर्लूक र्िर्ि प्रयोग गरी र्र्हला, र्िपन्त्न, जोर्िर्र्ा परेका र 

िर्ञ्ित सर्हूको सिुाि संकलन गने, उनीहरूर्ा र्िर्भन्त्न आयोजना/कायमक्रर्ले पारेको प्रभािलाई छुट्टा-छुटै्ट रूपर्ा हनेम सर्कने 

र्िर्िहरूको र्िकास र उपयोग गने, पररर्ाणात्र्क र गणुात्र्क दिैु प्रकारको र्िर्िहरू सम्भि भएको ठाउँर्ा उपयोग गरी र्र्हला, 

र्िपन्त्न, जोर्िर्र्ा परेका र िर्ञ्ितले हार्सल गरेका लाभ तथा असरहरू दरे्िने िर्ण्डकृत तथ्यांङ्लक र र्लू्यांकन प्रर्तिेदन 

तयार गने र यसका र्नरकषम तथा र्सर्ाररसहरू अनसुार थप योजना तथा िजेट र्नर्ामण गरी कायामन्त्ियन गन ेगरेको, 

कुनै पर्न योजना िा कायमक्रर् सम्पन्त्न भएपर्छ सम्िर्न्त्ित आयोजना कायामन्त्ियन गने तहले परूा गनुमपने भनी र्नदरे्शत 

गरेअनसुार सािमजर्नक लेिा परीक्षण र कायम सम्पन्त्न प्रर्तिेदन न.पा. ले प्राप्त गरेपर्छ र्ार अर्न्त्तर् भिुानी र्दने गरेको, 

र्ित्तीय जोर्िर्को न्त्यनूीकरणको लार्ग सािमजर्नक ििम, र्िर्त्तय जिार्दरे्हता आर्द सम्िन्त्िी कायमयोजना िनाई लाग ु

गरी रहकेो, 

आर्थमक पारदशीता तथा सशुासन प्रिर्द्मनका लार्ग सार्ार्जक जिार्दरे्हताका औजारहरूको प्रयोग गनुमको साथै 

संिार तथा र्िद्यतुीय सिूना प्रर्िर्िको र्िकास गरी प्रयोग गरररहकेो, 

न.पा. ले सार्ार्जक जिार्दरे्हताको औजार प्रयोग गरी संयिु अनगुर्न, सार्ार्जक परीक्षण, सािमजर्नक परीक्षण, 

गनुासाहरूको सम्िोिन गने पररपाटी िसालेको, 

नागररक िडापरको अद्यािर्िक गरेको, िडापरर्ा उल्लेि भएका प्राििान अनसुार तोर्कएकै सर्य, र्दन र शलु्कर्ा 

जनतालाई सेिा सरु्ििा उपलब्ि गराईरहकेो, 

न.पा.ले र्िर्भन्त्न सञ्िार र्ाध्यर्हरूको प्रयोग गरी  सार्ार्जक जिार्दरे्हता सम्िन्त्िी संदशे तथा सिूनाहरूको प्रिार 

प्रसार, र प्रिर्द्मन गरी यसिारे जनिेतना िरृ्र्द् गने गराउने र यसिारे सम्पणूम सरोकारिालाहरू, नागररक आर्दसंग र्नरन्त्तर सर्न्त्िय, 

संिार तथा सहकायम गने गरेको, 

लोकतन्त्रार्न्त्रक र्लू्य र र्ान्त्यताको अभ्यास र काननूको शासनलाई तथार्पत गनमर्ा नागररकहरूको सरकार र सेिा 

प्रदायक तहहरूिीि सहकायम तथा सर्न्त्िय भईरहकेो, 

सार्ार्जक उत्तरदायी तथा जिार्दरे्हताको अर्भिरृ्र्द्का लार्ग नागररकहरूका गनुासाहरूको िर्ढभन्त्दा िर्ढ सम्िोिन 

गने प्रयास भईरहकेो, 



-36- 
 

नागररकलाई जन-गनुासो व्यितथा सम्िन्त्िी सिूना, प्रकृयािारे स-ूसरू्ित गरी गनुासो सनु्त्ने व्यितथा शरुू गररएको,   

न.पा. र्ा हले्प डेतक, उजरुी पेटीका, गनुासो सनु्त्ने अर्िकारीको व्यितथा गरी जन-गनुासाहरूको व्यितथापन गरेको, 

र्ार्थ उल्लेि गरेअनरुूप न. पा. ले आफ्नो र्जम्र्ेिारी प्रभािकारी रूपले सम्पादन गनम सार्ार्जक जिार्दरे्हतालाई 

अंगालेको भएतापर्न र्नम्न कर्जोर पक्षहरू दरे्िन्त्छ :                     

क) सामाजिक िवाफदेजिताबारे बनेका पुराना ऐन, कानून आजदको बारेमा िानकारी नि नु र न.पा.मा यसको 

कायाधन्वयन गनध आवश्यकता अनुसार ऐन, कायधजवजध, जनदेजशका आजद जनमाधणको अवतथा  

सार्ार्जक जिार्दरे्हता कायर् गनम केन्त्रर्ा अर्हले सम्र् िनेका ऐन, काननू आर्दको िारेर्ा तथानीय तहर्ा जानकारी 

नहुन ुर अिैपर्न प्रदशे तहरै् पर्न काननुी कर्ठनाइ यथाितल रहेकोले यसको असर न.पा. र्ा पर्न परर कार् गनम नसकेको, 

संर्ििानको अनसुिूीर्ा भएका सािा अर्िकार सम्िन्त्िी काननूहरू सर्यर्ै निन्त्दा पर्न न.पा. ले यसिारे आिश्यक 

ऐन, र्नयर्, कायमर्िर्ि आर्द िनाउन नसकेको र संघ/प्रदशेको ऐन, काननू आर्द संग िार्िने गरी आफ्नो ऐन , कायमर्िर्ि, 

र्नदरे्शका आर्द र्नर्ामण गने जोर्िर् न.पा.ले उठाउन निाहेको, 

न.पा. र्ा र्िज्ञता नभएको, जनप्रर्तर्नर्िर्ा काननू र्नर्ामण गनम ज्ञानको कर्ी, तथानीय सरकारले जे जर्त िनाएको काननू 

पालनार्ा तथानीयले अपनत्ि ग्रहण गनमर्ा सर्तया, काननू कायामन्त्ियनर्ा सिै सरोकारिालाहरूको सहयोग तथा सर्न्त्ियर्ा 

कर्र्,  

ख) संस्थागत संरचिा, जिम्मेवारी/अजिकार तथा गुिासो व्यवस्थापि  

न.पा. र्ा सार्ार्जक जिार्दरे्हता कायर् गने सिालर्ा अिै पर्न संतथागत रूपर्ा शािा/र्हाशािा तोकी र्जम्र्ेिारी 

र अर्िकार र्दन नसकेको,  

नागररक िडापरको व्यितथा गरे पर्न यस अनरुूप कार् हुन अिै नसर्करहकेो, र्नरक्षर जनताको लार्ग यो 

उपलर्ब्िर्ूलक हनु नसकेको,  

न.पा. ले गनुासो सनु्त्न े अर्िकारीको व्यितथा तथा हले्प डेतकको व्यितथा गरेपर्न यसिारे नागररकलाई यथेतट 

जानकारी नभएको, 

सािमजर्नक सनुिुाई तथा सार्ार्जक एिं सािमजर्नक परीक्षणहरू तोर्कएको कायमर्िर्ि अनुसार सम्पन्त्न नगरी र्ििी 

र्ार प-ुयाउने र्हसािले गरररहेको, 

सािमजर्नक सनुिुाई, सािमजर्नक परीक्षण आर्द गदाम व्यि गररएका प्रर्तिद्घता के के र्थए, के के परुा गररयो िा ती र्ध्ये यथाथमर्ा 

कर्तिटाले पणूमता पाए िा पाएनन आर्द िारे केही अर्भलेि नरहकेो,  

न.पा. को सपुरीिेक्षण तथा अनगुर्न सर्र्र्तर्ा रहकेा व्यर्िहरूर्ा प्रभािकारी सपुरीिेक्षण तथा अनगुर्न सम्िन्त्िी 

ज्ञान तथा क्षर्ता अर्भिरृ्र्द्का कायम गनम नसर्कएको,  कुन सर्यर्ा कर्तिटा योजनाहरू अनगुर्न भए सोको ब्यिर्तथत 

दततािेजीकरण नभएको,   

गनुासो व्यितथापन गनेिारे नागररकलाई सिूना र्दएको भर्नएता पर्न यसले  प्रभािकारी रूपर्ा कार् गनम नसर्करहकेो, 
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उजरुी पेटीका रार्िएको भएतापर्न प्रायिः उजरुी नपरेको, र्कनकी अर्हले सार्ार्जक संजाल आर्द र्ार्म त उजरुी गने र 

नागररकलाई तरुून्त्त जिार् िार्हने आर्द अितथा भएकोले यो पेर्टकाको सदपुयोग नभएको र र्नर्श्चत सर्यर्ा के कर्त गनुासो 

आयो, कर्तको सर्ािान भए िा भएन सोको रेकडम व्यितथापन नभएको,  

नागररक ततरिाट न.पा. को कार्लाई प्रभािकारी िनाउन कुनै र्नगरानी िा ििरदारीका र्क्रयाकलापहरू िासै 

संिालन नभएको, र्कनर्क यहा सेिाग्राहीहरूर्ा र्नगरानी िा ििरदारी गरेर के नै हुन्त्छ र भन्त्ने िारणा रहकेो, 

न.पा. ले िनाएका र्िर्भन्त्न उपभोिा सर्र्र्तहरूर्ा सिम-सािारण नागररक भन्त्दापर्न राजनैर्तक सम्पकम  तथा पहुिँ 

भएका व्यर्िहरू सहभागी हुने अितथा दरे्िने गरेको । 

ग) समावेशी सहभागीतामलूक िीजत तथा योििा तिुवमा प्रकृया तथा कायावन्वयि  

सार्ार्जक क्षेरहरू जततै: र्शक्षा, तिातथ्य, रोजगारी र्सजमना गने योजना तथा कायमक्रर् तयार गदाम यसले र्र्हला, र्िपन्त्न 

िगम, क्षेर तथा िर्ञ्ित सर्हूका आिश्यकताहरूलाई सम्िोिन गने कार् प्रभािकारी हुन नसकेको, 

न.पा. ले प्रत्येक िषम िनाउने नीर्त, योजना, कायमक्रर्, िजेट आर्द तजुमर्ा गदाम िडा तथा िर्तत तहिाट आएका योजना 

तथा कायमक्रर्हरूलाई पारदशी ढंगले सर्ािेश नगरी कायामन्त्ियन हुने अितथा रहकेो ।  

आिर्िक योजनाले प्राथर्र्र्ककरण गरेका कायमक्रर्हरू र िार्षमक  र्िकास कायमक्रर् िीि तालरे्ल नभएको, अंिै कर्तपयर्ा 

आिर्िक योजना निनाई िार्षमक कायमक्रर् र्ार िन्त्ने गरेको ।   

न.पा.को संतथागत क्षर्ता िढाउन र लैंर्गक, सार्ार्जक, आर्थमक हरै्सयत, तथान, जात/जातीयता, जेष्ठ-नागररक, 

लैंर्गक तथा यौर्नक अल्पसंख्यक र अपांगताका आिारर्ा हुने सिै प्रकारका असर्ानता तथा र्िभेदहरूको सार्ना गरररहकेा 

साथै पछार्ड परेका/पाररएका र्र्हला तथा िर्ञ्ितीकरणर्ा पाररएका र सीर्ान्त्तकृत सर्दुायर्ा केर्न्त्रत हुद ैन.पा. ले योजना, 

कायमक्रर्, िजेट आर्द तजुमर्ा गरी लगानीर्ा िरृ्र्द् गरी सोही अनसुार कायामन्त्ियन गनम नसकेको । 

जे जर्त योजनाहरू परेर कायामन्त्ियन भए सोको अपनत्ि नागररकहरूले र्लन नसकेको । 

घ) िन-चेतना, क्षमता, समन्वय तथा सिकायधको अवतथा  

सशुासन, सिूनाको हक तथा सार्ार्जक जिार्दरे्हतािारे र्निामर्ित जनप्रर्तर्नर्ि, सरकारी कर्मिारी, नागररक सर्ाज, गै.स.स., 

र्नजी क्षेर, संिार के्षर, नागररक आर्दर्ा कर् जानकारी िा जानकारी नै नहुन,ु 

सिूनाको हक तथा सार्ार्जक जिार्दरे्हतािारे र्निामर्ित जनप्रर्तर्नर्ि, सरकारी कर्मिारी, नागररक सर्ाज, गै.स.स., संिार 

क्षेर आर्दर्ा आिश्यक ज्ञान, व्यािसार्यक कायम-शैली, दक्षता  तथा क्षर्ता नहुन,ु 

सार्ार्जक जिार्दरे्हताको अििारणा र यसको औजारहरूलाई र्ुलकुको तथानीय शासन प्रणालीर्ा गर्हरोसँग अन्त्तरघरु्लत 

गरी कायामन्त्ियन गनम नसर्कएको, 

तथानीय तहले सार्ार्जक जिार्दरे्हतालाई कायर् राख्न सिै सरोकारिालाहरूसंग गनुमपने सर्न्त्िय तथा सहकायम हुननसक्नकुो 

कारणले न.पा. लाई जनताका घरदलैोको सिु-दिुःिको सरकारका रूपर्ा रूपान्त्तरण गनम िनुौतीपणूम रहकेो । 
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५.३.२ तथानीय तिले सामाजिक िवाफदेजिता कायम राख्न जवजर्न्न सरोकारवालािरूसिंग सिकायधको 

जतथजत  

क) गैर सरकारी िेि  

गैर-सरकारी क्षेर शासकीय संरिनाको एक र्हत्िपणूम सािेदार हो । नार्ा-रर्हत, तियंसेिी भािना, तितन्त्र सर्ाजका 

र्िर्भन्त्न सरोकारहरूर्ा एकल र सािेदार संतथाको रूपर्ा कार् गन ेउद्दशे्यले यतता संतथाहरूको तथापना भएको हुन्त्छ । राज्यको 

र्िशेष पहुिँ पगु्न नसकेको िा सरकारी संरिनाको कायम र्ारले अपगु भएका क्षेर, िगम, सर्हू र र्दु्दाहरूको र्हत प्रिर्द्मनका लार्ग 

तितिः तरू्तम रूपर्ा तथापना र सञ्िालन हुने आपसी सद्भाि तथा सर्िदारीको आिारर्ा आफ्ना कायमक्रर्हरू अगार्ड िढाउन े

हुदँा सरकारी क्षेरको तलुनार्ा गैर-सरकारी संतथा िढी व्यिहाररक, सर्क्रय, गर्तशील, प्रभािकारी तथा कतमव्यर्नष्ठ भई कुन ै

पर्न रारिको र्िकास र उत्थानर्ा आफ्ना र्िर्िि कायमक्रर्हरूको र्ाध्यर्द्वारा र्हत्िपणूम भरू्र्का र्निामह गनम सक्छनल भन्त्ने र्ान्त्यता 

रही आएको छ ।  

सनल १९४५ र्ा संयिु रारि संघ तथापना भएसँगै गैर-सरकारी संतथा शब्दको प्रयोग हुन थालेको पाईन्त्छ । संयिु रारि 

संघका अनसुार कुन ैपर्न क्षेर जो सरकारी र्नयन्त्रणभन्त्दा िार्हर छ र र्नुार्ारर्हत छनल र्तनीहरूलाई गैर- सरकारी संतथा भर्नन्त्छ 

। कायमक्षेर र कायम र्िर्शष्ठताको आिारर्ा गैर-सरकारी संतथाहरू सेिार्ूलक, सहभार्गतार्ूलक र सशिीकरणर्ूलक प्रकृर्तका 

हुन्त्छनल ।  

िन-आवाि : १ 

तथानीय तिमा सामाजिक िवाफदेजिता : कामकुरो एकाजतर कुम्लो बोकी जठमी जतर !! 

[नागररक अगुवा तथा तथानीय रािनीजतक नेता, बाौँसगडी न.पा-४, बजदधया ] 

तथानीय तहर्ा सार्ार्जक जिार्दरे्हताको अर्हलेको अितथािारे िर्दमयाका एकजना तथानीय राजनीर्तक नेताका 

अनुसार अर्हल ेकेन्त्र दरे्ि तथानीय तहसम्र्का सिै सरकारी कायामलयहरू, जनप्रर्तर्नर्िहरू, सरकारी कर्मिारीहरू आर्द िार्हर 

सिै र्ठक-ठाक छ भन्त्छन तर र्भरको िाततर्िक अितथा साहै्र ददमनाक रहकेो व्याख्या गदमछनल ।     

उनका अनुसार, अर्हलेका  नेता, जनप्रर्तर्नर्ि तथा कर्मिारीहरू जनतालाई कसरी प्रभािकारी सेिा सरु्ििा र र्दगो 

तथानीय र्िकास गनुम भन्त्दा पर्न यसिाट आरु्लाई के कसरी िढी र्ाईदा हनु्त्छ सो र्ार हदेमछन । उनीहरूर्ा केही डर, रास तथा 

जन-उत्तरदार्यत्ि छैन, कोर्ह प्रर्त कोर्ह र्जम्र्ेिार छैननल । सार्ार्जक जिार्दरे्हताको लार्ग तीन-तहको सरकारिीि पर्न कुन ै

सर्न्त्िय तथा सहकायम भएको दरे्िदनै ।  

न.पा. नेततृ्िले आफ्नो भोट आउन ेक्षेरको र्ार र्िकास गनम योजना र्दएको, आरू्िसुी जनप्रर्तर्नर्िहरूले तलि/भत्ता 

र्लन ेगरेको, न.पा. ले गन ेकार्हरू पारदशी नभएको, न.पा.र्ा केही कार् परर जादँा कर्मिारीहरू नभेर्टने, एउटा सानो कार् गराउन 

पर्न पटक पटक िाउनुपन,े सर्ाजका कर्जोर िगम तथा सर्दुायहरू जततै: जेष्ठ-नागररक, अपांगता भएका व्यर्ि आर्दको न.पा. 

को सेिा सरु्ििार्ा पहुिँ नहुन ुआर्दले गदाम अर्हले जनताहरू सारै र्नराश छनल ।  

यसले के दिेाउछ भन े न.पा. िाट प्रिाह गररन े सेिा-सरु्ििा जनतालाई र्िना-िन्त्िट, र्नरपक्ष, र्नतिाथम र 

र्छटोछररतोरूपर्ा प्रदान भईरहकेो छैन । तसथम तथानीय तहर्ा सार्ार्जक जिार्दरे्हता कायर् गन ेअर्हलेको र्तथर्तलाई “कार् 

कुरो एकार्तर कुम्लो िोकी र्ठर्ी र्तर” भन्त्न ेउिानको संज्ञा र्ददा र्रक नपलाम । र्ार्थ उल्लिे गररएका अितथाहरूलाई िाँडै 

सिुार गनुम अर्त-आिश्यक दरे्िन्त्छ । यसको लार्ग सिलैे आ-आफ्नो र्जम्र्ेिारी शरु्द् र्नले िहन गन,े सिै सेिाग्राही जनता, 

नागररक सर्ाज, ग.ैस.स., परकार आर्द सिै एक भई न.पा.ले गने सिै र्िकास सम्िन्त्िी सिै कार् तथा सेिा प्रिाहलाई प्रभािकारी 

र जन-र्िुी िनाउन जन-दिाि सजृना गनुम अर्त आिश्यक दरे्िन्त्छ । 
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दशे र्भर द्वन्त्द्व व्यितथापन, संक्रर्णकालीन न्त्याय व्यितथा, सार्ार्जक जिार्दरे्हता, भ्रष्टािार र्नयन्त्रण गरर स-ुशासन 

कायर् गन,े जनकल्याण, सार्ुदार्यक र्िकास, र्दगो र्िकास, लोकतन्त्र र र्ानि अर्िकार, शार्न्त्त र्नर्ामण र पनुिः तथापना आर्द 

क्षेरहरूर्ा गैरसरकारी संतथाहरू, जसलाई “तेस्रो-दृर्ष्टकोण िा क्षेर (Third perspective)” भन्त्नेपर्न गररन्त्छ, ले र्हत्िपणूम 

भरू्र्का र्निामह गनम सक्दछन । यसको लार्ग सरकारले अनभुि एिं र्िज्ञता भएका र गणुस्रीय गैर-सरकारी संतथाहरूलाई आफ्नो 

र्िकास प्रयासर्ा सहयोगीको रूपर्ा योगदान गनमसक्ने िातािरण र्नर्ामण गने र उनीहरूिाट पारदशी र उत्तरदायी सेिा प्रिाह 

गराउनेतर्म  जोड र्दन ुआिश्यक दरे्िन्त्छ । 

पारदशीता, िवाफदेजिता र उत्तरदाजयत्व प्रवर्द्धन गनध सिकायधका क्षेरिरू 

नेपालर्ा कर्तपय गैर-सरकारी संतथाहरूको लार्ो अनुभि, सार्ार्जक र्िषयहरूर्ा र्दगो संलग्नता, सरकारको सहयोगीको 

रूपर्ा र्िकर्सत हुदँ ैगएको, गैर-सरकारी संतथाहरू संतथागत पूँजी आजमन गरी ति-र्नभमरतातर्म  उन्त्र्िु हुदँ ैगएका, सरकारी 

ततरिाट सार्ार्जक एिर्ल आर्थमक र्क्रयाकलापर्ा लगानी गनम नसक्ने के्षरर्ा गैर-सरकारी संतथाहरूलाई सािेदारको रूपर्ा 

पररिार्लत हुदं ैआएका छन । त्यातता गैससहरूलाई  अिै प्रभािकारी िनाउन तथानीय सरकार तथा गैर-सरकारी संतथाहरूिीि 

र्नम्न क्षेरहरूर्ा सहकायम हुनसक्छ : 

• गैर-सरकारी संतथाहरूले तथानीय सरकारको सर्ग्र र्िकास र्नर्ामण तथा सेिा सरु्ििा उपलब्ि गराउने  

र्क्रयाकलापहरूर्ा पारदशीता, जिार्दरे्हता र उत्तरदार्यत्ि सरु्नर्श्चत गनम यसको योजना र्नर्ामणदरे्ि 

कायामन्त्ियनसम्र्का सिै िरणहरूर्ा तथानीय सरोकारिाला तथा तथानीय सरकारको सहभार्गता, सहकायम र 

सर्न्त्ियलाई सरु्नर्श्चत गनम सहजकतामको भरू्र्का िेल्ने ।  

• गै.स.स. ले तथानीय सरकारले गरेका कार्हरू कर्त्तको पारदशीता, जिार्दरे्हता र उत्तरदार्यत्ि िहन गरी गरेका छनल  

सोको सािमजर्नक लेिापरीक्षण तथा सािमजर्नक सनुुिाइको व्यितथा गनम सहजीकरण गनम सक्ने  । 

• तथानीय तहर्ा उपलब्ि हुने भौर्तक, र्ानिीय तथा प्रर्िर्िजन्त्य स्रोतको उपयोगलाई प्राथर्र्कता र्ददँ ैरार्रिय तथा 

अन्त्तरामर्रिय गैरसरकारी संतथाहरूको स्रोत पररिालन गरी तथानीय सरकारलाई सहयोग गनम सर्कने । 

• र्ानि र्िकास सिूकांकर्ा पछार्ड परेका क्षेर, लर्क्षत सर्हू, सीर्ान्त्तकृत सर्दुाय, र्पछर्डएको क्षेर एिं ग्रार्ीण र्िपन्त्न 

के्षर तथा सर्दुायको सशिीकरण, जीर्िकाको प्रिर्द्मन, र्शक्षा, तिातथ्य, िानेपानी, िातािरण संरक्षण तथा र्िपदल 

व्यितथापन, र्िपदलपर्छको निर्नर्ामण तथा पनु-र्नमर्ामण जतता रार्रिय प्राथर्र्कताका क्षेरर्ा रार्रिय तथा अन्त्तरामर्रिय 

गैर-सरकारी संतथाका कायमक्रर्हरू पररिालन गनम सर्कने । 

• सार्ान्त्य अितथार्ा िजार र राज्यका कर्ीकर्जोरी सिुार गने, सािमजर्नक तहका कायमप्रर्क्रयालाई पारदशी, 

प्रभािकारी, र्जम्र्ेिार र जिार्दहेी िनाइ सशुासन तथापनाको लार्ग सरे्त िकालत तथा पैरिी गने।  

• र्िपन्त्न तथा र्पछर्डएका सर्दुायका नागररकलाई संगर्ठत गनुमका साथै सार्ार्जक तथा आर्थमक पूँपूँजीको र्नर्ामण गरी 

त्यसैको पररिालनर्ार्म त उनीहरूको जीिनततर उकातनको लार्ग तथानीय तहको कायमक्रर्र्ा सहयोग िा सािेदारी गने 

। 

• र्िशेषगरी आिाजर्िर्हनहरूको आिाज िनेर, पािा पाररएकालाई र्ूल प्रिाहर्ा ल्याउन र नीर्त र्नर्ामण र र्िकास 

प्रर्क्रयार्ा यतता सर्दुायको र्ूल प्रिाहीकरणको लार्ग िहस र पैरिी गने ।  
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• िहस र पैरिीर्ार्म त िास र्िषयर्ा सिेतना अर्भिरृ्र्द् गने र नागररक अर्भर्त र्नर्ामण गनम सघाउने कार् गरी आएका 

छनल । 

• कुनै र्क्रयाकलाप गनमको लार्ग सार्ार्जक पूँजी र्नर्ामण गने िा यततो पूँजी पररिालन गरी र्िकास तथा सेिा प्रिाहका 

लार्ग आिश्यक पने र्िर्भन्त्न स्रोतसािनको र्नर्ामण तथा जोहो गनम सरे्त सहयोग गने कार्र्ा यतता संतथाहरू सर्क्रय 

रूपर्ा संलग्न रहदँ ैआएका छनल ।  

• यसैगरी, तथानीय तहले प्रिाह गद ैआएका कार्हरूर्ाको सहजीकरण गने गरेका छनल ।  

• यसैगरी नागररक संतथाहरूले सार्ार्जक न्त्यायको अर्भिरृ्र्द् गने कार्र्ा तथानीय तहहरूसंग सािेदारी गरी योगदान 

गरीरहकेा छनल । 

• तथानीय तहले सहकायमका सम्िन्त्िर्ा र्हससु गरेका के्षरहरूर्ा गैरसरकारी संतथाहरूको सकारात्र्क सहभार्गता भई 

आर्थमक तथा सार्ार्जक पूँजी र्नर्ामणर्ा सहयोग पयुामउन सहयोग गने । 

ि) नागररक समाि   

नेपालर्ा संघीय लोकतार्न्त्रक गणतन्त्रात्र्क शासन व्यितथाको र्ाध्यर्द्वारा र्दगो शार्न्त्त, सशुासन, र्िकास र 

सर्रृ्र्द्को आकांक्षा परूागनम संर्ििान सभािाट पाररत भै जारी भएको नेपालको संर्ििान िर्ोर्जर् संघ, प्रदशे र तथानीय तहको 

र्निामिन सम्पन्त्न भै र्निामर्ित जन प्रर्तर्नर्िहरूले शासन संिालन गरेको अितथा छ । 

तितन्त्र ििुरु्र्द्र्जिीहरू, तथानीय सर्ाजसेिीहरू, सेिार्ा सर्र्पमत संघ संतथाहरू, तथानीय ततरर्ा गठन भएका 

उपभोिा सर्र्र्तहरू आर्दको सर्हू नै नागररक सर्ाज हो । नागररक सर्ाज लोकतन्त्रप्रर्त प्रर्तिर्द्, र्ानि अर्िकारका लार्ग 

कृयार्शल, राजनीर्तर्ा प्रत्यक्ष संलग्नता नभएको,  र राजनीर्तक पाटी, सरकार र संतथाहरूलाई सही िाटोर्ा र्ागमदशमन गनम 

अग्रसर आर्ैं र्ा सिेत र र्नष्ठािान सर्हू हो । नागररक सर्ाज गैर-राजनीर्तक, तियंसेिी, आत्र्र्नभमर, तिायत्त र संगर्ठत सर्हू 

हो, जसले जनहीत र सािमजर्नक र्िषय िततसंुग सरोकार राख्दछ । राज्यको हततक्षेप र र्नयन्त्रणिाट र्िु रहन्त्छ । जन र्िरोिी 

कृयाकलापको र्िरूर्द्र्ा आिाज उठाई यसको लार्ग जनदिाि सजृना गनुमको साथै राज्य र नागररक िीि पलुको कार् गदमछ । 

आिाजर्िर्हनहरूको आिाज िन्त्दछ र सरकारलाई सही िाटोर्ा र्हडंाउन दिाि र्लुक कार् गदमछ ।  

नागररकहरूको लार्ो प्रर्तक्षापर्छ आर्ैं िाट र्निामर्ित प्रर्तर्नर्ि र्ार्म त शासन गन ेअिसर प्राप्त गदाम नागररकहरूले 

शार्न्त्त, सशुासन र पररितमनको िाहना राख्न,ु र्िकास र्नर्ामणको कुरार्ा र्तब्र अपेक्षा राख्न ुर त्यसर्ा पर्न तथानीय सरकारिाट 

िढलता अपेक्षा राख्न ुकुनै अतिाभार्िक कुरा होईन । भिमरै र्ार संघीय तिरूपर्ा प्रिेश गरेको, लार्ो सर्य सम्र् तथानीय तह 

जनप्रर्तर्नर्िर्िर्हन रहकेो, तथानीय तहको लार्ग आिश्यक ऐन, काननूको र्नर्ामणको कायम सम्पन्त्न भै नसकेको, तथानीय तहर्ा 

सािन श्रोत पयामप्त नभएको कारण जन अपेक्षा परूा गनम तथानीय सरकारलाई कर्ठनाई परररहकेो छ । यस अितथार्ा 

नागररकहरूको भािनालाई आत्र्सात गद ैतथानीय तहिाट कायम सम्पन्त्न हुनसके नागररकहरूल ेसाँिो अथमर्ा लोकतन्त्रको 

अनभुरू्त गनम पाउने अितथाको सजृना हुन्त्छ । नागररकहरूल ेलोकतन्त्रको अनभुरू्त गनम सक्ने अितथाको सजृना गनम र्निामिीत 

जन प्रर्तर्नर्िहरूको साथै नागररक सर्ाजको सरे्त उर्तकै भरू्र्का र र्जम्िेिारी रहन्त्छ ।  

सर्ाजर्ा र्िकासको गर्त अगार्डअगार्ड िढाउन,ु नागररकहरूलाई लोकतन्त्रको अनुभरू्त गराउन,ु लोकतार्न्त्रक 

पर्द्र्तलाई संतथागत र्िकास गनुम, र्ानि अर्िकारको संरक्षण गनुम, र्दगो शार्न्त्त, सशुासन, र्िकास र सर्रृ्द्को आकाँक्षा परूागरी 

नागररकको भािना िर्ोर्जर् कार् गनुम अर्हलेको प्रर्ुि आिश्यकता हो ।  
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िन-आवाि : २ 

पारदशी, सवध-सुलर् सेवा-प्रवािको बाधक : कोरोना मिामारी 

[गै.स.स. तथा मानव अजधकारकमी, छेडागाड न.पा., वडा न. २, िािरकोट] 

सार्ार्जक जिार्दरे्हताल ेप्रत्यक्षरूपर्ा गणुततरीय तथा प्रभािकारी सािमजर्नक सेिा प्रिाह िरृ्र्द् गनम सहयोग गछम 

भने अप्रत्यक्षरूपर्ा सेिाप्रदायक र सेिाग्राही दिैुको दक्षता अर्भिरृ्र्द्सर्ेत गदमछ । यसले प्रर्तिर्द्तार्ा आिाररत नागररक 

जिार्दरे्हता र्नर्ामण गछम जसर्ा सेिाग्राहीहरू प्रत्यक्ष िा अप्रत्यक्षरूपर्ा सेिाप्रदायक, राजनीर्तज्ञ नतेतृ्ि तथा 

कर्मिारीहरूिाट जिार्दरे्हता र्ाग गनम सहभागी हुन्त्छनल । 

जिार्दरे्हताका लार्ग सिैल ेआ-आफ्नो र्जम्र्ेिारी र्लनुपदमछ । न.पा. र्ा कायमरत रहनेल ेजनतालाई राम्रो सेिा 

र्दनुपदमछ र यो उनीहरूको र्जम्र्ेिारी हो । सेिा प्रदान गनम नसकेको िण्डर्ा के कारणल ेत्यसो भएको हो जिार् र्दन पर्न 

तयार हुनु पदमछ । त्यततै गरी प्रभािकारी जिार्दरे्हताको लार्ग अथमपणूम सहभार्गताको आिश्यकता पदमछ । यसले र्र्हला, 

परुूष, लैंर्गक तथा यौर्नक अल्पसंख्यक, अपांगता भएका व्यर्ि, जेष्ठ-नागररक, सेिा प्रदान गने र सेिा प्राप्त गनेहरू, सञ्िार 

र्ाध्यर्, नागररक सर्ाज र अन्त्य सरोकारिालाहरूलाई संयिुरूपर्ा सहर्र्त गररएका प्रर्तिर्द्ता र यसको कायामन्त्ियन र्ार्थ 

र्नगरानी राख्न सहयोग पयुामउँछ ।  

तर हाम्रो न.पा. र्ा सार्ार्जक जिार्दरे्हताको कायामन्त्ियनको िाततर्िक र्तथर्त भन ेर्रक छ । दशेर्ा संघीयता आएर 

तीनै तहको सरकारको र्निामिन सम्पन्त्न भई पािँ िषमको कायमकाल सर्कदछै र अि दशे िाडै तथानीय िनुािर्ा जादछै । यस 

अिर्िर्ा न.पा. ले जे जर्त कार्हरू गरे त्यसल ेयहाँको कर्जोर िगमलाई िासै छुन सकेको छैन ।  

प्रत्येक िषम न.पा.को नीर्त, योजना तथा िजेट त िन्त्छ, तर  जनतालाई िासै थाहा हदुनै र जनताहरू पर्न िासै िासो 

राख्दनैन । सार्ार्जक जिार्दरे्हता के हो ? यसको आिश्यकता र्कन र कसरी ? आर्द िारे यहा ँर्निामर्ित जनप्रर्तर्नर्िहरू 

नै अनर्भज्ञ छनल, सिम-सािारण जनताको त कुरै नगरौ । साथै यहाँको अको सर्तया भनेको न.पा.को आफ्नै भिन नभएकोल े

एकै ठाउर्ा कायामलयहरू छैन । र्लतिरूप सेिाग्राहील ेर्छटो-छररतो सेिा पाउन सर्करहकेा छैननल । यो पािँ िषमर्ा कररि २ 

िषम जर्त त न.पा. ल ेर्दन ेकार् तथा सेिाहरूर्ा कोरोनाले िरैे असर गयो । अरू सार्ान्त्य अितथार्ा त जनतालाई पारदशी, 

प्रभािकारी तथा सिम-सलुभ सेिा प्रिाह गनम नसकेको न. पा. यी २ िषमर्ा राम्रो कार् गनम नसकेको दोष कोरोना र्हार्ारीलाई 

र्दन पर्छ पदनैनल ।       

 

पररिर्तमत सन्त्दभमर्ा अर्हल ेनागररकहरूर्ा तथानीय सरकार प्रर्त िेरै अपेक्षाहरू जागतृ भएका छनल तर नागररकहरूले 

अपेक्षाकृत सन्त्तरु्ष्ट प्राप्त गनम सर्करहकेा छैननल । रोजगारीको लार्ग र्िदरे्शने यिुाहरूको संख्या र्दनर्दनै िढीरहकेो छ ।  लैंङ्ल र्गक 

र्हसंाका घटनाहरूर्ा कर्ी आउन सकेको छैन । यौन दबु्यमिहार, िलात्कारका घटनाहरू िढीरहकेा छनल । जेष्ठ नागररकहरू 

उपेक्षा, हेंला र र्तरतकारको र्शकार भएका छनल । तिातथ्य सेिार्ा नागररकहरूको सहज पहुिँ पगु्न सकेको छैन । यस अितथार्ा 

तथानीय सरकारले नागररकको भािनालाई आत्र्सात गद ै जनिाहना िर्ोर्जर् कार्गनुम र्नकै िनुौतीपणूम दरे्िन्त्छल  । 

नागररकहरूको िीिर्ा आपसी र्िश्वास र सद्भाि अर्भिरृ्र्द् गद ैनागररकहरूको भािना िर्ोर्जर् तथानीय सरकारका कायमहरू 

संिालन गन,े तथानीय सरकार र नागररकहरूको िीिर्ा पलुको कार् गन,े लोकतन्त्रको सदुृर्ढकरण र संतथागत र्िकासको 

लार्ग तथानीय तह र नागररक सर्ाज िीिको सहकायम अत्यन्त्त र्हत्िपूणम हुन्त्छ । 

नागररक समाि सिंग जकन सिकायध गने ? 

नागररक सर्ाजले जनदिाि र्ार्म त राजनैर्तक दल र प्रशासन यन्त्रलाई नागररक प्रर्त उत्तरदायी िनाउने कार् गछम । 

सशुासनको प्रत्याभरू्त गराउन र्क्रयार्शल रहन्त्छ । राज्य तथा राजनैर्तक दलहरूलाई उनीहरूको र्जम्िेिारी प्रर्त घच्घच्याउने 

कार् गछम । राजनीर्तलाई जन उत्तरदायी िनाउन र्क्रयार्शल रहन्त्छ । सार्ार्जक र्िकृर्त र्िसंगर्त र्िरूर्द् आिाज उठाउने कार् 
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गछम । र्नजी क्षेरर्ा सेिा र र्नुार्ालाई आदशम िनाउन दिाि र्दने कार् गछम । संिार क्षेरलाई कर्जोर िगमको साथी र राज्यलाई 

घच्घच्याउने सािनको रूपर्ा लैजान प्रयास गछम । प्रजातार्न्त्रकरणको लार्ग रिनात्र्क िातािरण तयार गन ेर कर्जोर िगमको 

पीडा सािमजर्नक गने कार् नागररक सर्ाजल ेगदमछ । तथानीय तहल ेसु-शासन कायर् गनम, र्िकासको गर्तलाई र्तब्र पानम, 

नागररकहरूलाई पररितमनको अनभुतूी गराउन, र्िर्भन्त्न सरकारी एिं गैर-सरकारी तहहरूिाट नागररकहरूलाई उपलब्ि हुने सेिा 

सरु्ििालाई प्रभािकारी िनाउन, सर्ाजर्ा रहकेा जातीय र्िभेद, िोक्सािोक्सीको आरोप जतता अन्त्िर्िश्वास र रूढीिादलाई 

अन्त्त्य गनम र आर् नागररकहरूले भयर्िु िातािरणर्ा आफ्ना अर्िकारहरू उपभोग गनम पाउँछु भन्त्ने र्िश्वास गन ेिातािरण 

तयार गनमसके साँिो अथमर्ा नागररकहरूल ेलोकतन्त्रको अनभुतूी गनम सक्ने भएको हुदँा यतता कायमर्ा तथानीय तह र नागररक 

सर्ाज िीिको सहकायम अत्यन्त्त आिश्यक छ । 

सिकायधको अवसर 

लोकतन्त्रको संतथागत र्िकास र सशुासन नागररक सर्ाज र तथानीय सरकारको सािा एजेण्डा रहकेो, नागररक सर्ाज 

तथानीय सरकारलाई र्जितु िनाउन एिं, तथानीय ततरिाटै लोकतन्त्रको संतथागत र्िकास गनम तयार रहकेो, नागररक सर्ाजल े

तथानीय सरकार सर्क्ष सर्तया उजागर गने  र जन भािना अनकुुल कार् गनम दिाि र्दने भएको कारण तथानीय सरकार र 

नागररक सर्ाज िीि सहकायम आिश्यक छ । 

सिकायध गनध देजिएका चुन तीिरू 

तथानीय सरकार नागररक सर्ाज िीिको सहकायम जर्त र्हत्िपणूम छ उर्तकै िनुौतीपूणम पर्न छ । सहकायमले एकातर्म  

तथानीय जन प्रर्तर्नर्िहरूले नागररक सर्ाजिाट आफ्ना कायमक्रर्हरूर्ा हततक्षेप गरेको र्हशसु गनम सक्ने अितथा आउन 

सक्छ भने अकोतर्म  नागररक सर्ाजको आफ्नो तितन्त्र पर्हिानर्ा कर्ी कर्जोरी आउन सक्छ । नागररक सर्ाजल ेजनु 

हरै्सयतर्ा तथानीय सरकारलाई ििरदारी गनुमपने हो त्यसर्ा कर्ी कर्जोरी आउन पर्न सक्छ । तथानीय सरकार र नागररक 

सर्ाजल ेएक अकोको कर्जोरी दखे्ने तर सहकायम आिश्यक नदखे्ने हुनसक्छ ।  

अन्त्त्यर्ा यो भन्त्न सर्कन्त्छ र्क तथानीय सरकार र नागररक सर्ाज िीिको सहकायमले सर्ाजर्ा र्िकासको गर्त 

अगार्डअगार्ड िढलछ । तथानीय सरकारलाई आिश्यक र्ानिीय श्रोत नागररक सर्ाजले उपलब्ि गराउन सक्छ । तथानीय 

व्यर्िहरून ैतथानीय प्रर्तर्नर्ि भएको कारण तथानीय सर्तयाको िारेर्ा जानकार छनल । नागररक सर्ाजसंगको सहकायमले 

तथानीय सरकारलाई तथानीय सािन श्रोत व्यितथाव्यितथापन र पररिालन गनम सहज हुन्त्छ । तथानीय सरकार अनुगर्न, 

र्लू्याङ्लकन र र्नयर्नकारी तह पर्न हो, नागररक सर्ाज संगको सहकायमले यसर्ा र्दत पुग्छ ।  

तथानीय ततररै् लोकतन्त्रलाई सदुृढ िनाउन ुर सवु्यितथा कायर् गनुम तथानीय सरकार र नागररक सर्ाजको सिाल 

सािा हो । सहकायमले एक अकोलाई िल पगु्छ । सहकायमल े नागररकहरूको भािना सरे्टीन्त्छ । तथानीय सरकारर्ा 

नागररकहरूको पहुिँ िरृ्र्द् हुन्त्छ । नागररकहरूल ेपररितमनको अनभुरू्त गनम सक्छनल । 

ग) जनिी के्षर  

र्नजी क्षेर कुनैपर्न दशेको रार्रिय अथमतन्त्रका दररला संिाहकहरू हुनल । व्यर्िगत िा सार्ूर्हक लगानीद्वारा ब्यापार 

व्यिसायर्ा संलग्न िैिार्नक हरै्सयत प्राप्त संतथालाई र्नजी क्षेर भनेर र्िन्त्ने गररन्त्छ । र्नजी क्षेर कुनै पर्न दशेको नीर्त तथा 

काननू िर्ोर्जर् तथापना भएको उद्यर्शील, व्यािसार्यक व्यर्ि िा व्यर्िहरूको सर्ूह हो, जसको संलग्नता, व्यापार, 

व्यिसाय, ितत ुिा सेिा व्यापार आर्दर्ा रहकेो हुन्त्छ । लगानीको तिार्र्त्ि, कायमप्रणालीर्ा र्नयन्त्रण र व्यितथापनको सर्ग्र 
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अर्िकार एक व्यर्ि िा एकभन्त्दा िढी व्यर्िहरूको सर्हूर्ा रहने र यसर्ा तिार्र्त्ि , व्यितथापन, कायम संिालन र ति-

र्नयन्त्रणको अर्िकार सरकार िार्हर रहन ेभएकोल ेयसलाई र्नजी क्षेर भन्त्ने गररएको हो । 

नेपालको आर्थमक र्िकासर्ा र्नजी के्षरको भरू्र्का उल्लेिनीय रहदँ ैआएको छ । नेपालले आठौं योजना अिर्ि दरे्ि 

नै र्नजी क्षेरलाई सािेदार तहको रूपर्ा तिीकाद ैआएको छ र तत्पश्चातल यो भरू्र्काले र्नरन्त्तरता पाउनकुो साथै अथमतन्त्रको 

एउटा र्हत्िपणूम आिार ततम्भको र्िर्शष्ठ भरू्र्कार्ा सरकारले र्नजी के्षरलाई र्लद ैआएको छ । 

र्नजी क्षेरर्ा रहकेो व्यािसार्यकता, निीनतर् सोि र उद्यर्शीलताको उपयोग गनम सर्कने सम्भािनाको सन्त्दभमर्ा र्नजी 

के्षरको भरू्र्का र आिश्यकता र्दनानरु्दन िढलद ैगैरहकेो छ । यसका लार्ग नीर्तगत, प्रर्क्रयागत र कायमगत उदारता र्नजी क्षेरका 

न्त्यनूतर् आिश्यकताका र्िषयहरू हुनल । एउटा शासकीय सहजकतामको हरै्सयतले र्नजी के्षर पर्न संतथागत सार्ार्जक 

उत्तरदार्यत्िको आयार् प्रर्त उर्त नै प्रर्तिर्द् हुन ुआिश्यक छ । 

िन-आवाि : ३ 

जनिी के्षरको र्ूजमका ग ण ठानी बेवातता गररयो !! 

(जनिी के्षर/िोटेल ब्यबसायी, बडीमाजलका नगरपाजलका, बािरुा) 

िाजरुा र्जल्लाको सदरर्कुार्र्ा अिर्तथत एक होटेल व्यिसायी आफ्नो न.पा. ले पारदशी तथा जिार्दहेी भएर कार् गनम नसकेको 

िारणा व्यि गदमछन । उनी अर्हलकेो व्यितथा र्सर्द्ान्त्तर्ा राम्रो भएपर्न र्निामर्ित जनप्रर्तर्नर्िहरूले राम्रोसंग सोिे अनुरूप कार् गन े

नसकेको भन्त्दछनल । उहाँको अनुसार यो पािँ-िषे कालर्ा न.पा. को नीर्त, ऐन, कायमर्िर्ि, िजेट, कायमक्रर् आर्द िनाउदा सिम-सािारण  

नागररक, नागररक सर्ाज, र्नजी क्षरे, सर्ाजका कर्जोर िगम, क्षेर, र्लङ्ल ग लगायत सीर्ान्त्तकृत सर्हू कसैलाई पर्न सहभागी, छलर्ल, 

िहस गराईएको पाईएन । यसल ेगदाम जसल ेजे गरे पर्न हुन ेर्तथर्त र्सजमना भयो र र्लतिरूप जहा ँपर्न र्िकृर्त, र्नपरीतन्त्र भ्रष्टािार तथा 

दण्डहीनताको  र्तथर्त दिेापयो जनु अतीनै दभुामग्यपणूम हो र्कनर्क नपेाली जनताले यततो र्तथर्त व्यहोनम नयाँ व्यितथा ल्याएको होईन । 

त्यततै गरी न.पा. िाट यसको र्िकासर्ा र्नजी क्षेरको भरू्र्का गौण ठानी िेिातता गररयो र यसको र्ल-तिरूप  केही ठोस कार् गनम 

िाहने र सकेन । र्कनभने न.पा. नतेतृ्ि र्नजी क्षेरको र्िकासको लार्ग दीघमकालीन सोि तथा अििारणा तय गरी योजना तथा नीर्त 

तजुमर्ा र कायामन्त्ियन गने, र्दगो आर्थमक र्िकासका लार्ग तुलनात्र्क लाभ भएका क्षेरहरूको पर्हिान र उपयोग गनुमका साथै 

प्रर्ततपिामत्र्क क्षर्ताको र्िकासर्ा जोड र्दन, उदार तथा िलुा िजारोन्त्र्िु आर्थमक प्रर्क्रयालाई सदुृढ गनम एक उत्प्रेरक, सहजकताम र 

र्नणामयकको भरू्र्का िेल्न ेकार्र्ा ध्यान र्दन सकेन । 

त्यसैले अि आउन ेनेततृ्िल ेकोरोनाल ेगदाम थर्लएको र्नजी क्षेरको पर्न अथमपणूम सहभार्गतार्ा ऐन, काननू, कायमर्िर्ि आर्द तजुमर्ा गरी 

र्नजी क्षरे लगायत सिै सरोकारिालाहरूको सहभार्गतार्ा सर्यर् ैिजेट ल्याई प्रभािकारी कायामन्त्ियन तथा अनुगर्न गनुमपने, नर्तजासँग 

आिर्द् हुन ेगरी अनुगर्न र र्लू्याकंन प्रणालीलाई प्रभािकारी िनाउनु पने, थर्लएको र्नजी क्षेरको र्िकास तथा प्रिर्द्मनर्ा सहयोग 

गनुमपने, सािमजर्नक ििम व्यितथापनलाई र्िश्वसनीय, जिार्दहेी, पारदशी र उपलर्ब्िर्लूक िनाउनुपने, र्नजी क्षरेका संतथाहरूल े

आफ्नो सार्ार्जक उत्तरदार्यत्िको िर्मलाई र्नभाउन प्रोत्साहन गन,े न.पा. को र्नणमय प्रर्क्रया पारदशी र पररणार्र्िुी हनुुपने, न.पा ल े

नगरी नहुन ेक्षेरर्ा र्ार लगानी केर्न्त्रत गरी अन्त्य क्षरेर्ा र्नजी र सहकारी क्षेरको सहभार्गतालाइ प्रोत्साहन गरेर्ा अर्हलेको िेर्थर्त तथा 

र्नपरीतन्त्रको अन्त्त्य भई यहाँ स-ुशासनको तथापना हनु सक्दछ । 

 

सामाजिक उत्तरदाजयत्व प्रवर्द्धन गनध जनिी के्षरको र्ूजमका  

सािमजर्नक तहहरू सेिाग्राहीप्रर्त कर् संिेदनशील, िोर्िलो र कर् उत्तरदायी दरे्िने भएकाले दशेर्ा स-ुशासन तथा 

सार्ार्जक उत्तरदायीत्ि कायर् गरी अथमतन्त्रको र्िकासर्ा  र्नजी क्षेरको र्हत्ि िढेको हो । त्यसैले र्नजी क्षेरलाई शासन, 

सार्ार्जक उत्तरदार्यत्ि तथा र्िकासको सािेदाररूपर्ा र्लने सन्त्दभमर्ा आठौ ँपञ्ििषीय योजनापर्छका सिै आिर्िक योजना 
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र यसअन्त्तगमतका क्षेरगत कायमक्रर्हरूले सर्ान दृर्ष्टकोण रािी र्नजी क्षेरको र्िकास गरी यसको सम्भािनाको उपयोग गन ेनीर्त 

राज्यले र्लएको पाईन्त्छ । यस क्रर्र्ा सरकारले  लगानीरै्री िातािरण र्सजमना गरी र्नजी के्षरको लगानी अर्भिरृ्र्द् गने, लर्िलो 

श्रर् सम्िन्त्ि कायर् गन,े औद्योर्गक सरुक्षाको िातािरण र्सजमना गन,े रार्रिय प्राथर्र्कता प्राप्त भौर्तक पिूामिार के्षरको 

र्िकासका लार्ग र्नजी के्षरको सहभार्गता िढाउँद ैलैजाने र संतथागत सार्ार्जक उत्तरदार्यत्ि पररभार्षत गने रणनीर्त र्लएको 

दरे्िन्त्छ ।  

र्नजी के्षरले नार्ा कर्ाउने र्ार होइन उसले सरकारसंग र्र्लेर कार् गरी सार्ार्जक उत्तरदार्यत्िको कायमक्रर् हरू पर्न 

गनम सक्छ । यस सन्त्दभमर्ा भारतको टाटा, िीनको अर्लिािा कम्पनी लगायत पर्श्चर्ी दशेहरूर्ा पर्न सार्ार्जक उत्तरदार्यत्िका 

कायमक्रर्हरू गनैपछम र उनीहरू यातता कायमक्रर् गनमकालार्ग तयार हुन्त्छन । सरकारले आफ्नो योजना र नीर्त िनाउँदा सर्ेत 

यसलाई र्हत्ि र्दन थालेको छ । र्नजी क्षेरलाई सर्ेत सार्ार्जक उत्तरदार्यत्िको कायमक्रर् अर्घ िढाउनका लार्ग सरकारले 

प्रभािकारी भरू्र्का िेली अगार्ड िढलनपुछम । 

घ) जवकास साझेदार सिंतथािरू  

दशेर्ा सशुासन कायर् राख्न सरकारले र्िर्भन्त्न सरोकारिालाहरू जततै: नागररक सर्ाज, गैर-सरकारी संघ-संतथाहरू, 

र्नजी क्षेर, नागररक सर्हु लगायत नेपालर्तथत र्िर्भन्त्न अन्त्तरामर्रिय गैर-सरकारी संघ-संतथाहरू तथा र्िकास सािेदारीहरूसंग 

सहकायम गनुम आिश्यक रहन्त्छ । यस दौरानर्ा नेपाल र्तथत र्िश्व िैंक, एर्सयाली र्िकास िैङ्लक, संयिु रारि सङ्ल घीय र्िकास 

कायमक्रर्का साथै अन्त्य र्द्वपक्षीय तथा िहुपक्षीय संघ-संतथाहरूले सशुासन तथा सार्ार्जक जिार्दरे्हता सम्िन्त्िी र्िर्िि 

अध्ययन, अनसुन्त्िान गरी िेरै प्रर्तिेदन तथा दततािेजहरू प्रकार्शत गरेको पाईन्त्छ । यी सिै दततािेजहरूको उद्दशे्य र्ुख्य रूपर्ा 

नेपाल सरकारलाई नागररकप्रर्त उत्तरदायी िनाउन प्रोत्साहन गनुम नै हो । यसका साथ ैयी र्िकास सािेदार संतथाहरूले सशुासन 

तथा सार्ार्जक जिार्दरे्हताको प्रिर्द्मन गरी यसलाई व्यिहारर्ा कायामन्त्ियन गनम (र्िर्भन्त्न औजारहरू जततै: सार्ार्जक 

लेिाजोिाको प्रयोग गनम) नेपाल सरकारलाई सहयोग गरररहेका छनल ।  

यसै सन्त्दभमर्ा नेपालर्ा कायमरत र्िर्भन्त्न अन्त्तरामर्रिय गै.स.स.हरूको छाता सङ्ल गठनले पर्न सार्ार्जक जिार्दरे्हताको 

प्रिर्द्मन तथा र्िकास गनम यसका र्खु्य औजार “सार्ार्जक परीक्षण” को र्नदरे्शका तयार गरी र्िर्भन्त्न सरकारी तह, तथानीय 

गै.स.स., नागररक सर्ाज आर्द र्ार्म त श्रोत-सािन जटुाई कायामन्त्ियन गरररहकेा छनल  ।  

िन-आवाि : ४ 

समावेशी तथा पारदशी तथानीय सरकार : जदगो जवकासको आधार 

[वडा अध्यक्ष -१,  बडीमाजलका न.पा., बािुरा] 
 

दशेर्ा नया संघीय व्यितथा आएपर्छ यसको र्खु्य जगको रूपर्ा तथानीय सरकारहरू दरू-दराजर्ा रहकेा 

जनताको सेिार्ा लार्गरहकेा छनल । अर्हले िरैे कार्हरू सहज रूपर्ा तथानीय तहर् ैहनु ेगरेको,  हार्ी सिैलाई थाह ैछ । 

त्यसैले यो व्यितथा आएपर्छ िेरै कुरार्ा पररितमन आएको छ र र्लतिरूप गरीि जनताहरूले भए-नभएको पैसा ििम 

गरी साना-र्तना कार्को लार्ग पार्न काठर्ाडौ ँिाउनुपने िाध्यता हटेको छ । तसथम अर्हल ेसरकार गाउँर्ै भएजततो 

अनुभरू्त जनताल ेगरेका छनल ।  

जनु अत्यन्त्त राम्रो पक्ष हो । यसको अथम यो होईन की नया व्यितथा आएपर्छ सिै र्िजहरू र्ठकसंग, र्िना 

व्यििान, िर्लरहकेोछ । अिै पर्न नयाँ व्यितथा, नया प्रणाली, नया ँर्नयर्-कानून, प्रर्क्रया आर्द भएकोले हार्ी तथानीय 

जनतार्ा र्िर्भन्त्न प्रकारका असहजता तथा अप्ठलयाराहरूको अिै सार्ना गरररेहकेा छौं । 

 

यस पररपे्रक्ष्यर्ा सार्ार्जक जिार्दरे्हताको कायामन्त्ियनको हकर्ा पर्न िरैे सर्तयाहरू अिै र्िद्यर्ान छनल । 

र्निामर्ित जन-प्रर्तर्नर्ि तथा कर्मिारीहरूल ेआफ्नो र्जम्र्ेिारी, कार् तथा कतमव्यलाई र्जम्र्ेिारीपिूमक िहन नगदाम 
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जनताले र्छटो-छररतो सेिा पाउन नसक्न,े अपारदशी तथा गैर-र्जम्र्िेारीपन िढलद ैगई भ्रष्टािार एिं िेर्थर्त िढलद ैगएको 

पाईन्त्छ । यसको र्लतिरूप न.पा. को नीर्त, योजना तथा कायमक्रर्हरू भईु तहको जनतार्ा पगु्नको साटो नातािाद, 

कृपािाद, र्नपरीतन्त्र अंगाली आफ्नै कायमकताम िा जहाँिाट आरु्ल ेिेरै भोट पाउछ त्यर्ह योजना पारर सरकारी िजेटको 

दरुूपयोग पर्न भईरहकेो पाउछौ, जनु सरासर गलत छ ।  

यतता नकारात्र्क र्तथर्तलाई आिश्यक नीर्त, र्नयर्, ऐन, कायमर्िर्ि, र्नदरे्शका आर्द र्नर्ामण गरी सिै तह-

तप्काका सरोकारिालाहरूलाई यसिारे जागरूक िनाई जन-ितेनाको अर्भिरृ्र्द् गरी भईरहकेा गलत कार्हरूलाई सच्याई 

शासक तथा प्रशासकहरूको आिरण तथा व्यिहारर्ा पररितमन ल्याउनु आजको आिश्यकता हो । र्कनभन ेसर्ािेशी 

तथा पारदशी तथानीय सरकारनै हार्ी सिैको र्दगो र्िकासको आिार हो । यसको लार्ग हाम्रो र्िकास सािदेार 

संतथाहरूले तथानीय सरकारसंग र्र्लरे अर्हले भईरहकेो सहयोगलाई आगार्ी र्दनहरूर्ा अिै थप प्रभािकारी िनाउद ै

अगार्ड िढलनु आजको आिश्यकता हो । 

 

र्लुकु संघीयतार्ा प्रिशे गरे सँगै हाम्रो जततो अल्पर्िकर्सत दशेको िढलदो सािमजर्नक ििम, भकूम्प पर्छको 

पनुमर्नर्ामण, अथमतन्त्रको कर्जोर अितथा, प्रर्िर्िको अभाि, आन्त्तररक स्रोत पररिालन क्षर्ताको कर्ी, िरु्लँदो व्यापार घाटा, 

राजति पररिालनको कर्जोर अितथा, पूँजीगत ििमको लार्ग िजेट अभाि र प्रार्िर्िक जनशर्िको अभाि आर्द कारणले 

पैदा भएको तर्ार् िनुौतीहरूसंग र्भडलन हार्ीले र्िर्भन्त्न र्िकास सािेदार संतथाहरूसंग र्र्लेर सहकायम गनुमपने आिश्यिा छ 

।   

तसथम नेपालको आर्थमक तथा सार्ार्जक र्िकासर्ा रार्रिय तथा अन्त्तरामर्रिय गैर-सरकारी संतथाहरूसरे्त र्हत्िपूणम 

सािेदारको रूपर्ा छनल । गैर-सरकारी संतथाहरूलाई सरकारको र्िकास प्रयासर्ा सहयोगीको रूपर्ा योगदान गनमसक्ने िातािरण 

र्नर्ामण गने गराउनेतर्म  जोड र्दन ुआिश्यक दरे्िन्त्छ । 

यसका साथै तथानीय तहर्ा उपलब्ि हुने भौर्तक, र्ानिीय तथा प्रर्िर्िजन्त्य स्रोतको उपयोगलाई प्राथर्र्कता र्ददँै 

रार्रिय तथा अन्त्तरामर्रिय गैरसरकारी संतथाहरूको स्रोत प्रिार्हत गनम र नेपालर्ा कायामलय नभएका अन्त्तरामर्रिय गैरसरकारी 

संतथािाट सोिै प्राप्त हुने स्रोतका कायमक्रर्सरे्त सहजीकरण सर्र्र्तिाट र्सर्ाररस गनुमपने प्राििानलाई प्रभािकारी 

कायामन्त्ियनर्ा ल्याई र्ुलकुर्ा स-ुशासन तथा सार्ार्जक उत्तरदायी िनाउनपर्न र्िकास सािेदार संतथाहरूले सकारात्र्क 

भरू्र्का िेल्न सक्दछल  । 

५.३.३ तथानीय तिमा सामाजिक िवाफदेजिता प्रवर्द्धनका लाजग अब के गने?  

  

• सशुासन, सिूनाको हक तथा सार्ार्जक जिार्दरे्हतािारे आिश्यक ऐन, काननू, कायमर्िर्ि, र्नदरे्शका आर्द िनाई 

कायामन्त्ियन गने, 

• सशुासन, सिूनाको हक तथा सार्ार्जक जिार्दरे्हतािारे र्निामर्ित जनप्रर्तर्नर्ि, सरकारी कर्मिारी, नागररक सर्ाज, र्नजी 

क्षेर, िडा तह र  सर्दुायर्ा आिाररत संघ-संतथा, आर्ा सर्हू, यिुा सर्हू, सिम-सािारण नागररकहरूको र्नरन्त्तर क्षर्ता 

अर्भिरृ्र्द् गने गराउन,े 

• सशुासन तथा सार्ार्जक जिार्दरे्हतािारे र्नयर्र्त अनरु्शक्षण, रेर्डयो कायमक्रर्, पर्रका प्रकाशन, सर्न्त्िय, नागररक र्शक्षा 

र्ार्म त नागररकलाई जानकारी र्दने, 
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• तथानीय तहर्ा हुने सर्ािेशी योजना तथा िजेट तजुमर्ा, आफ्नो सर्दुायर्ा भैरहकेा आयोजना कायामन्त्ियन र त्यसको िारेर्ा 

जानकारी र र्नगरानी, अनगुर्न, सािमजर्नक परीक्षण एिं सािमजर्नक सनुिुाईर्ा सहभागीताको र्तथर्त र त्यससम्िन्त्िी राम्रा 

भए-गरेका कायम र गनुासाहरू, सिुार गनुमपने कुराहरू, सिुािहरू प्रतततु गने लगायत नागररकका पक्षर्ा गनुमपने कायमहरूको 

र्नयर्र्त अनुगर्न गन,े 

• सार्ार्जक जिार्दरे्हताको प्रभािकारी कायामन्त्ियन काननूी शासनर्ा र्नभमर हुन्त्छ । यसले  तथानीय तहको पर्द्र्त िनाउन र 
त्यसलाई र्जिुत गनम योगदान र्दने भएकोले गलत आिरण र गलत कार् कारिाहीलाई सिुार र दर्ण्डत गने, 

• सिै तथानीय तहहरूले आफ्नो आिर्िक योजना तजुमर्ा गरी कायामन्त्ियन गनम आिश्यक छ । व्यिर्तथत आिर्िक योजनाले 

एकार्तर लक्ष्यर्ा पगु्ने कुरालाई सरु्नर्श्चत गछम भने अकामर्तर आगार्ी िनुाििाट आउने नेततृ्िलाई पर्न थप र्दशार्नदशे 

गनेछ, 

• सार्ार्जक जिार्दरे्हताको र्ाध्यर्िाट नागररक संलग्नताको उपयोग गरी तथानीय सरकारको नीर्त–काननू र्नर्ामण, िजेट 

र्नर्ामण, सेिा प्रिाह, सािमजर्नक ििम व्यितथापन र आयोजना/कायमक्रर् व्यितथापन गनम, सािमजर्नक सेिा सरल र 

गणुततरीय िनाउन, सािमजर्नक ििमको प्रभािकाररता िरृ्र्द् गनम, सािमजर्नक पदर्ा रहकेा व्यर्िहरू तथा संतथाहरूलाई 

सािमजर्नक स्रोतको िाँडर्ाँडर्ा जिार्दहेी िनाउन र नीर्त, र्नयर्, काननूर्ा नागररकको अपनत्िको लार्ग िातािरण 

र्सजमना गनम प्रयोग गने, 

• तथानीय सरकारिाट प्रदान गररने सेिा-सरु्ििाहरूकोिारे जानकारी र्लन, सेिा-सरु्ििा कर्हले र कहाँिाट प्राप्त हुन्त्छ थाहा 

पाउन, सेिासरु्ििा र्लन आिश्यक प्रर्क्रया र र्िर्ििारे जानकारी र्लन, तोर्कएको सेिाहरूको प्रार्प्तर्ा लाग्ने रकर् थाहा 

पाउन, तोर्कएको सेिा कर्त सर्यर्भर प्राप्त हुन्त्छ तपष्ट हुन, सेिा-सरु्ििा प्रार्प्तर्ा नागररकले र्निामह गनुमपने दार्यत्ि के हो 

तपष्ट हुन, सेिासरु्ििा तोर्कएको सर्य तथा प्रर्क्रया िर्ोर्जर् नभएर्ा त्यसको उपिार िारे तपष्ट हुन, प्रदान गररएका सेिाको 

पारदशीता सम्िन्त्िर्ा थाहा पाउन र तोर्कएको कार् तोर्कएको सर्यर्ै सम्पन्त्न र्कन भएन भन्त्ने जानकारी र्लन पाउने 

अभ्यास गनम पाउन तथानीय तहर्ा सिूनाको हक सम्िन्त्िी ऐन तथा र्नयर्ािली (सिूनाको हक सम्िन्त्िी ऐन, २०६४ तथा 

सिूनाको हक सम्िन्त्िी र्नयर्ािली, २०६५) िारे जन-िेतना िरृ्र्द् गने, 

• सार्ार्जक जिार्दरे्हता अििारणाको प्रभािकारी कायामन्त्ियन गनम तथानीय तहको क्षर्ता अर्भिरृ्र्द् तथा स्रोतसािन 

पररिालन गनम संघ र प्रदशेले होतटेर्ा हैंसे गनम आिश्यक छ । यसो भए र्ार जनताले सरकार नर्जक रहकेो र्हससु गनेछनल 

। तथानीय सरकारको प्रभािकारी कायम सम्पादनिाट र्ार पर्न सिुी नेपाली र सर्रृ्द् नेपालको संकल्पलाई यथाथमर्ा पररणत 

गनम ठूलो योगदान पगु्नेछ । 
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र्ाग – दुई: प्रयोगात्मक 

व्यवतथा 
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पररच्छेद ६ : सामाजिक िवाफदेजिता  प्रवर्द्धन गने ओिैारिरू र 

जयनीिरूको प्रयोग गरी केन्रदेजि तथानीय तिसम्म 

सावधिजनक सेवालाई प्रर्ावकारी बनाउने िाका 

 

६.१ सामाजिक िवाफदेजिताका ओिैारिरू  

नेपालर्ा सार्ार्जक जिार्दरे्हताका र्िर्भन्त्न औजारहरू अभ्यासर्ा छ । कर्तपय औजारहरू ऐन र्ार्म त लाग ूगररएका 

छनल भने कर्तपय कायमर्िर्ि तथा र्नदरे्शका िनाएर लाग ूगररएका छनल । यसैगरी कर्तपय औजारहरू भने नागररक सर्ाजहरूले 

अभ्यास गरररहकेा छनल ।  

तथार्प, यो र्िर्िलाई तथानीय तहर्ा काननूसम्र्त रूपले संतथागत गनम नसर्कएको अितथार्ा तथानीय तहको 

उत्तरदार्यत्ि िहन सम्िन्त्िी नर्नुा कायमर्ििी (हनेुमहोस अनसुूिी २५, स्रोत: तथानीय तहको उत्तरदार्यत्ि िहन सम्िन्त्िी नर्नुा 

कायमर्िर्ि २०७८, संघीय र्ार्र्ला तथा सार्ान्त्य प्रशासन र्न्त्रालय, २०७८) संलग्न गररएको छ । 

नेपालर्ा िासगरी सार्ार्जक जिार्दरे्हता अर्भिरृ्र्द् गने संयन्त्र तथा औजारहरूलाई र्लुतिः र्नम्नानसुार तीन भागर्ा 

िाँर्डएको पाईन्त्छ :  

क) सूचना सम्बन्धी औिारिरू  :  

▪ नागररक िडापर  

▪ सेिा सरु्ििाहरूको सिूी  

▪ तथानीय सरकारको िजेट  

▪ सिूनाको हक सम्िन्त्िी काननू  

▪ नागररकसँग सम्िर्न्त्ित काननू, नीर्त तथा र्नयर्हरूको सिूक  

▪ िेिसाइट तथा तथ्याङ्लक पोटमल  

▪ र्िर्भन्त्न एप्स, आर्द । 

ि) िवाफदेजिता र सदाचार सम्बन्धी औिारिरू  :  

▪ सािमजर्नक ििमको सोििोज  

▪ सार्दुार्यक अंक पर  

▪ सािमजर्नक सनुिुाई  

▪ नागररक प्रर्तिेदन पर  

▪ सािमजर्नक परीक्षण  

▪ सम्पर्त्त घोषणा  
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ग)  सिर्ाजगतामूलक जवकास सम्बन्धी औिारिरू:   

▪ सहभार्गतार्लूक योजना तजुमर्ा  

▪ सहभार्गतार्लूक िजेट र्नर्ामण  

▪ कायमसम्पादन लेिा परीक्षण  

▪ तेस्रो पक्षको अनगुर्न  

तथानीय तहको सन्त्दभमर्ा कुरा गदाम र्ार्थका र्तन िटै संयन्त्रहरूलाई एर्ककृत गरी कायामन्त्ियनर्ा ल्याउने प्रयास गररएकोछ 

। केही र्िषयगत क्षेरहरूर्ा तथार्पत अभ्यासलाई तल प्रतततु गररएकोछ । यी औजारहरू तथानीय र्िकास तथा सेिा सरु्ििा 

उपलब्ि गराउने क्षेरर्ा सार्ार्जक जिार्दरे्हताको सर्ह कायामन्त्ियन गनम उपयोग गनम सर्कनेछ : 

जस. न. जवषय के्षर औिार तथा जवजधिरू 

१. तथानीय जबकास तथा सेवा 

सुजवधा उपलब्ध सम्बन्धी 

सूचना तथा िानकारी  

▪ तथानीय सरकारको नागररक िडापर 

▪ तथानीय र्िकास तथा सेिा सरु्ििाको उपलब्ितािारे अर्िकार सम्िन्त्िी जानकारी 

पर 

▪ सहभार्गतार्लूक कायमक्रर् र िजेट प्रणाली 

▪ सिूनाको अर्िकार सम्िन्त्िी जानकारी 

२. िवाफदेजिता र सदाचार 

 

▪ तथानीय र्िकास तथा सेिा सरु्ििाको उपलब्ितािारे सार्ार्जक परीक्षण 

▪ तथानीय र्िकासिारे सािमजर्नक ििमको अनुगर्न 

▪ सािमजर्नक परीक्षण 

▪ नागररक ररपोटम काडम 

▪ सर्दुाय अंक पर  

▪ उजरुी र गनुासो व्यितथापन पर्द्र्त 

३. नागररक र सेवाग्रािीको 

सिर्ाजगता 

 

▪ सरोकारिाला नक्साङ्लकन 

▪ िहुसरोकार सहकायम र सािेदारी 

▪ तथानीय तहर्ा िहपुक्षीय सार्ार्जक जिार्दरे्हता र्न्त्ि 

▪ सहभार्गतार्लूक कायमक्रर् र िजेट पर्द्र्त 

▪ सर्हू केर्न्त्रत छलर्ल 

▪ नागररक पषृ्ठपोषण प्रणाली 

▪ सािमजर्नक सनुुिाई 

४. िवाफदेिीका लाजग क्षमता 

जवकास 

 

▪ सेिा प्रदायक, सेिाग्राही, नागररक आर्दको र्नोव्यिहार पररितमनका लार्ग संिार  

▪ अर्भर्िुीकरण, अनुर्शक्षण र प्रर्शक्षण व्यितथा 

▪ सेिाग्राही सशिीकरण 

▪ सिेतना र पैरिी 

श्रोत: स्र्ास््ि क्षते्रका लाजग सामाजिक िर्ाफदजेहिा, संघीि मागवदर्वि, स्र्ास््ि िथा ििसंख्िा मन्त्त्रालि स्र्ास््ि सरे्ा जर्भाग, उपर्ारात्मक सेर्ा महार्ाखा, काठमाडौ, २०७७ 

नेपाल सरकारले सािमजर्नक सनुिुाइ, सािमजर्नक परीक्षण र सार्ार्जक परीक्षण कायमर्िर्ि, २०६७ जारी गरेर र्िषयगत 

कायामलय, तत्कालीन तथानीय तह/तह र सार्ार्जक के्षरर्ा कार् गने नागररक संघ-संतथा आर्दलाई  जिार्दहेी र पारदशी िन्त्न 

प्रेररत गररआएको छ ।   
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नेपालको संर्ििान र अन्त्य ऐन, काननू, कायमर्िर्ि आर्दको पररर्िर्ा रहरे तथानीय तहहरूले  तोर्कएका कायम 

कायामन्त्ियन गनुमपने र्जम्रे्िारी छ । सोहीअनरुूप तथानीय सरकारले उत्तरदार्यत्ि र सदािार व्यितथापन गनम रणनीर्त र्नर्ामण 

गनुमपन,े पदार्िकारी र कर्मिारीको र्जम्रे्िारी र्निामरण र र्लू्यांकनको व्यितथा कायामन्त्ियन गनुमपने, सेिा प्रिाह, र्ित्तीय 

अनशुासन र जोर्िर् न्त्यनूीकरण, र्िद्यतुीय सुशासन, नागररक िडापरको व्यितथा, गनुासो सनुिुाइ, सिुाि पेर्टकाको 

प्रभािकारी कायामन्त्ियन, पषृ्ठपोषण प्रणाली, प्रभािकारी अनुगर्न लगायत नागररक र्नगरानीका लार्ग र्नर्दमष्ट गररएका कायम 

कायामन्त्ियन गनुमपने हुन्त्छ ।  

यसका साथै सार्ार्जक जिार्दरे्हताका अन्त्य औजार जततै: सार्ार्जक परीक्षण, नागररक िडापर, गनुासो 

पेर्टकालगायत नर्तजार्ुिी ढंगले कायामन्त्ियन गनुमपने दार्यत्ि तथानीय तहको हो । यतता औजारले तथानीय सरकारलगायत 

अन्त्य सरोकारिालाको सेिा प्रिाहको सम्पादन, सेिा-सरु्ििार्ार्थ नागररकको पहुिँ कततो  छ, सोको नागररक अनगुर्न गने, 

यो प्रर्क्रयार्ा नागररकको संलग्नता कततो रहकेो छ, सन्त्तरु्ष्ट र असन्त्तरु्ष्ट के-कततो छ भनेर सिै कुरा सरे्टेर उनीहरूको कायम 

पर्द्र्तको सम्प्रेषण गने गदमछनल ।  

तथानीय तिमा  सामाजिक िवाफदेजिता बढाउन प्रयोग गररएका अथवा प्रयोग गनध सजकने औिारिरूको प्रयोग 

जबजध तथा जयनीिरूको उपयोगको जतथजत तलको ताजलकामा प्रततुत गररएको छ:  

 

क्र.स. 

सामाजिक 

िवाफदेजिता

को औिारिरू  

 

पररर्ाषा 

 

सिंचालन गने जवजध तथा प्रजक्रया 

अजिले यसको 

उपयोग र्ईरिेको 

छ/छैन? 

१. सार्ार्जक 

परीक्षण 

तथानीय सरकार सञ्िालन ऐन २०७४ 

को दर्ा ७८ को उपदर्ा (५) को 

व्यितथा िर्ोर्जर् गा.पा./न.पाको 

योजना, नीर्त, कायमक्रर्, आयोजना 

कायामन्त्ियन र सेिा प्रिाहल े आर्थमक 

तथा सार्ार्जक क्षरेर्ा पारेको सर्ग्र 

प्रभािको लेिाजोिा, र्िशे्लषण र 

र्लू्यांकन गन ेकायम । 

 

▪ यसकालार्ग तेस्रो पक्षको सहयोग र्लई 

कायम गने । 

▪ सन्त्दभम सार्ग्रीको अध्ययन र सर्ीक्षा गने । 

▪ अन्त्तरिाताम, तथलगत र्नररक्षण, 

अिलोकन र सर्हू छलर्ल तथा 

प्रर्तिेदन तयार गने । 

▪ प्रर्तिेदन प्रततुर्त तथा छलर्ल गन,े  

▪ प्रर्तिेदन तयारी गने  । 

छ 

२. सािमजर्नक 

सनुुिाई 

▪ तथानीय सरकार सञ्िालन ऐन २०७४ 
को दर्ा ७८ को उपदर्ा (५) को 

व्यितथा िर्ोर्जर् गा.पा.र  न.पाको 

सेिा प्रिाह र र्िकास व्यितथापन 

लगायत कायमर्ा सरोकार राख्न े

सिमसािारण नागररक र 

गा.पा./न.पा.को पदार्िकारीहरू िीि 

सािमजर्नक थलोर्ा िलुा छलर्ल गन े

प्रर्क्रया ।  

▪ गा.पा./न.पासँग भएको सम्िौता, 

सािेदारी, किरु्लयत, शतम अनसुार 

गा.पा.र  न.पा.को भौगोर्लक क्षरेर्ा 

कायमक्रर् सञ्िालन गने र्िकास 

सािेदार तथा गैर-सरकारी संतथाल े

▪ सािमजर्नक सनुुिाईको तयारी गन,े 

▪ अर्िकारीहरूसँग सम्पकम  र सहभागी ियन 

गने, 

▪ सहजकताम छनौट, कायम तार्लका र 

िजेटको तयारी गन,े  

▪ अर्न्त्तर् तयारी तथा कायम र्िभाजन गन,े 

▪ सािमजर्नक सनुुिाइ कायमक्रर् सञ्िालन 

गने, 

▪ प्रर्क्रया अर्भलेिन, प्रर्तिेदन र र्लोअप 

गने, 

 

 

छ 
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क्र.स. 

सामाजिक 

िवाफदेजिता

को औिारिरू  

 

पररर्ाषा 

 

सिंचालन गने जवजध तथा प्रजक्रया 

अजिले यसको 

उपयोग र्ईरिेको 

छ/छैन? 

आफ्नो कायम र्जम्र्ेिारीको सन्त्दभमर्ा 

गने सनुुिाइलाइम सर्ते जनाउनछे । 

३. सािमजर्नक 

परीक्षण 

तथानीय सरकार सञ्िालन ऐन २०७४ को 

दर्ा ७८ को उपदर्ा (५) को व्यितथा 

िर्ोर्जर् गा.पा./न.पा. ल े संिालन गन े

कायमक्रर्, र्िकास योजना तथा 

आयोजनाको लक्ष्य, उद्देश्य, िजेट तथा 

यसिाट प्राप्त उपलर्ब्िको िारेर्ा 

सरोकारिालाहरूिीि जानकारी गराउने, 

लेिाजोिा गने र र्लू्यांकन गन ेकायम । 

योजना तथा कायमक्रर्का सम्पणूम 

सरोकारिालाहरू जततै, कार्दार, ठेकेदार, 

कर्मिारी, तथानीय िुर्र्द्जीिी, राजनीर्तक 

दलका नेता-कायमकताम, उपभोिालगायत 

योजनार्ा प्रत्यक्ष रूपर्ा सरोकार राख्न े सम्पणूम 

पक्षका व्यर्िको संलग्नतार्ा गन े। 

छ 

४. सार्दुार्यक अंक 

पर 

सर्दुायर्ा आिाररत सािमजर्नक सेिाको 

गणुततरलाई नागररकले अनुगर्न गन े

संयन्त्र । यसले नागररकलाई कुन ै िास 

सेिाको गणुततरिारे आफ्नो अनभुरू्तका 

आिारर्ा र्िशे्लषण गनम, असन्त्तुर्ष्ट पोख्न, 

राम्रो कार् भएको भेर्टए प्रशंसा गनम र कुन ै

कर्ी-कर्जोरी भेर्टए सिुारका लार्ग 

अिसर उपलब्ि गराउने र्ाध्यर् हो । 

१. कायामलय िा पररयोजनाको स्रोत तथा 

िजेटको आँकलन गने, 

२. कायमसम्पादनको आँकलन गने, 

३. सेिा प्रदायक र सेिाग्राहील ेछुट्टाछुट्टै सर्हूर्ा 

िसेर सेिाको ति–र्लू्याङ्लकन गने । यसर्ा 

सािमजर्नक तहल ेप्रिाह गद ैआइरहकेो सेिालाई 

सेिाग्राही र सेिा प्रदायक दिैुल े आ–आफ्नै 

र्नर्ामण गरेको सिूकका आिारर्ा अङ्लक र्दने, 

४. सेिा प्रदायक र सेिाग्राही सँग ैिसेर सिूक र 

तथ्यका र्िषयर्ा छलर्ल गदमछनल । एक–

अकामका प्रततरु्त सनु्त्न,े 

५. दिैु पक्षको सहर्र्तर्ा सर्ान सिूक र्नर्ामण 

गरी उि कायामलय र सेिाग्राही दिैुले आगार्ी 

र्दनर्ा सिुार गनुमपने पक्षलाई लखे्ने र यसको 

अनुगर्नका लार्ग पर्न सर्र्र्त गठन गन े। यसरी 

र्नर्ामण गररएका सािा सिूकलाई लेिेर र्िर्भन्त्न 

सािमजर्नक तथानर्ा सर्ेत टाँतने । 

छैन 

५. नागररक  

प्रर्तिेदन पर 

▪ सेिाग्राही नागररकले कायामलयिाट 

सेिा र्लंदा प्रत्यक्ष अनुभि गरेका, 

भोगेका र दिेेका कुराहरूलाई उल्लिे 

गरी सेिा भौर्तक िा अभौर्तक 

र्ाध्यर्िाट कायामलयलाई पषृ्ठपोषण 

र्दने पर्द्र्त । 

▪ सािमजर्नक रूपर्ा प्रिाह हुन े र्नतान्त्त 
आिश्यक सेिाहरू सेिाग्राहीहरू 

सर्क्ष कर्त हदसम्र् र्िना कुन ैभेदभाि, 

र्िना कुनै दिाि, र्िना कुनै अर्तररि 

आर्थमक लनेदने र र्िना कुनै अर्ानिीय 

र्क्रयाकलापिाट सेिाग्राहीसम्र् 

▪ नागररक प्रर्तिेदन पर कायमको क्षरे 

पररभार्षत गन,े  

▪ नागररक प्रर्तिेदन पर तयारी र नागररक 

पषृ्ठपोषण संकलन गने, 

▪ सेिाको ततरर्निामरण गने, 

▪ सािमजर्नक सेिा प्रदायक तहहरूसँग सम्िाद 

गने र प्रर्तर्क्रया र्लन,े 

▪ सिुारकायमर्ा नागररक संलग्नता गराउने, 

▪ आिर्िक र्ापनका आिार तय एिर्ल 

सािमजर्नक र्लू्यांकन गन,े  

 

 

छैन 
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क्र.स. 

सामाजिक 

िवाफदेजिता

को औिारिरू  

 

पररर्ाषा 

 

सिंचालन गने जवजध तथा प्रजक्रया 

अजिले यसको 

उपयोग र्ईरिेको 

छ/छैन? 

सम्र्ार्नत रूपर्ा पगु्न सक्यो र्क सकेन 

भन्त्नेिारे लेिाजोिा गने  । 

६. सािमजर्नक 

ििमको सोि-

िोज 

सिै तहको  सरकार तथा अन्त्य गरै सरकारी 

संघसंतथाहरूिाट सञ्िालन गरेका 

योजनार्ा के कर्त िजेट आएको छ ? के 

कर्त ििम भयो ? ििम कसरी हुदँछै ? के 

कर्त प्रर्तर्ल प्राप्त भयो भनरे िोजी गन े

र्िर्िलाई सािमजर्नक ििमको सोििोज 

भर्नन्त्छ । 

 

▪ यो र्िर्िर्ा र्िर्नयोर्जत र ििमगत 

तथ्याङ्लकहरूको तुलनात्र्क र्िशे्लषण गरी 

कायमसम्पादनको अितथाको आँकलन 

गररन्त्छ । र्ार्थदरे्ि तलसम्र् िजेटको 

प्रिाहको अितथा र्िशे्लषण गररन्त्छ र लर्क्षत 

िगमसँग सार्रू्हक छलर्ल र अितथा 

र्िशे्लषण गररन्त्छ ।  

▪ यस र्िर्ििाट सािमजर्नक िजेटको ििम 

व्यितथापनर्ा दरे्िएका सर्तया, 

कर्ीकर्जोरी, अर्नयर्र्तता, िहुािट 

सम्िन्त्िी िाततर्िकता पत्ता लगाई र्तनको 

सर्ािान गरी प्रभािकारी रूपर्ा कार् गनमका 

लार्ग आिार प्रदान गदमछ । 

छैन 

७. सहभार्गतार्लु

क योजना तथा 

िजेट तजुमर्ा 

सहभार्गतार्लूक योजना तथा िजेट 

िनाउनका लार्ग तथानीय सर्दुायर्ा 

आिाररत एिर्ल उपभोिा सम्िन्त्िी 

संघसंतथा, नागररक सर्ाज, तथानीय तह, 

राजनीर्तक दल तथा सरकारी तहका 

प्रर्तर्नर्ि सहभागी गराउने प्रर्क्रया । 

योजना तथा िजेट  तजुमर्ा गदाम लर्क्षत 

िगमका र्ार्नसहरूसगँ रहकेा ज्ञान र 

अनुभिलाई पर्न प्रयोग गनम सर्कन्त्छ । यस 

प्रर्क्रयाले र्िपन्त्न एिर्ल सीर्ान्त्तकृत िगमका 

नागररकलाई आफ्नो सरोकारका र्दु्दा 

उठाउने र योजना छनौट तथा िजेट 

र्िर्नयोजन सम्िन्त्िी र्नणमयलाई आफ्नो 

पक्षर्ा ल्याउन सहयोग गदमछ । 

 

तथानीय सरकार सञ्िालन ऐन, २०७४ को 

पररच्छेद ६ अनुसार योजना तजुमर्ा तथा 

कायामन्त्ियनको िारेर्ा तपष्ट रूपर्ा योजना 

प्रततािदरे्ि र्नणमयसम्र्कासात-चरर् अिुसार  

सहभागीतार्लुक योजना तथा िजेट तजुमर्ा गन े

। 

 

छ 

८. िर्हगमर्र्त 

सेिाग्राही 

अर्भर्त 

सेिाग्राहीहरू सेिा र्लई कायामलयिाट 

िार्हर र्नर्तकने सर्यर्ा कायामलयको 

सेिाप्रिाहको र्िषयर्ा लेिी िा 

लेिाइर्दएको अर्भर्त िा सिुाि । 

 

▪ र्िर्भन्त्न प्रश्नािली र्ार्म त तथानीय 

सरकारलाई आिारभतू र्शक्षा र आिारभतू 

तिातथ्य सेिासँग सम्िर्न्त्ित प्रर्तर्क्रयाहरू 

प्राप्त गनम सक्न े। 

▪ सेिाग्राही कायामलयको र्लू ढोकािाट िार्हर 

र्नतकन े र्िर्त्तकै उसले प्राप्त गनम िाहकेो िा 

प्राप्त गरेको सेिािारे सोिपछु गरी अर्भर्त 

र्लन े। 

▪ सेिाग्राही अर्भर्त सङ्लकलन गने व्यर्ि 

सेिाप्रदायक तह (तथानीय तहको सन्त्दभमर्ा 

छैन 
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क्र.स. 

सामाजिक 

िवाफदेजिता

को औिारिरू  

 

पररर्ाषा 

 

सिंचालन गने जवजध तथा प्रजक्रया 

अजिले यसको 

उपयोग र्ईरिेको 

छ/छैन? 

कुरा भइरहकेोले सम्िर्न्त्ित तथानीय तहको 

कायामलय) को प्रिेश/र्नकाश द्वार र्ा ितन ेर 

सेिाग्राही िार्हर र्नतकन े र्िर्त्तकै अर्भर्त 

र्लईन्त्छ । 

▪ यततो अर्भर्त सेिाग्राहीसँगको छलर्ल 

तथा अन्त्तिामताम र्िर्ििाट र्लईन्त्छ । यसका 

लार्ग सार्ान्त्य िेकर्लतट (अनुसिूी १९) 

अर्ग्रर्रूपर्ा तयार गरी सेिाग्राहीले तत्काल 

र्लन िाहकेो िा र्लएको, 

▪ - सेिार्ा केर्न्त्रत रहरे अर्भर्त जाहरे गनम 

लगाउँने ।  

९. सािमजर्नक 

उजरुी तथा 

गनुासो 

व्यितथाव्यि

तथापन प्रणाली 

तथानीय तहले र्िर्भन्त्न र्िषयहरूर्ा 

नागररकका गनुासा र उजरुी प्राप्त गरी सो 

को व्यिर्तथत ढगंिाट सनुुिाइ गनमका 

लार्ग लाग ुगरेको प्रणाली हो । पर्छल्लो 

सर्यर्ा यसलाई कम्प्यटुराईज्ड  

प्रणालीसंग जोर्डएकोछ, जस र्ार्म त 

नागररकहरूल ेआफ्नो सर्तया िा गनुासो 

िा सिुाि सम्िर्न्त्ित गा.पा./न.पा. र्ा 

राख्न सक्दछनल । 

 

सम्िर्न्त्ित लाभग्राही िा सरोकारिालाहरूल े

गा.पा./न.पा. ले उपलब्ि गराउने सेिा सरु्ििा 

सम्िन्त्िी र्िषयहरूर्ा आफ्ना गनुासा तथा 

सिुािहरू भए र्निामि रूपर्ा कानून िर्ोर्जर् 

राख्न े  । यतता गनुासोहरूको व्यितथापन गनम 

गा.पा./न.पा. कायामलयर्ा सम्पकम  व्यर्ि 

तोर्कनेछ । 

गुनासो /सुझाविरू प्राप्त गने जबजध/तररकााः  

▪ आफ्ना गनुासो िडा गा.पा./न.पा. िाट 

उपलब्ि गराईएको गनुासो र्ारार् भरी 

गा.पा./न.पा. र्भर रार्िएको सिुाि पेर्टकार्ा 

िसाल्न सक्छनल िा तिंय उपर्तथत भई िा 

सम्िर्न्त्ित कर्मिारीहरू र्ार्म त राख्न सक्दछनल 

। 

▪ गा.पा./न.पा. र्ा सोिै िा हलुाक र्ार्म त 
गनुासो पर पठाउन सक्दछनल । 

▪ गा.पा./न.पा. कायामलयको िेि-साईट िा ईर्ेल 
र्ार्म त पठाउन र र्ोन र्ार्म त र्टपाउन सक्दछनल 

। 

▪ गा.पा./न.पा. कायामलयका कर्मिारीको हकर्ा 
आफ्ना गनुासोहरू र्ार्थ उल्लेर्ित कुन ैपर्न 

र्ाध्यर्िाट सोिै िडा कायामलयर्ा र्दन 

सक्दछनल । 

छ 

१०. नागररक िडापर ▪ गा.पा/न.पा.ल े उपलब्ि गराउन े

र्िर्भन्त्न सेिा तथा सरु्ििाको नार्, 

र्ििरण, सर्याििी, र्जम्र्िेार 

कर्मिारी कायमकक्षको र्ििरण, सेिा 

प्राप्त गनम पयुामउनु पने प्रर्क्रया, लाग्न े

▪ सिै तथानीय सरकारले र्िशषे गरी 

सेिाग्राहीहरूको र्नर्म्त नागररक िडापर 

रािी आरु्ल ेउपलब्ि गराउने र्िर्भन्त्न सेिा 

तथा सरु्ििाको नार्, र्ििरण, सर्यािर्ि, 

र्जम्र्ेिार कर्मिारी कायमकक्षको र्ििरण, 

छ, तर क्षजतपूजतध 

सजितको नागररक 

बडापरको 

व्यवतथा छैन । 
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क्र.स. 

सामाजिक 

िवाफदेजिता

को औिारिरू  

 

पररर्ाषा 

 

सिंचालन गने जवजध तथा प्रजक्रया 

अजिले यसको 

उपयोग र्ईरिेको 

छ/छैन? 

शलु्क एिं दततरुका साथै सेिा अिरूर्द् 

भएर्ा उजरुी सनु्त्ने अर्िकारी उल्लिे 

गरी सिम-सािारणलाई ससुरू्ित गनम 

सािमजर्नक तथल िा कायामलयर्ा 

टाँर्गएको िा टाँसेर रार्िएको िा 

र्िद्यतुीय र्ाध्यर्द्वारा प्रकार्शत 

िािापर । 

▪ यो गा.पा./न.पा. द्वारा प्रदान गररन े
सेिाहरूको िारेर्ा जानकारी प्रदान गनम 

तयार गररएको एक उपकरण पर्न भन्त्न 

सर्कन्त्छ जहा ँ नागररकको लार्ग अर्त 

आिश्यक र्िर्भन्त्न सेिाहरू िारे सम्पणूम 

जानकारी पाउन सर्कन्त्छ । 

सेिा प्राप्त गनम पयुामउन ु पन े प्रर्क्रया, लाग्ने 

शलू्क एिं दततुर आर्दिारे जानकारी र्दनु 

पने हुन्त्छ  ।  

▪ हाल आएर नागररक िडापरलाई र्डर्जटल 

िा र्िद्यतुीय िनाउन थार्लएको छ । कर्तपय 

सािमजर्नक तहहरूल ेकायामलयर्ा र्डर्जटल 

र्डतप्ले नोर्टस िोडम एिर्ल श्रव्य तथा 

श्रव्यदृश्य सर्हतको नागररक िडापरका 

साथै र्ोिाईल एपर्ा सर्ते हनेम सर्कने गरी 

यसको सरुूिात सर्ेत गरेका छनल, जसलाई  

सकारात्र्क र प्रभािकारी र्ाध्यर्का रूपर्ा 

र्लन सर्कन्त्छ । 

११. सिूनाको 

हकिारे 

जानकारी 

सशुासन (व्यितथापन तथा संिालन) ऐन 

२०६४ अनुसार ‘सिूनाको हक’ भनेको 

सािमजर्नक तहर्ा रहकेो सािमजर्नक 

र्हत्िको र्िषयिारे सिूना िा त्यहा ँ

भएका र्नणमयहरू, सम्िौतापर, 

र्नयर्ािली तथा अन्त्य कागजात र्ाग्ने र 

पाउन ेअर्िकार हो । 

▪ सािमजर्नक तहर्ा सिूना र्ाग्न े प्रर्क्रया 

सिूना पाउन िाहन े नपेाली नागररकल े

त्यततो सिूना पाउनुपने कारण िलुाइ 

सम्िर्न्त्ित सरकारी कायामलय िा सािमजर्नक 

तहको सिूना अर्िकारी सर्क्ष र्निेदन 

र्दनुपने । 

▪ सिूना र्ाग गनलेे जनु र जततो रूपर्ा र्ाग 

गररएको हनु्त्छ, त्यही तिरूपर्ा पाइन्त्छ । 

र्दनलेे र्दनपैछम (जततै: र्लर्ित, र्रु्रत, 

र्ोटोकपी, र्सडी, पेनड्राइभ िा अन्त्य ठोस 

सार्ग्रीका रूपर्ा आर्द) । तर र्निेदकल े

र्ाग गरेको तिरूपर्ा सिूना उपलब्ि 

गराउँदा सिूनाको स्रोत र्िग्रन,े भत्कने िा 

नष्ट हुन े सम्भािना भएर्ा सिूना 

अर्िकारील े सोको कारण िोली उपयिु 

तिरूपर्ा र्निेदकलाई सिूना उपलब्ि 

गराउन सक्ने । सिूना र्ाग गनेल ेअनुसिूी २ 

र्ा र्दइएको ढाँिार्ा र्निेदन पेश गनुमपन े। 

ऐन अनुसार 

ब्यबजतथत रूपमा 

छैन 

१२. सम्पर्त घोषणा  ▪ सािमजर्नक पद िारण गन ेव्यर्िले सेिा 
प्रिेश गदाम, पदर्ा िहाल रहदँा र 

सेिािाट िार्हररँदा आफ्नो र पररिारको 

नाउँर्ा रहकेो सम्पर्त्त र्ििरण तथा कर 

र्तरेको र्ििरण सािजर्नक गन े

व्यितथा । 

▪ सम्पर्त्त र्ििरणको आिर्िक जानकारी 

नर्दन े कर्मिारी तथा सािमजर्नक 

पदार्िकारीलाई रार्रिय सतकम ता 

▪ भ्रष्टािार र्निारण ऐन, २०५९ को दर्ा ३८ 

ले सािमजर्नक पद िारण गन े सिैले 

तोर्कएको तहर्ा आफ्नो र पररिारको नाउँर्ा 

रहकेो सम्पर्त्त र्ििरण िुिाउनपुने अर्निायम 

व्यितथा छ ।  

▪ पारदशीता सम्िन्त्िी अििारणालाई 

आत्र्सात गरेर नपेालर्ा भ्रष्टािार र्निारण 

ऐन २०५९ को दर्ा ३७ र्ा भ्रष्टािारजन्त्य 

कायमलाई प्रभािकारी रूपर्ा र्नयन्त्रण गनम 

छैन 
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क्र.स. 

सामाजिक 

िवाफदेजिता

को औिारिरू  

 

पररर्ाषा 

 

सिंचालन गने जवजध तथा प्रजक्रया 

अजिले यसको 

उपयोग र्ईरिेको 

छ/छैन? 

केन्त्रले कारिाही र दण्ड सर्ेत गनम 

सक्दछ । 

तथा भ्रष्टािार र्िरूर्द् जनितेना अर्भिरृ्र्द् 

गनमका लार्ग रार्रिय सतकम ता केन्त्रको 

व्यितथा गररएको छ ।  

▪ उि ऐनको दर्ा ३८(ग) ल ेसािमजर्नक पद 

िारण गरेका व्यर्िल े प्रिर्लत कानून 

िर्ोर्जर् र्दइएको सम्पर्त्त र्ििरण भरेर 

रार्रिय सतकम ता केन्त्रर्ा पठाउनुपने व्यितथा 

गरेको छ ।  

१३. र्ोिाइल एप्स, 

तथानीय तह 

एप्स आर्द 

 

यो एप्स सिूनाको सर्जलो पहुिँको लार्ग 

नागररकको हातर्ा गा.पा./न.पा. को 

िारेर्ा जानकारी प्रदान 

गने उपकरण हो ।  

गा.पा./न.पा. ले र्ोिाइल एप्स र्िशेषतिः 

नागररकको अनुप्रयोगका लार्ग िनाइएको हुन्त्छ 

र र्िर्भन्त्न जानकारीहरू िा सिूनाहरूर्ा 

नागररकहरूको पहुिँलाई यसले सहजता प्रदान 

गनम सक्छ । जततै: सेिाका िारे सि ैर्ििरणहरू, 

गा.पा./न.पा. का सदतयहरूको सम्पकम  

जानकारीहरू पाउनुका साथै र्िर्भन्त्न 

अर्िकारहरूका िारेर्ा जानकारी तथा 

सर्ािारहरू यस एप्स र्ार्म त प्राप्त गनम सक्न े। 

केिी मारामा छ 

१४. तेस्रो पक्ष िाट 

हुने अनगुर्न र 

र्लू्याकन  

 “तेश्रो पक्षिाट हुन े अनुगर्न र 

र्लू्याङ्लकन” भन्त्नाले कुनै पर्न योजना, 

कायमक्रर् र आयोजना कायामन्त्ियन गन े

तहको र्नयन्त्रण िार्हरका सािमजर्नक 

तहिाट िा सािमजर्नक 

तह िार्हरका अन्त्य तितन्त्र व्यर्ि िा 

संतथािाट िा त्यतता सािमजर्नक तह र 

अन्त्य 

तितन्त्र व्यर्ि िा संतथा िाट संयिु रूपर्ा 

गररने कायम । 

अनुगर्न तथा र्लू्याङ्लकन कायमर्ा तितन्त्र िा 

तेस्रो पक्षको सर्ेत संलग्नता हनुेिः र्िकास नीर्त, 

कायमक्रर्/ 

आयोजनाको अनुगर्न र र्लू्याङ्लकन सम्िन्त्िी 

कायम आिश्यकता अनुसार त्यतता नीर्त, 

कायमक्रर् र आयोजनाको कायामन्त्ियन गने तह 

भन्त्दा र्रकका सािमजर्नक तह सर्तेिाट तितन्त्र 

रूपर्ा गराउनु पन े हुन्त्छ । यसरी कायम गराउन 

सािमजर्नक तहको उपलव्ि जनशर्ििाट 

नसर्कन ेभएर्ा िा जनशर्ि उपलब्ि भएतापर्न 

प्रभािकारी रूपर्ा हुन नसक्न ेभएर्ा िा अनुगर्न 

र र्लू्याङ्लकन गन ेकायम र्िशेष प्रकृर्तको भई सो 

क्षेरका र्िज्ञको सेिा र्लनपुने भएर्ा िा दात ृ

तहसँग भएको सम्िौतार्ा िास आयोजनाको 

सम्िन्त्िर्ा सािमजर्नक तह िार्हरका तसे्रो 

पक्षिाट अनगुर्न र र्लू्याङ्लकन गने भर्नएको 

अितथार्ा यो र्नदरे्शकार्ा उल्लेि भएको 

प्रकृया अनुसार परार्शम सेिा िररदको 

र्ाध्यर्िाट तेश्रो पक्षको सेिा र्लई अनुगर्न र 

र्लू्याङ्लकन गराउन सर्कने छ । 

केिी मारामा छ 

१५. सार्दुार्यक 

सिूना पाटी 

▪ तथानीय तहको र्हत्िपणूम सिूना 

तथा जानकारीहरू प्रदान गरी 

▪ नागररकहरूकालार्ग सहज सेिा प्रिाह 

सकेसम्र् नागररको घरदलैोर्ा नै ब्यिर्तथत 

केिी मारामा छ 
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क्र.स. 

सामाजिक 

िवाफदेजिता

को औिारिरू  

 

पररर्ाषा 

 

सिंचालन गने जवजध तथा प्रजक्रया 

अजिले यसको 

उपयोग र्ईरिेको 

छ/छैन? 

सार्ार्जक जिार्दरे्हता प्रिर्द्मन गन े

यो एक सरल औजार हो । 

▪ सिूना तथा प्रर्िर्िजन्त्य सेिाहरू 

तथानीय ततरर्ा  प्रदान गरी सहरी र 

ग्रार्ीण क्षेर िीिको digital divide 

लाई कर् गने र सिूना र प्रप्रर्िर्िर्ा 

ग्रार्ीण जनताको ज्ञानको दयारा 

र्रार्कलो िनाई उनीहरूर्ा िेनताको 

ततर िरृ्र्द् गरी तथानीय सरकारल े

प्रदान गने र्िकास तथा सेिा 

सरु्ििाहरूलाई प्रभािकारी िनाउन े

उद्देश्यले यसको व्यितथा गररन्त्छ । 

▪ सिूना प्रर्िर्िर्ार्म त तथानीय तहर्ा 

सिूनाको पहुिँ र सहज सेिा 

उपलब्ि गराउने उद्देश्यका साथ 

यसको व्यितथा गरेको पाईन्त्छ । 

 

गनम सहयोग पगु्ने िालका सफ्टिेयरको 

उपयोग गनम सर्कन े। 

▪ तथानीय तहका तथ्यांक, सिूना र 

जानकारीहरू व्यितथापन गने, र्ोिाईल 

एप्स, Website, गनुासो व्यितथापन ई–

पोटमल, अन-लाईन ररपोर्टमङ्ल ग, शलु्क रर्हत 

टेर्लर्ोन सेिा व्यितथापन, तथानीय तहल े

उपलब्ि गराउने सेिा-सरु्ििा आर्दिारे 

सरल र्ोिाइल सन्त्दशे, कर, राजश्व, शलु्क, 

दततुर, दण्ड, जररिाना, िक्सौनी, िरीद 

सम्िन्त्िी र्ििरण, िार्षमक िररद योजना, 

आिर्िक तथा िार्षमक योजना, िजेट तथा 

कायमक्रर्हरू, र्िकास गर्तर्िर्िहरू, 

सािमजर्नक सिूनाहरू, आर्दको व्यितथा 

यसको प्रयोग गरी प्रभािकारी रूपर्ा गनम 

सर्कन्त्छ । 

  

 

तथानीय तिमा  सामाजिक िवाफदेजिता बढाउन उपरोक्त औिारिरूको स-जवततार व्याख्या 

 

 १. सामाजिक परीक्षण  

“सामाजिक परीक्षण” भन्त्नाल ेसेिाप्रदायक संतथाको नीर्त, र्नयर्, कायमक्रर् कायामन्त्ियन, व्यिहार, स्रोत पररिालन, 

सेिाप्रिाहको अितथा, सेिाको गणुततर, पारदशीता र प्रभािकाररता र सम्िर्न्त्ित सेिाग्राही, सेिाप्रदायक/व्यितथापक पक्ष 

तथा सो क्षेरका सरोकारिालाहरूका िारणाका आिारर्ा गररने र्िशे्लषणात्र्क लेिाजोिालाई ििुाउँछ । यस प्रर्क्रयार्ा सेिा 

प्रदान गन ेक्रर्र्ा प्राप्त उपलब्िी तथा सिुारात्र्क पक्षहरूलाई तेस्रो पक्षद्वारा सािमजर्नक गरी र्जम्र्ेिारी सर्हतको सिुार 

कायमयोजना तयार गररनेछ । 

(क) परीक्षण जवजध 

सार्ार्जक परीक्षणलाई अनसुन्त्िानात्र्क ढंगिाट दहेायका र्िर्िहरू प्रयोग गरी परूा गनुमपनेछ : 

(ि) सन्दर्ध सामग्री अध्ययन र समीक्षा 

सार्ार्जक परीक्षकले सन्त्दभम सार्ाग्रीको रूपर्ा तथानीय तहसम्िन्त्िी ऐन, र्नयर्, कायमर्िर्िहरू र र्नदरे्शकाहरू, 

तथानीय तहको सार्ार्जक र्जम्र्ेिारी, लक्ष्य, उद्दशे्य, आिर्िक तथा िार्षमक योजना (र्िषयगत कायामलयहरूको सरे्त), 

सार्ार्जक उपलर्ब्ि, कायम सम्पादन, पररणार् र प्रभाि सम्िन्त्िी अर्भलेि तथा सिूना, नागररक िडापर, सािमजर्नक 

परीक्षणका प्रर्तिेदनहरू, सािमजर्नक सनुिुाइ प्रर्तिेदन, िार्षमक तथा िौर्ार्सक प्रर्तिेदनहरू, गतिषमको सार्ार्जक परीक्षण 
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प्रर्तिेदन तथा अन्त्य आिश्यक सार्ाग्रीको अध्ययन गनुम पनेछ । त्यतता सार्ाग्रीहरूको अध्ययन पश्चात तथानीय तहल ेसार्ार्जक 

र्जम्र्ेिारी परूा गरे नगरेको सम्िन्त्िर्ा सर्ीक्षा र र्िशे्लषण गनुम पनेछ। 

(ग) अन्तरवाताध, तथलगत जनररक्षण, अवलोकन, समूि छलफल तथा प्रजतबेदन तयार   

सार्ार्जक परीक्षकले (सार्ार्जक परीक्षक सम्िन्त्िी व्यितथा अिुसूची:१ र्ा र्दईएको छ) र्नम्न सिूकहरूका 

आिारर्ा तथानीय तहका पदार्िकारीहरू, शािा प्रर्िु, आयोजना प्रर्िु, र्िषयगत कायामलय प्रर्िुसँग अिम-संरर्ित 

(Semi-structured) अन्त्तरिाताम र्लनपुनेछ । अन्त्तरिातामिाट सरे्र्टन नसकेका र्िषयहरूका लार्ग सम्िर्न्त्ित कर्मिारीहरूको 

सानो सर्हू िनाई सर्हू छलर्ल गनुम गराउन ुपनेछ । आिश्यकता अनसुार तथलगत र्नररक्षण र अिलोकन गरी सार्ार्जक 

कायमसम्पादनको अितथा सरु्नर्श्चत गनुम पनेछ । यस क्रर्र्ा सार्ार्जक र्जम्र्ेिारी िहनर्ा दरे्िएका प्रर्िु सर्तया, िनुौती, 

र्तनीहरूको कायामन्त्ियनको अितथा र भािी कायमर्दशाका िारेर्ा सरे्त गहन अध्ययन गरी िुँदागत रूपर्ा प्रतततु गररने ढाँिा  

र प्रर्तिेदन ढाँिा अिुसूची २ र ३ को नर्नूा अनसुार  तयार गनुम पनेछ । 

(घ) प्रजतवेदन प्रततुजत तथा छलफल 

अिुसूची २ र ३ र्ा उर्ल्लर्ित ढाँिार्ा आिाररत प्रर्तिेदन दहेाय अनसुारको शीषमकर्ा केन्त्रीकृत रही छलर्लको लार्ग 

प्रतततु गनुम पनेछ : 

• कायमक्षेरको पररिय 

• तथानीय तहको प्राथर्र्कता तथा लक्ष्यहरू 

• गतिषमका र्खु्य र्ुख्य उपलर्ब्िहरू 

• यसिषमको र्ुख्य र्खु्य उपलर्ब्िहरू (सिूकहरूको आिारर्ा प्रतततु गन े)  

• सार्ार्जक र्जम्र्ेिारी िहन गने क्षर्ता 

• सर्तयाहरू 

• सिुारको लार्ग िाल्नपुने कदर् तथा सिुािहरू आर्द । 

 

(ङ) प्रजतवेदन तयारी 

छलर्लर्ा उठेका सिुाि तथा र्नणमयहरू र कायम योजना सर्हत प्रर्तिेदन (अिुसूची : ३ मा जदएको ढााँचा  अिुसार ) तयार गनुम 

पनेछ । 

(च) सामाजिक परीक्षणमा समावेश गराउनुपने 

र्िषयगत कायामलयहरू र तथानीय तहको िार्षमक कायमक्रर् / आयोजनार्ा सर्ािेश भएका गैर-सरकारी संतथाहरूको 

हकर्ा तथानीय तहकै अर्भन्त्न अंगको रूपर्ा सार्ार्जक परीक्षणर्ा सर्ािेश गनुमपनेछ । 

(छ) सामाजिक परीक्षण प्रारजम्र्क प्रजतवेदन प्रततुजतको तयारी 

अिुसूची ५ र ६ अनसुारको प्रर्तिेदन तथानीय भेलार्ा प्रततुत गररनेछ । 
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सार्ार्जक परीक्षण प्रर्तिेदन प्रततरु्तको कायमक्रर्र्ा उपर्तथत हुन तथानीय तहका जनप्रर्तर्नर्िहरू, सरोकारिालाहरू 

तथा िाततर्िक उपभोिाका प्रर्तर्नर्िहरू (ितमर्ान पदार्िकारीहरू, नागररक सर्ाज, राजनैर्तक दलहरू, प्रर्िु करदाताहरू, 

पिूम जनप्रर्तर्नर्िहरू, र्पछर्डएका िगम, िालिार्लका, र्र्हला प्रर्तर्नर्ि, तथानीय गैसस, टोल र्िकास संतथा, िडा नागररक 

र्न्त्ि तथा सार्दुार्यक संतथाहरू, िरु्र्द्जीिीहरू आर्द) सँग अन्त्तरर्क्रयाका लार्ग आह्वान गनुम पनेछ । 

सार्ार्जक परीक्षण प्रर्तिेदन प्रतततु गन ेकायमक्रर्र्ा सहभागी हुन उपलब्ि सञ्िारका र्ाध्यर्हरूद्वारा सिमसािारण 

नागररकलाई सर्ेत आर्न्त्रण गनुम पनेछ ।  

भेला तथानीय तह प्रर्िुको अध्यक्षतार्ा ितनेछ । 

(ि) सामाजिक परीक्षण प्रारजम्र्क प्रजतवेदन प्रततुजत कायधक्रम सिंचालन जवजध 

• सार्ार्जक परीक्षण प्रर्तिेदन प्रततरु्त कायमक्रर्र्ा सहभागीहरूको उपर्तथर्त परु्ततका राख्न ु पनेछ । उि परु्ततकार्ा 

सहभागीहरूको नार्, पद, ठेगाना तथा प्रर्तर्नर्ित्ि गरेको संतथा उल्लेि हुन ुपनेछ । 

• कायमक्रर्को प्रारम्भर्ा सहभागीहरूलाई कायमक्रर्को उद्दशे्य, संिालन र्िर्ि, सर्य र आिार संर्हतािारे जानकारी र्दनपुनेछ 

। 

• सार्ार्जक परीक्षकल ेअिुसूची- २ र अिुसूची - ३ िर्ोर्जर्को ढाँिार्ा तयार गररएको र्ििरण प्रतततु गनेछ । 

• प्रर्तिेदन कायमक्रर्र्ा र्ििरण प्रतततु भएपर्छ सार्ार्जक परीक्षण सर्न्त्िय सर्र्र्तको तर्म िाट कायमक्रर्का सहभागीहरू 
सर्क्ष र्नम्न प्रकारका प्रश्नहरू क्रर्शिः रािी िुला छलर्लको र्ाध्यर्िाट सहभागीहरूको प्रर्तर्क्रया तथा सुिाि आह्वान 

गनुमपदमछ : 

— तथानीय तहले गरेका नीर्तगत र्नणमय तथा प्रर्क्रयागत सिुारले पारेको प्रभाि सिूकको आिारर्ा तथानीय तहले गरेका 

र्िकास योजनाहरूर्ा जन सहभार्गताको र्तथर्त 

— तथानीय तहले सर्यर्ा सेिा सुर्ििा र्दन सेिा र्दन नसक्दा नागररकले भोग्न ुपरेका सर्तयाहरू 

— तथानीय तहको तर्म िाट पेश गरेको र्ििरण प्रर्तको र्िश्वसनीयता 

— िालिार्लका, र्र्हला, दर्लत, जनजार्त ,गररि, जेष्ठ नागररक, तथा र्पछर्डएका िगमलाई र्लूिारर्ा ल्याउन गरेका 

प्रयासहरूको प्रभािकाररता 

— तथानीय तहले र्दएको सेिाको गणुततर, दततरु, सेिा र्दन लगाएको सर्य र कायम सम्पादनको ततर 

— सार्ार्जक उत्तरदार्यत्ि परूा गनम तथानीय तहको ितमर्ान कायम तथा कायमशैलीर्ा सिुार ल्याउन प्राप्त सिुािहरू 

• सहभागीहरूले कायमक्रर्र्ा रािेका र्ििार, सिुाि तथा प्रर्तर्क्रयाहरूलाई सार्ार्जक परीक्षण सर्न्त्िय सर्र्र्तका 
पदार्िकारीहरू तथा सार्ार्जक परीक्षकल ेर्टपोट गरी राख्नुपदमछ । सहभागील ेरािेका र्जज्ञासा तथा र्ििारर्ा तथानीय तह 

तथा सार्ार्जक परीक्षकले तपष्ट पानुम पनेछ । 

• सार्ार्जक परीक्षण कायमक्रर्र्ा उठेका र्िषयिततहुरूको आिारर्ा सार्ार्जक परीक्षकले सार संके्षप तयार प्रर्तिेदनर्ा 

सर्ािेश गनुम पनेछ । 

(झ) प्रजतवेदन कायाधन्वयन 

प्रजतवेदन पेश गनुधपने : सार्ार्जक परीक्षकल ेतथानीय तहका प्रर्िु सर्क्ष सार्ार्जक प्रर्तिेदन अिुसूची: ४   र्ा र्दईएको 

नर्नूा अनसुार पेश गनुमपनेछ । 
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प्रजतवेदन सावधिजनक गनुधपने :  तथानीय तहले सो प्रर्तिेदन सभार्ा पेश गरी र्खु्य र्ुख्य िदुाहरूलाई (सकारात्र्क तथा 

सिुारात्र्क) र्िशे्लषण गरी सािमजर्नक गनुम पनेछ । सार्ार्जक परीक्षण प्रर्तिेदनल ेऔल्याएका कर्ी कर्जोरीहरू भर्िरयर्ा 

नदोहोररने गरी सिुार गनम तथानीय तहले नीर्तगत र्नणमय गनम सक्नेछ । 

(ञ) आचार सिंजिता 

आचार सिंजिता : सार्ार्जक परीक्षण प्रारर्म्भक प्रर्तिेदन प्रतततु गररने कायमक्रर्र्ा उपर्तथत आयोजक, सहजकताम तथा 

सहभागीहरूले र्नम्न अनसुारका आिारसंर्हता (अिुसूची: ५ अिुसार ) पालना गनुमपदमछ : 

 

• र्िषयिततुर्ा र्ार केर्न्त्रत रही छलर्ल गन े। 

• तथ्याकं र सिूनाको आिारर्ा रही र्ििार राख्ने । 

• र्नजी िा व्यर्िगत कुरार्ा र्टप्पणी नगन ेतथा व्यर्िगत आक्षेप नलगाउने । 

• सहभागीहरूले व्यि गरेका र्ििारर्ा प्रर्तिाद नगन,े प्राप्त प्रर्तर्क्रया, सिुाि तथा र्टप्पणीलाई 

• सकारात्र्क रूपर्ा र्लन े। 

• व्यर्ि िा संतथाको सािमजर्नक र्यामदा र र्शष्टािारलाई कायर् राख्न े। 

• सहभागीहरूलाई र्ििार राख्न प्रोत्साहन गन ेर र्ििारका लार्ग िन्त्यिाद र्दने । 

• सार्ार्जक परीक्षकले िोल्ने सर्य र्दएपर्छ र्ार सहभागीहरूल ेआफ्ना कुराहरू राख्न े। 

• िोल्दा पाल ैपालो िोल्ने र एउटा व्यर्िले एकपटक र्ार िोल्ने । 

• आफ्नो कुरालाई छोटकरीर्ा तपष्ट रूपर्ा राख्ने र िीिर्ा अकामको कुरा नकाटलने । 

• सार्ार्जक परीक्षण प्रारर्म्भक प्रर्तिेदन प्रततरु्तको कायमक्रर् संिालन र्िर्ि अिुसूची: ६ र्ा र्दईएको छ । 

कागिात उपलब्ध गराउनु पने :  

सार्ार्जक परीक्षण सर्न्त्िय सर्र्र्त तथा सार्ार्जक परीक्षकले र्ागेको र्ििरण तथ्यांक, सूिना तथा कागजात तथानीय तह, 

र्िषयगत कायामलय, गै.स.स.तथा अन्त्य संतथाले उपलब्ि गराउन ुपनेछ । 

अन्त्त्यर्ा यो औजारको प्रयोग िारा टाने र्हसािले होइन, गहन प्रकारले गररने सार्ार्जक परीक्षणले सरकारी 

कायमक्रर्को प्रभाि र्लू्यांकनर्ा र्द्दत पगु्छ । र्िशेषगरी, तथानीय तहर्ा सम्पन्त्न कार्को लेिाजोिा गनम यो औजार प्रभािकारी 

दरे्िएको छ । यो प्रजातार्न्त्रक प्रर्क्रया पर्न हो । 

प्रिाह गररएका सेिाहरू नागररकसम्र् पगेु नपगेुको अितथा िारेपर्न सार्ार्जक परीक्षणका र्ाध्यर्द्वारा हार्सल गनम 

सर्कन्त्छ । यसले कुन ठाउँर्ा सुिार गनम जरूरी छ भन्त्ने कुराको जानकारी र्दन्त्छ । 

यसका र्ाध्यर्द्वारा असल अभ्यासको पर्हिान भई अको तथानर्ा अनशुरण गनम सर्कने हुन्त्छ । यसिाट लगानी र 

प्रर्तर्लको र्ापन हुन्त्छ । लक्ष्य र प्रगर्तिीिको िाडल पर्हिान गनम र्द्दत पगु्छ । यस अर्तररि, क्षेरगत, तहगत र सार्ार्जक 

पररितमनको प्रगर्तिारे जानकारी हार्सल गरी अर्घ िढलन र्द्दत पगु्ने हुदँा सार्ार्जक परीक्षणलाई र्नयर्र्त रूपर्ा सम्पादन गनुमपछम 

। 
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२.  सावधिजनक सुनुवाई   

सिै तहको सरकार िा सािमजर्नक सेिाप्रदायक तहहरूिाट प्रिाह गरेका सेिार्ा नागररकका सन्त्तरु्ष्ट/असन्त्तरु्ष्ट के छनल, 

सेिा सिुारका लार्ग थप के–कतता उपाय अपनाउनपुछम भनेर सेिाप्रदायक, सेिाग्राही र नागररकका िीिर्ा सहभार्गतात्र्क 

अन्त्तरर्क्रया गरी सिुारका उपाय तथानीय तहर्ा अिलम्िन गनम तथानीय सरकार सञ्िालन ऐन, २०७४ को दर्ा ७८ (५) र 

तथानीय तह सािमजर्नक सनुिुाइ कायमर्िर्ि, २०६७ अनसुार हरेक तथानीय सरकारले सािमजर्नक सेिा प्रिाहलाई पारदशी, 

उत्तरदायी र जिार्दहेी िनाउन सािमजर्नक परीक्षण तथा सािमजर्नक सनुिुाइजतता कायमक्रर् सञ्िालन गरी तथानीय सरकारलाई 

पारदशी र जिार्दहेी िनाउने व्यितथा गरेको छ । 

तथानीय सेिाग्राही र सेिा प्रदायक अर्िकारीिीि सािमजर्नक िासोका र्िषयर्ा जानकारी आदानप्रदान गने र 

हाकाहाकी प्रश्नोत्तर गने सार्दुार्यक र्ञ्िलाई सािमजर्नक सनुिुाई भन्त्ने गररन्त्छ । यतता र्ञ्िर्ा तथानीय तहले प्रिाह गद ै

आएको सेिा तथा िततकुो गणुततर, व्यर्िगत तथा सािमजर्नक सर्तया आर्दिारे नागररकले सेिा प्रदायक तहका 

पदार्िकारीसर्क्ष र्जज्ञासा र गुनासो राख्न पाउँछनल । यसले कार्को पारदशीता िढाउन र सर्ािान िोज्न सर्जलो हुन्त्छ । साथै, 

तथानीय सेिाप्रदायक तहलाई आरू्ले र्ददँ ैआएको सेिा तथा िततकुो प्रभािकाररता कततो छ भनेर िझु्न र कर्जोरी पाइए 

सिुारका लार्ग सिुाि सङ्लकलन गनम पर्न यो संयन्त्र प्रभािकारी हुन्त्छ । सािमजर्नक सनुिुाईलाई नेपाल सरकारले २०६२ सालर्ा 

पर्हलोपटक कायमर्िर्ि िनाएर सािमजर्नक जिार्दरे्हताको औपिाररक संयन्त्रको रूपर्ा अभ्यासर्ा ल्याएको र्थयो । यसपर्छ 

संघीय र्ार्र्ला र्न्त्रालय, र्शक्षा र्न्त्रालय र तिातथ्य र्न्त्रालयले पर्न कायमर्िर्ि िनाएर आफ्ना योजनार्ा लाग ूगद ैआएका 

छनल । 

सशुासन ऐन२०६४ िनेपर्छ यो र्िर्ि काननूर्ा नै सरे्र्टयो । ऐनको दर्ा ३० र्ा सािमजर्नक सनुिुाईिारे उल्लेि छ 

जसर्ा सिमसािारणलाई सेिा प्रदान गने कायामलय प्रर्िुले आरू् िहाल रहकेो कायामलयको कार्–कारिाहीलाई तिच्छ, 

पारदशी र िततरु्नष्ठ िनाउन र सिमसािारण तथा सरोकारिालाका र्िर्िसम्र्तल सरोकारलाई सम्िोिन गनम सािमजर्नक सनुिुाई 

गनैपने उल्लेि गररएको छ । तथानीय सरकार सञ्िालन ऐन २०७४ ले तथानीय सरकारले सािमजर्नक सनुुिाई सञ्िालन गनम 

पने िाध्यात्र्क व्यितथा गररर्दएको छ । 

नागररकले तथानीय सरकारले प्रिाह गद ैआएका सेिा-सुर्ििा, योजनाको पारदशीता, सेिा प्रदायकको जिार्दरे्हता 

लगायत र्िषयर्ा र्नयर्र्त रूपर्ा सािमजर्नक सनुिुाई गने हो भने त्यतता योजनार्ा भएका कर्ी–कर्जोरीलाई सिुार गने र 

आगार्ी र्दनर्ा हुन सक्ने  अर्नयर्र्ततालाई र्नयन्त्रण गनम सर्कन्त्छ । तथानीय सरकारले यसको व्यािहाररक र प्रभािकारी 

कायामन्त्ियन गदाम त्यसले सकारात्र्क प्रभाि पाने दरे्िन्त्छ । पर्छल्लो सर्यर्ा र्िर्भन्त्न सािमजर्नक तहहरूले सञ्िालन गने 

सािमजर्नक सनुिुाईलाई तथानीय एर्एर् रेर्डयोहरूले प्रत्यक्ष प्रसारण गनम थालेका छनल । यसल ेकायमक्रर् तथलर्ा आउन 

नसकेका नागररकहरूले पर्न उि छलर्ललाई सनु्त्न र आफ्ना र्जज्ञासा सरे्त राख्न पाएका दरे्िन्त्छनल । सािमजर्नक सनुुिाईको 

र्भर्डयो तयार गरी प्रदशमन गनम सर्कन्त्छ । सार्ार्जक सञ्जाल िासगरी रे्सिकुिाट प्रत्यक्ष प्रसारण गरेर पर्न िैरै भन्त्दा िेरै 

सहभागीलाई जोडलन सर्कन्त्छ ।  

सावधिजनक सुनुवाईगने चरणिरू सावधिजनक सुनुवाईको औिार सञ्चालन प्रजक्रया 

सािमजर्नक सनुुिाईको तयारी सािमजर्नक सनुुिाईको उद्वेश्य तय गने, 

अर्िकारीहरूसँग सम्पकम  र सहभागी ियन कायमक्रर् संिालक ियन गन,े 

सहजकताम छनौट, कायम तार्लका र िजेट सर्य र तथान तोक्न,े 

अर्न्त्तर् तयारी तथा कायम र्िभाजन प्रततुत गनुमपने प्रर्तिेदनहरूको अर्न्त्तर् तयारी गने, 
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सावधिजनक सुनुवाईगने चरणिरू सावधिजनक सुनुवाईको औिार सञ्चालन प्रजक्रया 

सािमजर्नक सनुुिाइ कायमक्रर् सञ्िालन 

 

र्िषयगत सिालर्ा जिार् र्दनको लार्ग आन्त्तररक रूपर्ा र्िज्ञ िा र्िषयिारे 

दख्िल प्राप्त व्यर्िहरू तयारी राख्ने, 

प्रर्क्रया अर्भलेिन, प्रर्तिदेन र र्लोअप सहभागीहरूको र्निो गन ेर सािमजर्नक र्ाध्यर्िाट पिूम सिूना र्दन,े 

कायमक्रर् सञ्िालनको आिश्यक िन्त्दोितत योजना र कायम र्िभाजन गने,  

कायमक्रर् संिालकल ेछलर्ल प्रर्क्रयाको लार्ग आिार संर्हता तयार पान,े 

औपिाररक रूपर्ा कायमक्रर् सञ्िालन गने आसनग्रहण, अध्यक्षता, उद्देश्यर्ार्थ 

प्रकाश, प्रर्तिेदन प्रततुर्त, छलर्ल र प्रर्तर्क्रया, तथानीय र्र्र्डयािाट प्रत्यक्ष 

प्रसारण गने, 

कायमर्िर्िल ेर्नदशे गरेअनुसारको ढाँिार्ा प्रर्तिेदन तयार पाने । 

 

प्रायिः सिै तथानीय तहर्ा उपभोिा सर्र्र्तर्ार्म त सञ्िार्लत योजनार्ा आय-व्यय, अपेर्क्षत र िाततर्िक लाभका 

साथै उपभोिाको योगदान र कायमसम्पादनलगायत र्िषय तपष्ट गरी सरोकारिालासर्हतको सािमजर्नक सनुिुाइ र सािमजर्नक 

परीक्षण गरी पारदशी र जिार्दरे्हताको पालना भएको सरु्नर्श्चत गरी ऐनको व्यितथा कायामन्त्ियन हुनपुदमछ । सािमजर्नक सनुिुाई 

कायमक्रर् संिालन गने ढाँिा, सािमजर्नक सनुिुाई र्ा पालन गनुमपने आिार संर्हता र सािमजर्नक सनुिुाईको प्रर्तिेदन ढाँिा 

अिुसूची ७-९ र्ा उल्लेि गररएकोछ  । 

३. सावधिजनक परीक्षण   

तथानीय ततरका र्िकास र्नर्ामणसँग सम्िर्न्त्ित पररयोजना तथा गर्तर्िर्िर्ा भएको लगानीको प्रभािकाररतािारे 

सम्िर्न्त्ित सरोकारिाला तथा लाभार्न्त्ित सर्हूको प्रत्यक्ष सहभार्गतार्ा लेिाजोिा गररने र्िर्ि नै सािमजर्नक परीक्षण हो । 

यसको प्रयोग गरी सम्िर्न्त्ित पररयोजनाका लार्ग कहाँिाट कर्त पैसा आयो, कर्त ििम भयो, को को व्यर्ि संलग्न भएर के 

कसरी ििम गररयो, कततो िररद प्रर्क्रया अपनाइयो, ििम पारदशी ढङ्ल गले गररयो र्क गररएन, योजना सञ्िालन गदाम के-कतता 

कर्ी-कर्जोरी भए भन्त्नेिारे योजनासँग सरोकार राख्ने व्यर्ििाट पषृ्ठपोषण र्लने गररन्त्छ । सािमजर्नक परीक्षणर्ा योजनाका 

सम्पणूम सरोकारिालाहरू जततै, कार्दार, ठेकेदार, कर्मिारी, तथानीय िरु्र्द्जीिी, राजनीर्तक दलका नेता-कायमकताम, 

उपभोिालगायत योजनार्ा प्रत्यक्ष रूपर्ा सरोकार राख्ने सम्पणूम पक्षका व्यर्िको संलग्नता रहन्त्छ । सािमजर्नक तहले प्रिाह 

गद ैआएको सेिाको गणुततर िरृ्र्द् गराउन एिर्ल तथानीय सरकारले सञ्िालन गरेका योजनार्ा जिार्दरे्हता र पारदशीता 

िढाउन सािमजर्नक परीक्षणले र्द्दत गदमछ । 

तथानीय तहले उपभोिा सर्र्र्त िा सार्दुार्यक संतथाहरू (यी सर्र्र्त/संतथाहरूले तयार गनुमपने 

आयोजना/कायमक्रर्िारेको नर्ूना र्ििरण अिुसूची १०  र्ा उल्लेि छ ) र्ार्म तल सञ्िालन गने र्िर्भन्त्न योजनाको अर्न्त्तर् 

र्कतता भिुानी र्दनुअर्घ अर्निायम सािमजर्नक परीक्षण गनुमपने व्यितथा गररएको छ । सािमजर्नक परीक्षण कायमक्रर् गदाम प्रतततु 

गने र्िषयितत ुआर्द अिुसूची  ११  र्ा र्दईएको छ । 

सङ्ल घीय र्ार्र्ला तथा तथानीय र्िकास र्न्त्रालयले तथानीय तहलाई थप प्रभािकारी िनाउने उद्दशे्यले तथानीय तह 

सािमजर्नक परीक्षण कायमर्िर्ि २०६७ िनाएर लाग ूगरेको र्थयो ।   

तथानीय तह स्रोत पररिालन तथा व्यितथापन कायमर्िर्ि २०६९ को ४२ नम्िर िुँदार्ा तथानीय तहले सञ्िालन गने 

हरेक र्िकास योजना सम्पन्त्न भइसकेपर्छ सािमजर्नक परीक्षण गनुमपने अर्निायम व्यितथा गरेको र्थयो ।   
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तथानीय सरकारले सञ्िालन गने हरेक योजनाको अर्न्त्तर् भिुानी र्दनअुर्घ प्रभािकारी रूपर्ा सािमजर्नक 

लेिापरीक्षण गने संतथागत व्यितथा गनुम उपयिु दरे्िन्त्छ । सािमजर्नक परीक्षणको लार्ग प्रर्तिेदन ढाँिा, सािमजर्नक परीक्षणको 

लार्ग र्नर्ामण व्यिसायीले तयार गने र्ििरण, र्नर्ामण ब्यिसायीले सम्पन्त्न कायमक्रर्/आयोजनाको सािमजर्नक परीक्षण प्रर्तिेदन 

ढाँिा, सािमजर्नक परीक्षण कायमक्रर्को आिार संर्हता, सहजकतामले सािमजर्नक परीक्षणर्ा प्रयोग गनुमपने कायमक्रर्को नर्नूा र 

सहजकतामले सािमजर्नक परीक्षणर्ा प्रयोग गनुमपने िेक-र्लतटको नर्नूा र्ििरण अिुसूची १२ देजख १७ सम्म  र्दईएको छ । 

४. सामदुाजयक अिंक पर   

सर्दुायर्ा आिाररत सािमजर्नक सेिाको गुणततरलाई नागररकले अनगुर्न गने संयन्त्र नै सार्दुार्यक अंकपर हो । 

यसले नागररकलाई कुनै िास सेिाको गणुततरिारे आफ्नो अनभुरू्तका आिारर्ा र्िशे्लषण गनम, असन्त्तरु्ष्ट पोख्न, राम्रो कार् 

भएको भेर्टए प्रशंसा गनम र कुनै कर्ी-कर्जोरी भेर्टए सिुारका लार्ग अिसर उपलब्ि गराउने गदमछ ।  

सामुदाजयक अिंकपर जवशेषगरी पाौँच चरणमा सञ्चालन गररन्छाः 

पजिलो चरणाः कायामलय िा पररयोजनाको स्रोत तथा िजेटको आँकलन 

दोस्रो चरणाः कायमसम्पादनको आँकलन 

तेस्रो चरणाः सेिा प्रदायक र सेिाग्राहीले छुट्टाछुटै्ट सर्हूर्ा िसेर सेिाको ति–र्ूल्याङ्लकन गररन्त्छ । यसर्ा सािमजर्नक तहले 

प्रिाह गद ैआइरहकेो सेिालाई सेिाग्राही र सेिा प्रदायक दिैुले आ–आफ्नै र्नर्ामण गरेको सिूकका आिारर्ा अङ्लक र्दन े

गदमछनल । 

च थो चरणाः सेिा प्रदायक र सेिाग्राही सँगै िसेर सिूक र तथ्यका र्िषयर्ा छलर्ल गदमछनल । एक–अकामका प्रततरु्त सनु्त्न े

गछमनल । 

पािंचौं चरणाः दिैु पक्षको सहर्र्तर्ा सर्ान सिूक र्नर्ामण गरी उि कायामलय र सेिाग्राही दिैुले आगार्ी र्दनर्ा सिुार गनुमपने 

पक्षलाई लेख्छनल र यसको अनुगर्नका लार्ग पर्न सर्र्र्त गठन गछमनल । यसरी र्नर्ामण गररएका सािा सिूकलाई लेिेर र्िर्भन्त्न 

सािमजर्नक तथानर्ा सरे्त टाँतने गररन्त्छ । 

यस र्कर्सर्का सार्ार्जक जिार्दरे्हता अर्भिरृ्र्द् गने संयन्त्रको अभ्यासले सेिा प्रदायक र सेिाग्राहीिीि द्वन्त्द्व तथा 

असहर्र्त िढलनकुो साटो एकअकामप्रर्त सम्र्ानको भािना जाग्दछ । आपसी सहर्र्त र्नर्ामणर्ा सरे्त र्हत्िपूणम भरू्र्का िेल्दछ 

। नेपालर्ा यस संयन्त्रलाई तलुनात्र्क रूपर्ा नयाँ र्ार्नन्त्छ । नेपाल सरकारले यसलाई आत्र्सातल गरेको पाइदँनै । तर, तथानीय 

सरकार आरँै्ले कायमर्िर्ि र्नर्ामण गरी आफ्नो क्षेरार्िकारर्भर सञ्िार्लत र्िकास र्नर्ामणका गर्तर्िर्िदरे्ि र्िर्भन्त्न 

सािमजर्नक तहले प्रिाह गरररहकेा सेिा र िततकुो गणुततरिारे पर्न अनगुर्न गने कार् गनम सक्दछ । तथानीय सरकारले यस 

संयन्त्रलाई लाग ूगनम तथानीय नागररक सर्ाज संतथाहरूलाई उत्प्रेररत गरी यो पर्द्र्तलाई आफ्नो सेिा र कार्को र्लू्याङ्लकन 

गने पर्द्र्तका रूपर्ा अभ्यतत गनम सके नर्नुा तथानीय सरकार िनाउन सहज हुन्त्छ । 

५. नागररक प्रजतवेदन पर  

सरकारी कायामलयहरूले नागररकलाई सािमजर्नक सेिा प्रिाह गरी आफ्नो कायमसम्पादन गदामको प्रत्यक्ष अनुभिलाई 

सरे्र्टने गरी र्ूल्याङ्लकन कायमर्ा उनीहरूलाई पर्न सहभागी िनाउने सहभार्गतात्र्क सिेक्षण पर्द्र्त अपनाई नागररक सर्ाज 
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िा नागररक सर्ाज संतथािाट जानकारी र्लई सोको आिारर्ा सम्िर्न्त्ित कायामलयको र्लू्याङ्लकन गरी पषृ्ठपोषण गने 

पररपाटीलाई नागररक प्रर्तिेदन पर भर्नन्त्छ । 

यो प्रर्क्रया लागत-प्रभािकाररता (लगानीको अनपुातर्ा हुने उपलर्ब्ि) को दृर्ष्टकोणिाट अत्यतु्तर् ठहररएको छ । 

यसिाट सािमजर्नक रूपर्ा प्रिाह हुने र्नतान्त्त आिश्यक सेिाहरू सेिाग्राहीहरू सर्क्ष कर्त हदसम्र् र्िना कुनै भेदभाि, र्िना 

कुनै दिाि, र्िना कुनै अर्तररि आर्थमक अर्नयर्र्तता र र्िना कुनै अर्ानिीय र्क्रयाकलापिाट सेिाग्राहीसम्र् सम्र्ार्नत रूपर्ा 

पगु्न सक्यो र्क सकेन भन्त्नेिारे लेिाजोिा गदमछ । 

नागररकहरूलाई उच्ि गणुततरीय सेिा प्रदान गनुम राज्यको दार्यत्ि हो भने यततो सेिा सरल र सहज रूपले प्राप्त भएको 

र्हससु गनम पाउन ुप्रत्येक नागररकको अर्िकार हो यसरी यी दिैु पक्षिाट उपयिु रूपले सेिा प्रदान गरेको र प्राप्त गरेको छ भनी 

सिै पक्ष र्िश्वतत हुन पदमछ सेिा प्रिाहको तौर तररका, र्कर्सर्, गणुततर र िातािरणिाट नागररकहरूले सेिा प्राप्त गने र्ार्लकका 

रूपर्ा “हार्ी नै हौ”ँ भन्त्ने र्हससु गनुम पदमछ यसका लार्ग राज्यिाट सञ्िालन भएका सेिा प्रदायक संतथाहरूले नागररकर्ार्थ 

प्रदशमन गने व्यिहार र र्क्रयाकलाप र सोको नर्तजािाट पषु्टी हुन ुपदमछ ।  

नागररक प्रर्तिेदन परको आिश्यकता जि राज्य सञ्िालकहरू आरू्िाट सञ्िालन भएका सेिा प्रदायकहरूिाट 

प्रिाह भएका सेिाहरूको र्तथर्त र त्यसको नागररक िा सेिाग्राहीहरूर्ा पनम गएको प्रभािर्ा संिेदनहीन, तटतथ र र्ौन रहन्त्छनल 

अर्न नागररकहरूको कल्याणका लार्ग राज्यकोषको कसरी उपयोग भइरहकेो छ सो िारेर्ा र अनर्भज्ञ (थाहा नभएको) र 

िेिातता (थाहा पाउन निाहने) र्तथर्तर्ा रहन्त्छनल ति नागररक सर्ाज िा नागररक सर्ाज संतथाहरूले सेिा प्रदायक संतथाहरूको 

कायमप्रणाली र कायमसम्पादनको प्रत्यक्ष अनुभियिु सिूनाको आिारर्ा र्ूल्याङ्लकन गरी कायम प्रणाली र कायमसम्पादनलाई 

नागररकउन्त्र्ुि र नर्तजापरक िनाउन आिश्यक दरे्िएको अितथार्ा नागररक प्रर्तिेदन परको आिश्यकता दरे्िन्त्छ ।  

नागररकहरू आरू्र्ा परेका गनुासा र सर्तया सर्ािानका लार्ग आरँै् अगार्ड निढी आफ्ना कुराहरू सम्िर्न्त्ित 

ठाउँर्ा पयुामउन अर्िकतर् रूपर्ा आफ्ना प्रर्तर्नर्िर्ार्थ भर परेको दरे्िन्त्छ । नागररकका प्रर्तर्नर्िहरूले सेिा प्रदायक 

कायामलयिाट प्रिाह हुने र भइसकेका सेिाको प्रभािकाररता िरृ्र्द् गनम र सेिा नागररकको इच्छा िाहना र आिश्यकता अनकूुल 

िनाउन सतकम  रह ेतापर्न र्नरन्त्तर दृर्ष्ट पयुामउन सक्दनैनल । प्रर्तर्नर्िहरू सेिा प्रदायक संतथािाट र्नयर्र्तरूपर्ा सञ्िालन हुने 

र्क्रयाकलापर्ा भन्त्दा नीर्तगत र्नणमयका लार्ग िढी संलग्न रहनपुने हुन्त्छ । तर आर् नागररकहरू र्नरन्त्तर रूपर्ा सेिा प्रदायक 

संतथाहरूसँग सम्पकम र्ा रहन्त्छनल र प्रभार्ित पर्न भएका हुन्त्छनल । 

सेिा प्रदायक संतथा र नागररकिीि सेिाको प्रत्यक्ष लेनदने भएको हुन्त्छ । प्रत्यक्ष लेनदनेको क्रर्र्ा र्िर्भन्त्न गनुासा, सर्तया, 

कुशलता, सक्षर्ता आर्दको नागररकहरूले र्लू्याङ्लकन गरेका हुन्त्छनल । नागररकहरूले आरू्ले संगालेका यी र्िर्िि अनभुिलाई 

उपयिु ढङ्ल गिाट सम्िर्न्त्ित ठाउँर्ा प्रतततु गनम/पयुामउन िाहन्त्छनल । यसै र्सलर्सलार्ा नागररकहरूले आरू्ले भोगेका सर्तया र 

गनुासा शसि रूपर्ा (कहाँ, कसरी र को र्ार्म तल) व्यि गने भन्त्ने र्ाध्यर्को िोजी गरेका हुन्त्छनल । 

नागररकहरूले आफ्नो आिाज सेिा प्रदायक तहहरू लगायत नीर्त र्नर्ामतासम्र् (िततगुत र िैज्ञार्नक आिारर्ा रही) पयुामउन 

अपनाइने र्िर्िि तररकार्ध्ये “िागररक प्रजतवेदि पि” एक शसि र्ाध्यर्को रूपर्ा तथार्पत छ । 

नागररक प्रजतवेदन पर अन्तगधत कायाधलयको मूल्याङ्कनमा जनम्न कुरािरू पदधछन ्: 

• सेिाको र्लू्याङ्लकन र्ापन तयार गने, 

• कायामलयको कायमसम्पादन र्लू्याङ्लकन गने, 
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• सेिाग्राहीको प्रत्यक्ष अनभुिलाई सर्ािेश गने, 

• सहभार्गतात्र्क पर्द्र्त अपनाउने, 

• नर्तजाको र्ापन र्िर्ि तयार गने, 

• पषृ्ठपोषण गने पर्द्र्त अपनाउने । 

नागररक प्रजतवेदन परको उपयोग के्षरिरू: 

• सािमजर्नक सेिा र यस सेिा प्रिाह गने संतथाहरूको र्लू्याङ्ल कन, 

• सािमजर्नक सेिा सम्िन्त्िी सेिाग्राहीको िारणा व्यि गने आिार, 

• सेिा प्रदायक संतथाहरूको तलुनात्र्क र्िशे्लषण, 

• व्यर्िगत गनुासा र सर्तयालाई सार्रू्हक रूपर्ा रूपान्त्तरण, 

• सेिा प्रार्प्तका लार्ग लाग्ने गरेको छद्म िा लकेुको लागत (यर्द छ भने) को उजागर गने,  

• सेिा प्रदायक संतथाहरूको कायमसम्पादनको र्लू्याङ्लकन र पषृ्ठपोषण, 

• सेिार्ा सिुार गनम व्यिहाररक सिुाि । 

नागररक प्रजतवेदन परको उपयोग 

• सेिा प्रदायक संतथाहरूलाई सेिा प्रिाहको र्तथर्त र प्रभाििारे जानकारी र्दई सेिा प्रिाहलाई ितुत र प्रभािकारी 

िनाउन र्द्दत  पयुामउँछ,  

• सािमजर्नक नीर्त र कायमक्रर्हरूको लेिाजोिा गरी त्यसको प्रभाि र्लू्याङ्लकन गनम र्द्दत पयुामउँछ, 

• सरकारको िजेट तजुमर्ा िा िाँडर्ाँड गदाम के्षरगत रूपर्ा कायम दक्षता र नर्तजा उपलर्ब्िको आिारर्ा तजुमर्ा गनम 

सिूना प्रदान गदमछ, 

• नीर्त र्नर्ामताहरूलाई नागररकहरूको िाहना तथा अपेक्षाको सिूना प्रदान गरी नीर्त तजुमर्ा गदाम िैकर्ल्पक उपाय 

िारेको सोि र तदलअनरुूप नागररकको र्ागलाई सािमजर्नक नीर्तर्ा ल्याउन र्द्दत पयुामउँछ । 

नागररक प्रजतवेदन पर कायाधन्वयन जवजध र प्रजक्रया  

नागररक प्रर्तिेदन पर तयार गनम सेिाग्राहीसँग प्रश्न सोिरे, प्रश्नािली (अिुसूची १८  र्ा यसको नर्नूा  र्दइएको छ) 

भनम र्दएर िा अिलोकन गरेर सिूना प्राप्त गनम सर्कन्त्छ । अनसुन्त्िानकताम आरँै्ले सिूनाको पतुटलयाइ ँगनुमभन्त्दा सेिाग्राहीको 

िारणा र र्ििार प्रर्तर्िर्म्ित गनुमपने भएकाले प्रश्नािली भराएर िा अन्त्तिामतामिाट सिूना सङ्लकलन गने गररन्त्छ । यसर्ा 

अनसुन्त्िानकतामले प्रश्नािली तयार पारेर सेिाग्राहीसँग कायामलय प्राङ्ल गण िा िार्हरपरट्ट नै भेटेर अन्त्तिामताम भने अभ्यास नेपालर्ा 

रहकेो छ । यसिाट सेिाग्राहीको सहभार्गतार्ा सिूना सङ्लकलन भएको ठहररन्त्छ । 

तत्कालीन तथानीय र्िकास र्न्त्रालयले २०६७/६८ र्ा सञ्िालनर्ा ल्याएको तथानीय शासन तथा सार्दुार्यक र्िकास 

कायमक्रर् अन्त्तगमत केही तथानीय संतथाले यस र्िर्िलाई प्रयोगर्ा ल्याएका र्थए । रार्रिय सतकम ता केन्त्रले पर्न र्िर्भन्त्न तहर्ा 

अनगुर्नर्ा जाँदा ती तहर्ा सेिा र्लन आएका सेिाग्राहीसँग प्रश्न सोिेर सेिाको गणुततरको आँकलन गने गरेको छ । 
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नागररक प्रजतवेदन पर कायधन्वयन प्रजक्रयाका जवजर्न्न चरणिरू 

• नागररक प्रर्तिेदन पर कायमको क्षेर पररभार्षत गन,े  

• नागररक प्रर्तिेदन पर तयारी र नागररक पषृ्ठपोषण संकलन, 

• सेिाको ततरर्निामरण गने, 

• सािमजर्नक सेिा प्रदायक तहहरूसंग सम्िाद र प्रर्तर्कया, 

• सिुारकायमर्ा नागररक संलग्नता, 

• आिर्िक र्ापनका आिार तय एिर्ल सािमजर्नक र्ूल्यांकन । 

६. सावधिजनक िचधको सोध-िोि 

तथानीय सरकार, प्रदशे सरकार, सङ्ल घीय सरकार तथा अन्त्य गैर सरकारी संघसंतथाहरूिाट सञ्िालन गरेका योजनार्ा 

के कर्त िजेट आएको छ ? के कर्त ििम भयो ? ििम कसरी हुदँछै ? के कर्त प्रर्तर्ल प्राप्त भयो भनेर िोजी गने र्िर्िलाई 

सािमजर्नक ििमको सोििोज (Public Expenditure Tracking) भर्नन्त्छ ।  

कुनै पर्न के्षरका लार्ग िनेको योजना, कायमक्रर् तथा र्िर्नयोजन गररएको स्रोत लर्क्षत िगमसम्र् पगु्यो या पगेुन ? जनु 

कार्का लार्ग भनेर िजेट तिीकृत भएको र्थयो सोही कायमर्ा ििम भयो र्क भएन ? भनेर अनगुर्न गने र नभएको पाइए उद्देश्य 

तथा लक्ष्य अनरुूप ििम गनम लगाउनका लार्ग यस र्िर्िको प्रयोग गररन्त्छ । यो र्िर्िर्ा र्िर्नयोर्जत र ििमगत तथ्याङ्लकहरूको 

तलुनात्र्क र्िशे्लषण गररन्त्छ । कायमसम्पादनको अितथाको आँकलन गररन्त्छ । र्ार्थदरे्ि तलसम्र् िजेटको प्रिाहको अितथा 

र्िशे्लषण गररन्त्छ र लर्क्षत िगमसँग सार्रू्हक छलर्ल र अितथा र्िशे्लषण गररन्त्छ । यस र्िर्ििाट सािमजर्नक िजेटको ििम 

व्यितथापनर्ा दरे्िएका सर्तया, कर्ीकर्जोरी, अर्नयर्र्तता, िहुािट सम्िन्त्िी िाततर्िकता पत्ता लगाई र्तनको सर्ािान 

गरी प्रभािकारी रूपर्ा कार् गनमका लार्ग आिार प्रदान गदमछ । सािमजर्नक ििमको िोजी संयन्त्र प्रयोग गने तह तथा व्यर्िलाई 

सािमजर्नक ििम प्रणाालीले कसरी कार् गछम, सम्िर्न्त्ित कार्का लार्ग छुटलयाइएको िजेट कसरी ििम गन ेभर्नएको र्थयो र 

त्यो कसरी ििम भयो जतता जानकारी हुन ुपदमछ ।  

तथानीय सरकारिाट सञ्िालन गररने कायमक्रर् तथा योजनाको ििम पारदशी र जिार्दहेी ढङ्ल गले गनुम पदमछ । तथानीय 

सरकार सञ्िालन ऐनले पारदशीतालाई तथानीय सरकारको र्जम्र्ेिारीको रूपर्ा र्लएको छ । ऐनर्ा र्ित्तीय सशुासन िढाउने 

गर्तर्िर्ि गनुमपने कुरालाई आत्र्सात गरेको छ । नागररक सर्ाजको तहिाट सािमजर्नक ििमको सोििोज र्िर्ि प्रयोग गदाम 

तथानीय सरकारर्ा र्ित्तीय सुशासनर्ा सिुार ल्याउन र्द्दत पगु्दछ । यसका लार्ग तथानीय तहको सभािाट पाररत िजेट-

कायमक्रर्का र्ििरण/तथ्याङ्ल कदरे्ि उपभोिा तहसम्र् भएको ििमको अितथाको तहगत जानकारी र्िशे्लषण र लर्क्षत 

सर्दुायसँग सिूनासर्हत छलर्ल गरेर प्राप्त जानकारीको तलुनात्र्क प्रतततुीकरण गनम सर्कन्त्छ । 

७. सिर्ागीमलूक योिना तथा बिेट तिुधमा 

लर्क्षत सर्दुाय तथा िगमलाई संलग्न गरी योजना तजुमर्ा तथा र्नर्ामण गने र्िर्िलाई सहभार्गतात्र्क योजना तजुमर्ा 

भर्नन्त्छ । सहभार्गतार्ूलक योजना िनाउनका लार्ग तथानीय सर्दुायर्ा आिाररत एिर्ल उपभोिा सम्िन्त्िी संघसंतथा, नागररक 

सर्ाज, तथानीय तह, राजनीर्तक दल तथा सरकारी तहका प्रर्तर्नर्ि सहभागी हुन सक्छनल । योजना तजुमर्ा गदाम लर्क्षत िगमका 

र्ार्नसहरूसँग रहकेा ज्ञान र अनभुिलाई पर्न प्रयोग गनम सर्कन्त्छ । यस प्रर्क्रयाले र्िपन्त्न एिर्ल सीर्ान्त्तकृत िगमका नागररकलाई 



-66- 
 

आफ्नो सरोकारका र्दु्दा उठाउने र योजना छनौट तथा िजेट र्िर्नयोजन सम्िन्त्िी र्नणमयलाई आफ्नो पक्षर्ा ल्याउन सहयोग 

गदमछ । 

योजना तजुमर्ा प्रर्क्रयार्ा नागररक लगायत तथानीय लर्क्षत सर्दुायका व्यर्िलाई सहभागी गराउँदा उनीहरूले सरकारी 

तहले अिलम्िन गने योजना र्नर्ामण प्रर्क्रयािारे िेरै कुरा र्सक्न र आफ्ना लार्ग के गदाम राम्रो हुन्त्छ, कसरी र्ाग गयो भने योजना 

प्राप्त गनम सर्कन्त्छ भन्त्न ेव्यिहाररक ज्ञान प्राप्त गदमछनल । यस संयन्त्रले नागररकलाई सरकारी अर्िकारीसँगै र्र्लेर र्िकास र्नर्ामण 

सम्िन्त्िी र्नणमय र्लन र्द्दत पयुामउँछ । 

दशे सङ्ल घीय व्यितथार्ा गए पर्छ िजेट र्नर्ामण लगायत शासकीय अर्िकार तथानीय तहर्ै गएकाले ततल सम्िन्त्िर्ा 

आिश्यक काननूी ब्यितथा गनम सक्ने अर्िकार तथानीय तहसँगै रहकेो छ । कुनै पर्न योजनार्ा नागररक सहभार्गता सरु्नर्श्चत 

गनमका लार्ग हाल १ करोड रूपैयाँसम्र्का योजना उपभोिा सर्र्र्त र्ार्म तल सञ्िालन गने व्यितथा छ । 

लर्क्षत सर्हूको सहभार्गता सुर्नर्श्चत गनमका लार्ग आयोजना कायामन्त्ियन र सञ्िालन गदाम आयोजननािाट प्रत्यक्ष 

रूपर्ा लाभार्न्त्ित हुने घरपररिारको पर्हिान गरी उनीहरूकै भेलािाट आयोजना तथलरै् ७ दरे्ि ११ जना सदतय रहकेो 

उपभोिा सर्र्र्त गठन गनुमपने व्यितथा छ, भने त्यततो सर्र्र्तर्ा कम्तीर्ा ३३% र्र्हला हुनपुने र अध्यक्ष, सर्िि र 

कोषाध्यक्षर्ध्ये कम्तीर्ा एक जना र्र्हला पदार्िकारी हुनपुने व्यितथा छ । 

तथानीय सरकार सञ्िालन ऐन, २०७४ ले सहभार्गतार्लूक योजना तजुमर्ा प्रणाली अनसुार ितती िा टोलततरिाट 

योजना तजुमर्ा प्रर्क्रया अिलम्िन गरी ितती तथा टोलततरीय योजनाको र्ाग सङ्लकलन, प्राथर्र्कीकरण तथा छनौट गने 

व्यितथा गरेको छ । उि ऐनको पररच्छेद ६ र्ा योजना तजुमर्ा तथा कायामन्त्ियनको िारेर्ा तपष्ट रूपर्ा योजना प्रततािदरे्ि 

र्नणमयसम्र्का सात चरर्िारे  उल्लेि गरेको छ । 

तथानीय तिको योिना तथा बिेट तिुधमाका चरणिरू: 

चरण काम समय 

१. 

 

बिेटको पवूध तयारी: 

आयव्ययको प्रक्षपेण गररएको तथ्याङ्लक सर्हतको र्ििरण सङ्ल घीय सरकारर्ा पेश 

गने । 

 

पुस मसान्तजर्र 

 

 सङ्लघ र प्रदशेिाट िजेटको सीर्ा प्राप्त गने  चैत मसान्तजर्र 

२. स्रोत अनुमान तथा बिेट सीमा जनधाधरण  बैशाि १५ जर्र 

३. बतती तिका योिना छन ट  बैशाि १० जर्र 

४. वडा तिमा योिना छन ट तथा प्राथजमकीकरण  िेष्ठ १५ जर्र 

५. बिेट तथा कायधक्रम तिुधमा  िेष्ठ मसान्त जर्र 

६. गाउौँ वा नगर कायधपाजलकाबाट बिेट तथा कायधक्रम तवीकृजत  असार ५ जर्र 

७. गाउौँ वा नगर सर्ाबाट बिेट तथा कायधक्रम तवीकृजत  

 िजेट तथा कायमक्रर् प्रततरु्त  असार १० जर्र 

 िजेट तथा कायमक्रर् तिीकृर्त  असार मसान्त जर्र 

 

तथानीय नागररक तथा र्तनका प्रर्तर्नर्िहरूलाई प्रत्यक्ष सहभागी गराएर िजेटले सरे्टलने क्षेर, प्राथर्र्कता र्निामरण, 

उपलब्ि स्रोत सािनका आिारर्ा िजेट र्िर्नयोजन, ििमको व्यितथापन र अनगुर्न गने गरी तजुमर्ा गररएको िजेटलाई 

सहभार्गतार्लूक िजेट भन्त्ने गररन्त्छ ।  
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सहभार्गतार्लूक िजेट तजुमर्ा गदाम नागररक एकै ठाउँर्ा सँगै ितछनल र िजेटर्ा के कतता कायमक्रर् र पक्षहरूलाई 

सर्ािेश गनुमपछम भन्त्ने िारेर्ा सम्िर्न्त्ित तहलाई सिुाि र्दन सक्छनल । िजेट तजुमर्ा प्रर्क्रयार्ा नागररकका अनभुि सनु्त्न र उपयोगी 

सिुाि र्लन सिैभन्त्दा पर्हलो उनीहरूलाई कसरी िजेट र्नर्ामण गररन्त्छ, ऐन र्नयर् तथा कायमर्िर्िहरूर्ा िजेटका सम्िन्त्िर्ा के 

कतता प्राििानहरू रहकेा छनल भन्त्ने िारेर्ा जानकारी गराउन जरूरी हुन्त्छ । 

सहभार्गतार्लूक िजेट भन्त्नाले िजेट तजुमर्ा प्रर्क्रयार्ा सहभार्गताका अलािा िजेटका िारै िरण– तजुमर्ा, पाररत, 

कायामन्त्ियन र र्नगरानी तथा पररणार् सरे्तर्ा नागररक सहभार्गताको र्िर्ि अिलम्िन गनुम हो । तसथम िजेट तथानीय सभार्ा 

कायमपार्लकाका तर्म िाट प्रतताि गररएपर्छ सोसम्िन्त्िी जानकारी र दततािेजहरू नागररकको पहुिँर्ा पगु्न ुपदमछ । 

िजेट पाररतको िरणर्ा िैिार्नक र्नणामयक पररषदलका सदतयहरू र्ार हुने भए पर्न सोिारे नागररक ततरर्ा 

र्टकार्टप्पणी र सिुाि र्दने िातािरणले िजेटलाई पररपक्ि र सहभार्गतार्लूक िनाउन योगदान र्दन्त्छ । िजेटको कायामन्त्ियन, 

अनगुर्न, र्ूल्याङ्लकन, लेिापरीक्षण जतता िरणहरूर्ा पर्न नागररक सहभार्गतार्ा र्सजमनशील उपायहरू अिलम्िन गररएर्ा 

िजेटले लर्क्षत प्रर्तर्ल र्दन सक्ने हुन्त्छ र नागररकर्ा पर्न िजेटप्रर्त तिार्र्त्ििोि भै कायामन्त्ियनलाई सर्ल िनाउन सहयोग 

प्राप्त हुन्त्छ । 

८. वजिगधजमत सेवाग्रािी अजर्मत (Exit Poll) 

सार्ार्जक जिार्दरे्हता प्रिर्द्मन गने र्िर्िि उपकरणहरू यो पर्न एक प्रर्िु उपकरण हुनल । यसको र्ाध्यर्िाट तथानीय 

सरकारलाइ सािमजर्नक सनुिुाईका र्िर्िहरू संशोिन गनम सहयोग र्र्ल्दछ । यसर्ा भएका र्िर्भन्त्न प्रश्नािलीहरू तथानीय 

सरकारलाई आिारभूत र्शक्षा र आिारभतू तिातथ्य सेिासँग सम्िर्न्त्ित प्रर्तर्क्रयाहरू प्राप्त गनम र्दत गदमछ । 

सेिाग्राही कायामलयको र्लू ढोकािाट िार्हर र्नतकने र्िर्त्तकै उसले प्राप्त गनम िाहकेो िा प्राप्त गरेको सेिािारे सोिपछु 

गरी अर्भर्त र्लइने भएकाले यस र्िर्िको नार् िर्हगमर्र्त सेिाग्राही अर्भर्त रहकेो हो । सेिाग्राही अर्भर्त सङ्लकलन गने 

व्यर्ि सेिाप्रदायक तह (तथानीय तहको सन्त्दभमर्ा कुरा भइरहकेोले सम्िर्न्त्ित तथानीय तहको कायामलय) को प्रिेश/र्नकाशद्वार 

र्ा ितनपुछम र सेिाग्राही िार्हर र्नतकने र्िर्त्तकै अर्भर्त र्लनपुछम । 

यततो अर्भर्त सेिाग्राहीसँगको छलर्ल तथा अन्त्तिामताम र्िर्ििाट र्लनपुछम । यसका लार्ग सार्ान्त्य िेकर्लतट 

अर्ग्रर्रूपर्ा तयार गनम सर्कन्त्छ । लार्ो प्रश्नािली त्यर्त प्रभािकारी हुदनै । सेिाग्राहीले तत्काल र्लन िाहकेो िा र्लएको 

सेिार्ा केर्न्त्रत रहरे अर्भर्त जाहरे गनम लगाउँदा िढी यथाथमपरक जानकारी आउन सक्छ । उदाहरणका लार्ग कुनै िडा 

कायामलयर्ा जलिाय ुपररितमन, र्िपदल व्यितथापन तथा िातािरण संरक्षणको के्षरर्ा आफ्नो कार्का लार्ग गएका सेिाग्राहीको 

अर्भर्त र्लने हो भने र्नम्नर्लर्ित िेकर्लतट प्रयोग गनम सर्कन्त्छिः 

• सिमप्रथर् सेिाग्राहीलाई अर्भिादन गद ैएक क्षण सर्य र्ाग गने । 

• अर्भर्त र्लनकुो उद्दशे्य िताउने । 

• यस कायामलयले र्दने सेिाको र्लू्याङ्लकन गद ैअि प्रभािकारी िनाउन सिुाि र्दने । 

• सेिा र्लने कुरार्ा तपाइलेँ पाउनभुएका सकारात्र्क कुरा सङ्लकलन गरी सेिा प्रदान गनेलाई सनुाउँद ैउसलाई प्रोत्सार्हत 

गने । 

• सेिा र्लने प्रर्क्रयार्ा दरे्िएका कर्ठनाइहरू सेिा प्रदान गनेलाई सनुाइ उसलाई सिुारका लार्ग प्रर्तिर्द् िनाउने । 
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• उत्तरदातालाई यो छलर्लर्ा उसले र्दएका अर्भव्यर्िको व्यर्िगत गोपनीयता कायर् रार्िने  र केिल र्ििारर्ार 

र्िशे्लषण गरी सम्िर्न्त्ित सेिाप्रदायक सर्क्ष सिुारका लार्ग प्रयोग गररने कुरार्ा र्िश्वतत तुल्याउने । 

• सेिाग्राहीको नार्, ठेगाना सोिेर लेख्ने (उि सेिाग्राहीको अनरु्र्त र्लएरर्ार लेख्ने) । 

सेिाग्राहीसंग र्नम्नर्लर्ित प्रश्नको उत्तर र्ागी नोट गने  

• तपाइ ँके कार्ले आउनभुएको र्थयो ? 

• तपाइकँो कार् भयो/भएन ? 

• रे्रर कर्हले िोलाएका छनल ? 

• तपाइकँो कार् िनेको भए कर्त सर्य लाग्यो ? 

• तोर्कएभन्त्दा िढी आफ्नो ििम पर्न लाग्यो ? कर्त ? 

• तपाइ ँके आशा र्लएर यो कायामलय आउनुभएको र्थयो, त्यो परूा भयो र्क भएन ? 

• तपाइलेँ आरू्ले भेटलनपुने पदार्िकारी िा कर्मिारीलाई भेटलन कर्त्तको सर्जलो भयो ? 

• कुन व्यर्िलाई भेटलनपुछम र कुन कोठार्ा हो भन्त्ने कुरा सर्जलै पत्ता लाग्यो र्क कसरी पत्ता लगाउनभुयो ? 

• सेिा प्रदान गनेहरूले कततो व्यिहार गरे ? 

• तपाइलँाई केही सोध्नपुरेर्ा िा गनुासा भएर्ा यस कायामलयर्ा कहाँ र कसलाई भन्त्नहुुन्त्छ ? 

• तपाइकँा केही सिुाि भएर्ा भन्त्नोसल ?  

यसरी र्लइएको अर्भर्त िा भोगेका कुरा अिुसूची १९  को ढाँिार्ा र्दए अनसुार सङ्ल र्क्षप्तरूपर्ा उल्लेि गनुमपछम । यसरी 

अर्भर्त र्लँदा सेिाग्राहीले आरू्लाई लागेका कुरा र्निमक्करूपर्ा भन्त्न सक्ने िातािरण र्नर्ामण गनुमपछम । अन्त्यथा अर्भर्त 

तपष्टरूपर्ा नआउन सक्छ । कुरा राख्दा अप्ठेरो पछम र्क भन्त्ने डर र्नर्ा रहेर्ा सेिाग्राहीहरू िुलतत नहुन सक्छनल । तसथम 

अर्भर्त र्लने कार् एकान्त्तर्ा गनुम उपयिु हुन्त्छ र अर्भर्त र्लनकुो उद्दशे्य सरे्त तपष्टरूपर्ा पर्हले नै सेिाग्राहीलाई िताउन ु

राम्रो हुन्त्छ ।  

केही सेिाग्राहीको अर्भर्तका आिारर्ा र्ार छनोट गररएको सिाल िा र्िषयले आर्सेिाग्राहीको प्रर्तर्नर्ित्ि गनम नसक्ने 

हुदँा कम्तीर्ा ५० सेिाग्राहीहरूको अर्भर्त र्लन ुआिश्यक छ । अर्भर्त सङ्लकलन गदाम सकेसम्र् सिै जातजार्त, पेसा, िगमका 

सेिाग्राही  एिं, र्र्हला, र्िपन्त्न र र्पछर्डएका िगमको प्रर्तर्नर्ित्ि गराउनपुछम । यसरी सेिाग्राहीिाट अर्भर्त सङ्लकलन 

गररसकेपर्छ प्राप्त अर्भर्तहरू र्िशे्लषण गनुमपछम । अर्भर्त र्िशे्लषणका आिारर्ा र्हत्िपणूम सिाल/र्िषयहरू पर्हिान गनुमपछम 

। 

९. सावधिजनक उिुरी तथा गुनासो व्यवतथाव्यवतथापन प्रणाली  

तथानीय तहले र्िर्भन्त्न र्िषयहरूर्ा नागररकका गनुासा र उजरुी प्राप्त गरी सो को व्यिर्तथत ढंगिाट सनुिुाइ गनमका 

लागी लाग ुगरेको प्रणाली हो । यो एक र्िद्यतुीय प्रणालीर्ा आिाररत उपकरण हो जसर्ार्म त नागररकहरूले आफ्नो सर्तया िा 

गनुासो िा सिुाि सम्िर्न्त्ित नगर िा गाउँपार्लकार्ा राख्न सक्दछनल । गाउँ तथा नगरपार्लकार्ा प्राप्त गनुासाहरूको व्यितथापन 

गनम र यसको र्तथर्त र्िषयर्ा अद्यािर्िक हुन सहयोग पयुामओस भन्त्नका लार्ग यसको र्नर्ामण गररएको छ । यस उपकरणले 

नागररकका लार्ग र्ोनिाट उनीहरूको प्रर्तिेदनहरू राख्न सर्जलो िनाउँदछ । र्िशेषगरी, र्र्हला तथा र्सर्ान्त्तकृत सर्हूको 
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लार्ग उनीहरूको आिाजहरू नगरपार्लकासम्र् प-ुयाउने  कार्र्ा यसले सहयेग पयुामउदछँ । यो ररपोटम अनलाइन र्ारर् प्रयोग 

गरी पर्न गनम सर्कन्त्छ । 

सिूनाको हक सम्िन्त्िी ऐन २०६४ को दर्ा ४ ले प्रत्येक सािमजर्नक तहले नागररकको सूिनाको हकको सम्र्ान र 

संरक्षण गनुमपने व्यितथा गरेको छ । ऐनले कुनै पर्न सािमजर्नक तहले प्रिाह गरेका सेिा सरु्ििा तथा िततकुा सम्िन्त्िर्ा कुनै 

पर्न असन्त्तरु्ष्ट तथा गनुासोलाई व्यितथापन गनमका लार्ग र्हत्िपणूम व्यितथा गरेको छ । ऐनको पररच्छेद २ र्ा सिूनाको हक 

र सिूना प्रिाह सम्िन्त्िी व्यितथा छ । ऐनको दर्ा ३ र्ा प्रत्येक नेपाली नागररकलाई सािमजर्नक तहर्ा रहकेो सिूनार्ा पहुिँ 

हुनेछ भर्नएको छ । ऐनको यस प्राििानले कुनै पर्न व्यर्िको कुनै सािमजर्नक तहले प्रिाह गरररहकेो सेिा तथा िततकुो िारेर्ा 

तपष्ट पारेकोछ । 

गनुासो भएर्ा त्यसको िारेर्ा आिश्यक सिूना र्ाग गने र त्यसको आिारर्ा गनुासो सर्ािानको लार्ग अन्त्य 

प्रर्क्रयाहरूको सुरूिात गनम सक्ने हुन्त्छ । उदाहरणका लार्ग, गाउँपार्लकाले र्ितरण गने सार्ार्जक सरुक्षा भत्ता सर्यर्ा नपाएर्ा 

सिूना र्ाग गने र आफ्नो नार्को सरुक्षा भत्ता र्कते दततित गरी अरूले नै िरु्िसकेको रहेछ भने सम्िर्न्त्ित कायामलर्ा तत्काल 

उजरुी गने र कारिाही नभएर्ा अर्ख्तयार दरुूपयोग अनसुन्त्िान आयोगजतता तहर्ा उजरुी गनम सर्कन्त्छ ।  

ऐनको दर्ा ४ र्ा सािमजर्नक तहको दार्यत्ि उल्लेि गररएको छ । प्रत्येक सािमजर्नक तहले नागररकको सिूनाको 

हकको सम्र्ान र संरक्षण गनुम गराउनपुने उल्लेि छ । सिूना िगीकरण र अद्यािर्िक गरी सर्य सर्यर्ा सािमजर्नक, प्रकाशन 

तथा प्रसारण गने गराउने, सिूनार्ा नागररकको पहुिँ सरल र सहज िनाउने, आफ्नो कार्कारिाही िलुा र पारदशी रूपर्ा गने 

र आफ्नो कर्मिारीको लार्ग उपयिु तार्लर् र प्रर्शक्षणको व्यितथा गने भर्नएको छ । यो काननूी व्यितथाको र्खु्य उद्दशे्य न ै

सरकारी कार्कारिाहीलाई जिार्दहेी िनाउन प्रर्ाणर्ा आिाररत गनुासा र उजरुी नागररकले गनम सकुनल भन्त्ने नै हो । सािमजर्नक 

उजरुी तथा गनुासो दताम र्कतािको नर्नूा अिुसूची २०  र्ा, यसको सर्ािानको लार्ग प्रतताि नर्नूा अिुसूची २१  र्ा र 

गनुासो सर्ािान सर्न्त्िय सर्र्र्तर्ा पेश गनुम पने र्ििरण अिुसूची २२ र्ा र्दईएको छ । 

१०. नागररक वडापर    

सािमजर्नक सेिा प्रदायक संतथा तथा तहहरूले प्रिाह गने ितत ुतथा सेिाको र्कर्सर्, सेिा प्राप्त गदाम लाग्ने शुल्क तथा 

दततरु, सर्यािर्ि, सेिा प्रिाहको शतम तथा कायमर्िर्ि, सेिा उपलब्ि हुन नसकेको अितथार्ा गनम सर्कने उजरुीका प्रर्क्रयाहरू 

लगायतका र्िषयहरूलाई प्रष्ट रूपर्ा िलुाई सेिाग्राहीको जानकारीका लार्ग सािमजर्नक सेिा प्रदायक तहर्ा सिैले दखे्ने 

तथानर्ा टाँर्गएको सािमजर्नक सिूना नै नागररक िडापर हो । यसलाई सेिा प्रदायक तहले सेिा पयुामउनको लार्ग जारी गरेको 

सािमजर्नक प्रर्तिर्द्ताको रूपर्ा र्लने गररन्त्छ भने नागररकका लार्ग सेिा प्राप्त गनम सहज हुने सहयोगी जानकारी पर र्ार्नन्त्छ । 

र्ि.सं. २०६४ सालर्ा जारी भएको सशुासन ऐनको दर्ा २५ र २०६५ र्ा जारी भएको सशुासन र्नयर्ािलीको र्नयर् 

१४ र्ा हरेक सािमजर्नक सेिा प्रदायक तहहरूले अर्निायम रूपर्ा सिैले दखे्नेगरी नागररक िडापर राख्नपुने व्यितथा छ । नपेाल 

सरकारले २०६८ सालर्ा जारी गरेको सशुासन कायमयोजनार्ा पर्न तोर्कएको के्षरर्ा क्षर्तपूर्तम सर्हतको नागररक िडापरको 

व्यितथा गररनेछ भर्नएको छ । 

सिमसािारण नागररकका लार्ग नागररक िडापर सम्िर्न्त्ित कायामलयका िारेर्ा सिूना प्राप्त गने पर्हलो सरल र्ाध्यर् 

हो । तोर्कएको सर्यर्ा सेिा र्दन अतिीकार गरेर्ा िा आलटाल गरी र्ढलासतुती भएर्ा सशुासन र्नयर्ािलीको र्नयर् १४(५) 

र्ा अर्िकतर् ५ हजार रूपैयाँसम्र् क्षर्तपरू्तम सम्िर्न्त्ित कर्मिारीिाटै भराउने व्यितथा गररएको छ । कायामलय प्रर्ुि सर्क्ष 

उजरुी गदाम पर्न सर्तया िा गनुासो सर्ािान नभएर्ा रार्रिय सतकम ता केन्त्रर्ा उजरुी र्दन सर्कन्त्छ । 
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पर्छल्लो सर्य नागररक िडापरलाई र्डर्जटल िा र्िद्युतीय िनाउन थार्लएको छ । कर्तपय सािमजर्नक तहहरूले 

कायामलयर्ा र्डर्जटल र्डतप्ले नोर्टस िोडम एिर्ल श्रव्य तथा श्रव्यदृश्य सर्हतको नागररक िडापरका साथै र्ोिाईल एपर्ा सर्ेत 

हनेम सर्कने गरी यसको सरुूिात सरे्त गरेका छनल । यसका साथै र्िर्भन्त्न पररयोजनाले पर्न आफ्ना आयोजना तथा कायमक्रर् 

लाग ूभएका तथानहरूर्ा सो सिूना  आयोजना तथा कायमक्रर्को नार्, कूल लागत, जनसहभार्गता आर्द िारे नागररक लाई 

जानकारी र्दने िलन पर्न छ जसको नर्नूा/ढाँिा अिुसूची-२३  र्ा र्दएको छ । 

त्यसो त सार्ार्जक जिार्दरे्हताको प्रत्याभतू गनमलाई  नेपालर्ा र्ि. सं. २०५६ दरे्ि नागररक िडापरको अििारणा 

र्िकास भएको हो जसको उद्वेश्य  तोर्कएको सर्यर्ा नागररकलाई सरकारले सेिा सरु्ििा  पारदशी एिं प्रभािकारी ढंगिाट 

प्रिाह गने हो । यसो नगदाम कर्मिारी र राज्य पक्षिाट क्षर्तपरू्तम भनुमपने हुन्त्छ । यततो व्यितथाका कारण कर्मिारीहरू नागररक 

प्रर्त र्जम्रे्िार हुन्त्छन र तोर्कएको सेिा प्रिाह हुन्त्छ भन्त्ने र्ान्त्यता रहकेो हुन्त्छ । तथार्प  , नपेालर्ा   यसको र्र्तलो प्रयोगको 

कारण नागररकले सेिा सरु्ििाहरू र्िना िन्त्िट तोर्कएको सर्यर्ा नपाएको  र नागररक िडापरको प्रयोग र कायामन्त्ियनको 

अितथा कर्जोर रहकेो दरे्िन्त्छ ।   तथानीय तहको र्निामिन पश्चात केही तथानीय तहहरूले सािमजर्नक सनुिुाई तथा सािमजर्नक 

परीक्षणलाई र्नरन्त्तरता र्ददं ैआएका छनल भने केही तथानीय तहले यसको र्नयर्र्त प्रयोग गरेको पाइदँनै ।  

कर्तपय सरकारी कायामलयहरूले नागररक िडा परको प्रर्तिर्द्तानसुार कार् गनम सकेको दरे्िंदनै । तसथम, प्रत्येक 

सरकारी कायामलयर्ा क्षर्तपरू्तमसर्हतको नागररक िडापरको अर्निायम व्यितथा गनुमपछम । यततो, क्षर्तपरू्तमर्ा नगद नै र्दन नसके 

पर्न र्ढलाइको गार्म्भयमता हरेी र्ार्ी र्ाग्ने  र  सेिा शीघ्र र्दनेगरी सर्भमस कुपन जारी गनम सर्कन्त्छ । यसरी क्षर्तपरू्तमको दािी गने 

नागररकलाई सजग नागररकको सम्र्ान र्दई र्नजको र्ोटो एक र्र्हना कायामलयको र्लूद्वारर्ा राख्न सर्कन्त्छ । र्ढला सेिा 

र्दएिापत सरकारी र्ोटरले सेिाग्राहीलाई घरसम्र् परुयाईर्दने जतता रिनात्र्क क्षर्तपरू्तम र्दन सर्कन्त्छ ।  

साथै, नागररक िडा परहरू अर्डयो र र्भजयुल दिैु हुनपुछम । आर् नागाररकलाई र्नजहरूले अपेक्षा गरेको सेिाको 

र्िषयर्ा नागररक िडा परको प्राििानहरूको जानकारी गराएर र्ारै कायामलयर्भर प्रिेश गराउने गरी हेल्पडेक्सका कर्मिारी 

सर्क्रय एिं सेिाग्राहीरै्री हुनपुछम । साथै, सरकारी अडलडाको पररसरर्ा िाइर्ाइ र्ि गरेर नागररक िडा पर सेिाग्राही नागररकको 

र्ोिाइलर्ा डाउनलोड गराई सोअनसुारको तोर्कएको सर्यर्र्भर सेिा हार्सल गनम उत्प्रेररत गनुमपछम ।  

नागररक संतथाहरूको र्नरन्त्तर पैरिी र अर्भयान पश्चातल नेपाल सरकारिाट जारी भएका सािमजर्नक सनुिुाइ, सािमजर्नक परीक्षण 

र सार्ार्जक परीक्षण आर्द सम्िन्त्िी र्नदरे्शका र कायमर्िर्िहरू पारदशी, जिार्दहेी र सहभार्गतार्ूलक सािमजर्नक सेिा प्रिाह 

र सशुासन अर्भिरृ्र्द्र्ा र्हत्िपणूम योगदान हुनल ।  

सार्ार्जक जिार्दरे्हताका संयन्त्रको प्रभािकारी र सर्ल कायामन्त्ियनको लार्ग तथानीय जनप्रर्तर्नर्ि तथा कर्मिारीहरू कर् 

र्क्रयाशील भएको होकी जततो भान हुन्त्छ । साथै हार्ीर्ा यी सार्ार्जक जिार्दरे्हता औजार तथा संयन्त्रहरूको कायामन्त्ियन 

गनम आिश्यक दक्ष सहजकताम र प्रार्िर्िक ज्ञान आिश्यक पछम, जनु अर्हले तथानीय तहर्ा सहज रूपर्ा उपलब्ि छैन ।  

तसथम यी सिै िनुौर्तलाई हटाउने हो भने तथानीय सरकारले सार्ार्जक जिार्दरे्हता परूा गनम र्निामर्ित 

जनप्रर्तर्नर्िहरूले नीर्त र्नर्ामण, योजना तजुमर्ा तथा कायामन्त्ियन, सोको अनगुर्न, र्ूल्यांकन तथा सपुरीिेक्षणजतता के्षरर्ा 

र्क्रयाशील हुनपुने र यसको लार्ग आिश्यक दक्ष जनशर्ि तथा सहजकताम र्नर्ामण र प्रार्िर्िक ज्ञान िढाउने कायम गनुम आिश्यक 

दरे्िन्त्छ  । साथै प्रशासर्नक जिार्दरे्हता परूागनम  तथानीय सरकारको कायामन्त्ियन तहको भूर्र्कार्ा रहकेा प्रर्ुि प्रशासकीय 

अर्िकृतलगायत र्िषयगत शािा सहभार्गतार्ूलक योजना तजुमर्ा, कायामन्त्ियन, प्रगर्त सर्ीक्षा, आन्त्तररक र्नयन्त्रण र 

प्रर्तिेदनजतता र्क्रयाकलापर्ा संलग्न हुनपुने टडलकारो रूपर्ा दरे्िन्त्छ । 
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११. सूचनाको िकबारे िानकारी   

सिूनाको हक र सशुासनिीि गर्हरो सम्िन्त्ि छ । सशुासन पाउने नागररकको नैसर्गमक अर्िकार हो । नागररकिाट 

प्रत्यायोर्जत गररएको अर्िकार प्रयोग गने तह र पदार्िकारीले संर्ििान एिर्ल काननूको सीर्ार्भर रही उर्ित प्रर्क्रया परूा गरेर 

गररने शासनले र्ार िैिता प्राप्त गछम । र्दगो शार्न्त्तको र्नर्म्त लोकतार्न्त्रक राज्य व्यितथाको र्नर्ामण र सशुासनको सरु्नर्श्चतता 

आिश्यक पछम । र्ुलकुर्ा सुशासनका र्नर्म्त राज्यले अपनाउने शासन प्रणाली लोकतार्न्त्रक हुनपुने र त्यततो लोकतार्न्त्रक 

व्यितथार्ा र्िर्िको शासन, राज्यको कार् कारिाहीर्ा पारदशीता, तिच्छता, जिार्दरे्हता, सहभार्गता, सहर्र्त, सर्ता, 

उत्तरदायीपन, प्रभािकारी एिर्ल सक्षर्ता जतता सुशासनका आिारभतू र्ान्त्यताहरू प्रर्तर्िर्म्ित भएको हुनपुछम । नागररकको 

िाहना र आकाङ्लक्षालाई सम्िोिन गनम राज्यले उत्तरदायीपणूम व्यितथा, जनर्िुी प्रशासन, नागररकका आिारभतू 

आिश्यकताको पररपरू्तम, भ्रष्टािार र्नयन्त्रण जतता कुराहरूको सरु्नर्श्चतता हुनपुछम ।  

सशुासनका र्नर्म्त सिूनाको हक र्हत्िपणूम औजार हो । नागररक ससुरू्ित भएर्ा शासकहरू शार्सतप्रर्त उत्तरदायी हुन्त्छनल 

। नागररक ससुरू्ित भएर्ा नै शासक शार्सतप्रर्त उत्तरदायी भई नागररकको र्हतर्ा नीर्त, र्नयर्, काननू, योजना िनाउन 

र्जम्रे्िार हुन्त्छनल जसिाट नागररकको भर्िरय सरु्नर्श्चत हुन्त्छ । सरकारी प्रणाली, सािमजर्नक तहको र्नणमयप्रर्क्रया र कार् 

कारिाहीर्ा पारदशीता र जिार्दरे्हताको सरु्नर्श्चतताको र्नर्म्त सिूनार्ा नागररकको सहज पहुिँ आिश्यक हुन्त्छ । 

लोकतन्त्रको संतथागत र्िकास हुन नागररक सशिीकरण आिश्यक पने भएकाले सिूनाको हकले नागररकलाई सशिीकरण 

गन,े र्नणमयलाई अथमपूणम िनाउने, नागररकले प्रश्न उठाई सािमजर्नक तहको र्नणमयर्ा प्रभाि पानम सक्ने जतता र्तथर्तको र्सजमना 

हुन्त्छ । सिूनाको हकको आिश्यकता र र्हत्िलाई आत्र्सात गरी आिरु्नक लोकतार्न्त्रक र्लुकुहरूले संर्ििान र र्िशेष 

काननूद्वारा नागररकका सिूनाको हकको प्रत्याभरू्त गरी “िुला सरकार”को अििारणालाई तिीकार गरेको अितथा छ ।  

• नेपालर्ा सिूनाको हक सम्िन्त्िी ऐन तथा र्नयर्ािलीका र्िशेषताहरू  

• नेपालर्ा सिूनाको हक सम्िन्त्िी ऐन, २०६४ को दर्ा ३ को उपदर्ा (३) ले सािमजर्नक तहर्ा रहकेो दहेायको 

र्िषयसम्िन्त्िी सिूना प्रिाह नगररने व्यितथा गरेको छ : 

(क) नेपालको सािमभौर्सत्ता, अिण्डता, रार्रिय सरुक्षा, सािमजर्नक शार्न्त्त सवु्यितथा िा अन्त्तरामर्रिय सम्िन्त्िर्ा 

गम्भीर िलल पाने, 

(ि) अपरािको अनसुन्त्िान, तहर्ककात तथा अर्भयोजनर्ा प्रत्यक्ष असर पाने, 

(ग) आर्थमक, व्यापाररक तथा र्ौर्रक र्हत िा िौर्र्द्क सम्पर्त्तको संरक्षण िा िैङ्ल र्कङ्ल ग िा व्यापाररक गोपनीयतार्ा 

गम्भीर आघात पाने, 

(घ) र्िर्भन्त्न जातजार्त िा सम्प्रदाय िीिको ससुम्िन्त्िर्ा प्रत्यक्ष रूपर्ा िलल पाने, र; 

(ङ्) व्यर्िगत गोपनीयता र व्यर्िको र्जउ, ज्यान, सम्पर्त्त, तिातथ्य, िा सरुक्षार्ा ितरा प-ुयाउने  । 

यस ऐनर्ा र्ूलतिः नागररकलाई सिूनाको हक हुने, िास प्रकारका सिूना प्रिाह नगररने, सािमजर्नक तहको दार्यत्ि, 

सिूना अध्यािर्िक र प्रकाशन, सिूना अर्िकारी, सिूना प्राप्त गने कायमर्िर्ि, उजरुी र पनुरािेदन, रार्रिय सिूना आयोग एिं 

सिूना संरक्षण, सिूनाको दरुूपयोग गनम नहुने जतता प्राििान रहकेा छनल ।  
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नेपालमा सूचनाको िक सम्बन्धी ऐन तथा जनयमावलीमा समेजटएका जवषयिरू  

क) सिूनाको हक सम्िन्त्िी ऐन, २०६४ ले प्रत्येक नागररकलाई सिूनाको हक हुने तथा सािमजर्नक तहर्ा रहकेा सिूनार्ा 

पहुिँ हुनेछ भन्त्ने व्यितथा गरेको छ । 

ि) सिूनाको हक सम्िन्त्िी ऐन, २०६४ को दर्ा ४ को उपदर्ा (२) को िण्ड (क) र्ा प्रत्येक सािमजर्नक तहले नागररकको 

सिूनाको हकको सम्र्ान र संरक्षण गनम सिूनाको िगीकरण सरे्त गनेुमपने व्यितथा गरेको छ ।  

यो ऐनको प्रयोजनको लार्ग सािमजर्नक तह शब्दािलीको पररभाषा गरेको दरे्िन्त्छ । जस अनसुार संिैिार्नक तह, ऐनद्वारा 

गर्ठत तह, सरकार गर्ठत तह, काननूद्वारा गर्ठत सािमजर्नक संतथा र प्रर्तष्ठान, राजनीर्तक दल र संगठन, सरकारी संगर्ठत 

संतथा, सरकार िा काननुी तहसँगको सम्िौतािाट गर्ठत संतथा, सरकार र दाता रारि िा अन्त्तरार्रिय संतथािाट रकर् प्राप्त गरी 

िलेका गैरसरकारी संतथा र राजपरको सिूनािाट सरकारले तोकेका संतथा सािमजर्नक संतथा हुनल । यी संतथाले सिूना िगीकरण 

गनुमपने कतमव्य तोर्कएको छ । 

ग) यसै गरर ऐनको दर्ा २७ ले सिूनाको िगीकरण सम्िन्त्िी थप व्यितथा गरेको छ । जसअनसुार सिूना िगीकरणको र्लू 

उदशे्य ऐनको दर्ा ३ को उपदर्ा (३) सँग सम्िर्न्त्ित सूिनाको संरक्षण गनुम हो । यसरी संरक्षण गनुमपने सिूना र्लूतिः 

सािमभौर्सत्ता, अिण्डता, रार्रिय सरुक्षा आर्द रार्रियता सम्िन्त्िी र्िषय, अपराि अनसुन्त्िान र अर्भयोजन, आर्थमक 

र्िषयहरू एिं िैंर्कङ् तथा व्यापाररक गोप्यता, जातीय र साम्प्रदार्यक सम्िन्त्ि तथा व्यर्िगत गोपर्नयता जतता र्िषयहरू छनल 

।  

संर्ििानको िारा २७ को प्रर्तिन्त्िात्र्क िाक्यांशले कसैलाई जानकारी र्दन कर नलाग्ने गोप्य सिूना भनेका दर्ा र्लूतिः र्यनै 

सिूना हुनल । यो ऐनिाहके अन्त्य काननूले पर्न यसप्रकारका सिूनाको व्यितथा गरेको हुनसक्छ र ती पर्न सिूनाको हकका 

अपिाद हुन सक्छनल । प्रिर्लत नेपाल ऐनहरूका व्यितथा हदेाम कररि ३२ िटा ऐनर्ा कररि ५० िटा गोप्यता सम्िन्त्िी काननुी 

प्राििान भेर्टन्त्छनल । साथ,ै र्ि.सं.२०३९ र्ा िनेर पर्न लाग ुहुन नसकेको र्लितहरूको गोप्यता सम्िन्त्िी ऐन, २०३९ पर्न छ । 

घ) यस ऐनको दर्ा २७ अनुसार सािमजर्नक तहर्ा रहकेा सिूनाको संरक्षण गनम ती सिूना नीर्तगत रूपर्ा िगीकरण गनुमपने 

हुन्त्छ । त्यसको लार्ग नेपाल सरकारका र्खु्य सर्िि अध्यक्ष र अन्त्य दईुजना सदतय रहकेो सर्र्र्तको व्यितथा गररएको छ ।  

यो व्यितथाले गदाम र्र्न्त्रपररषदल िा र्न्त्रीले गरेका िा गने र्नणमय एिं र्ििार्यका र न्त्यायपार्लकासँग सम्िर्न्त्ित संरक्षण गनुमपने 

सिूनाको िगीकरण पर्न र्खु्य सर्ििको अध्यक्षताको सर्र्र्तले गनुमपने भएको छ । िासगरर ऐनको दर्ा ३ को उपदर्ा (३) 

का प्रिाह नगररने र संर्ििानको िारा २८ का गोपनीयताको हक सम्िन्त्िी सिूनाहरूको सर्ग्र र्तथर्त तपष्ट नगरी त्यसर्ा 

व्याख्याको र्नर्म्त ठाउँ छोडी सो सर्तयाको सर्ािान गने र्जम्रे्िारी र्ििार्यका िा कायमपार्लकाले र्खु्य सर्ििलाई र्दएकोछ 

।  

ङ) ऐनको दर्ा ३ को उपदर्ा (३) ले नेपालका सिै सािमजर्नक तहर्ा रहकेा सािमजर्नक सिूनाको नीर्तगत िगीकरण गने 

कार् सो सर्र्र्तलाई र्दएको छ । सिूनाको नीर्तगत िगीकरण भनेको ऐनको दर्ा ३ को उपदर्ा (३) को िण्ड (क) दरे्ि (ङ्) 

सम्र्का सिूनाको िगीकरण हो ।  
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सूचनाको िकका जवशेषतािरू तथा मित्व: 

अ) सूचनाको िकको जवशेषतािरू  

क) पारदशी पर्द्र्तको प्रिर्द्मन  

ि) काननूी राज्यको र्नर्ामण 

ग) सशुासन प्रिर्द्मन 

घ) भ्रष्टािार र्नयन्त्रण 

ङ्) नागररक सिोच्िता 

ि) जिार्दरे्हता 

छ) सिूनाको पह िँर्ा जोड । 

आ) सूचनाको िकको मित्व 

लोकतन्त्र भनेको जिार्दहेी/उत्तरदायी शासन प्रणाली हो । सिूनाको हकले प्रजातन्त्रको सदुृढीकरण गदमछ र दशेको 

शासन प्रणालीलाई र्जितु िनाउँछ । सिूनाको हक आिरु्नक शासन प्रणालीर्ा अत्यािश्यक सतमको रूपर्ा दिेापरेको छ । 

सिूनाको हकले नागररकलाई सािमभौर् अर्िकार प्रयोग गनम सक्षर् िनाउँछ साथै, शासन प्रणालीर्ा उत्तरदार्यत्िको प्रत्याभरू्त 

गदमछ । सािमजर्नक र्नणमय प्रर्क्रया र र्नणमयलाई प्रभािकारी िनाउँछ, सर्ाजर्ा िलुा सँतकृर्तको र्िकास गदमछ । नागररकलाई 

सशिीकरण, सािमजर्नक नीर्तको प्रभािकाररतार्ा िरृ्र्द् तथा  सािमजर्नक सिूनार्ा नागररकको अर्िकार तथार्पत गररन्त्छ भने, 

अर्िकार दरुूपयोग, आर्थमक अर्नयर्र्तता र अनशुासनहीनतार्ा कर्ी ल्याउँछ । सािमजर्नक सेिा प्रिाहर्ा प्रभािकाररता 

ल्याउँछ र शासन प्रणालीर्ा नागररकको सहभार्गतालाई सरु्नर्श्चत गदमछ । र्िर्िको शासनलाई प्रिर्द्मन, प्रेसको र्िश्वसनीयता 

अर्भिरृ्र्द्, अर्िाह र हल्लालाई र्नरूत्सार्हत र प्रजातार्न्त्रक शासन प्रणालीलाई सदुृढीकरण गदमछ ।  

सिूनाको हक र्ानि र्लू्य र र्यामदासँग सम्िर्न्त्ित हक हो जतले नागररकलाई जीिनयापनका लार्ग सर्थम िनाउँछ । 

सिूनाको हकको संिैिार्नक व्यितथा र कायामन्त्ियनका लार्ग ऐन ल्याउन,ु राज्यले प्रजातार्न्त्रक र्लू्य र्ान्त्यता र र्सर्द्ान्त्त 

अंगीकार गनुम, र्िश्वव्यापी र्ानि अर्िकार घोषणा १९४८ तिीकार गनुम र नेपाल पक्ष रहन,ु सािमजर्नक के्षरर्ा न्त्यनू उत्तरदार्यत्ि 

रहन,ु भ्रष्टािारको र्िगर्िगी रहन,ु ससुरू्ित, ज्ञानयिु र प्रजातार्न्त्रक सर्ाजको र्िकास हुन,ु तितन्त्र प्रेसको र्िकास र संसारका 

िेरै र्लुकुहरूर्ा सिूनाको हकको अभ्यासको ऐर्तहार्सकता सर्लताले सिूनाको हकको आिश्यकता र र्हत्ि र्सर्द् गदमछ ।  

सावधिजनक तिमा सूचना माग्ने अजधकार तथा प्रजक्रया  

सिूना पाउन िाहने नेपाली नागररकले त्यततो सिूना पाउनपुने कारण िलुाइ सम्िर्न्त्ित सरकारी कायामलय िा 

सािमजर्नक तहको सिूना अर्िकारी सर्क्ष र्निेदन र्दनपुछम । सिूना र्ाग गनेले जनु र जततो रूपर्ा र्ाग गररएको हुन्त्छ, त्यही 

तिरूपर्ा पाइन्त्छ । र्दनेले र्दनैपछम (जततै: र्लर्ित, र्रु्रत, र्ोटोकपी, र्सडी, पेनड्राइभ िा अन्त्य ठोस सार्ग्रीका रूपर्ा) । तर 

र्निेदकले र्ाग गरेको तिरूपर्ा सिूना उपलब्ि गराउँदा सिूनाको स्रोत र्िग्रने, भत्कने िा नष्ट हुने सम्भािना भएर्ा सूिना 
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अर्िकारीले सोको कारण िोली उपयिु तिरूपर्ा र्निेदकलाई सिूना उपलब्ि गराउन सक्छ । सिूना र्ाग गनेले अिुसूची 

२४  र्ा र्दइएको ढाँिार्ा र्निेदन पेश गनुमपदमछ । 

अ) सूचना माग र प्राजप्त सम्बन्धी व्यवतथा  

नेपाली नागररकले कुनै पर्न सािमजर्नक तहर्ा रहकेा र रहनपुने सिूना प्राप्त गनम िाहरे्ा कारण िुलाई र्निेदन र्दनपुने 

व्यितथा ऐनले गरेको छ । कुन ैसिूना प्राप्त गनम िाहने नेपाली नागररकले त्यततो सिूना प्राप्त गनुम पन ेकारण िलुाई सम्िर्न्त्ित 

सिूना अर्िकारी सर्क्ष र्निेदन र्दनपुने व्यितथा ऐनको दर्ा ७ (१) र्ा रहकेो छ । नागररकले सिूना र्ाग गरेको िण्डर्ा सूिना 

अर्िकारीले तत्काल सिूना उपलब्ि गराउनपुदमछ । तत्काल सिूना उपलब्ि गराउन नसर्कने भएर्ा सिूना अर्िकारीले सोको 

कारण सर्हतको जानकारी तुरून्त्त र्निेदकलाई गराउन ुपने व्यितथापर्न रहकेो छ । सिूना अर्िकारी सर्क्ष कुनै नागररकले कुन ै

व्यर्िको र्जउ-ज्यानको सरुक्षासँग सम्िर्न्त्ित सिूना र्ाग गरेको रहछे भने सिूना अर्िकारीले त्यततो सिूना र्ाग गरेको िौिीस 

घण्टार्भर र्निेदकलाई उपलब्ि गराउनपुने सरे्त ऐनले व्यितथा गरेको छ । यसरी सािमजर्नक तहर्ा सिूना अर्िकारी 

तोर्कएको अितथार्ा नेपाली नागररकले सिूना र्ाग गनम जाँदा र्लर्ित र्निेदन गरेको िण्डर्ा िढीर्ा दईु सातार्भर र्ाग 

िर्ोर्जर्को सिूना प्राप्त गनम सक्ने प्राििान ऐनर्ा रार्िएको छ । 

आ) सूचना प्रवाि सम्बन्धी व्यवतथा  

यसरी सिूना र्ाग भएको अितथार्ा सम्िर्न्त्ित सािमजर्नक तहका सिूना अर्िकारीले तत्काल उपलब्ि गराउन 

सर्कने प्रकृर्तको सिूना भए तत्काल र तत्काल उपलब्ि गराउन नसर्कने प्रकृर्तको सिूना भए र्निदने प्राप्त भएको र्र्र्तले 

पन्त्र र्दनर्भर र्निेदकलाई सिूना उपलब्ि गराउनपुने व्यितथा ऐनको दर्ा ७ (२) र्ा रहकेो छ । सािमजर्नक तहहरूले ऐनको 

दर्ा ६ र्ा सिूना प्रिाह गने प्रयोजनको लार्ग सिूना अर्िकारी तोक्ने, कायामलय प्रर्िुले र्नयर्र्त रूपर्ा सिूनाहरू सिूना 

अर्िकारीलाई उपलब्ि गराउने र आिश्यकताअनसुार सिूना शािाको पर्न व्यितथा गनम सक्ने प्राििानहरू उल्लेर्ित रहकेा 

छनल । यसरी प्रत्येक सािमजर्नक तहहरूले ऐनिर्ोर्जर् सिूना अर्िकारी तोक्नपुने र आिश्यकताअनसुार तीन/तीन र्र्हनार्ा 

आफ्नो तहसँग सम्िर्न्त्ित सिूनाहरू अद्यािर्िक गरररहनुपने काननुी व्यितथा रहकेो छ । सािमजर्नक तहहरूले आर् 

नागररकहरूलाई ससुरू्ित गराउन तितिः प्रकाशन गनुमपने िीस प्रकारका सिूनाहरू सरे्त ऐन तथा र्नयर्र्ा तोर्कएको छ । 

इ) सूचना प्रवाि गनध नजमल्ने जवषय  

ऐनको दर्ा ३(३) र्ा पाँि िटा र्िषयर्ा सिूना प्रिाह गनम नर्र्ल्ने व्यितथा पर्न गरेको छ । जसर्ा नेपालको 

सािमभौर्सत्ता, अिण्डता, रार्रिय सरुक्षा, सािमजर्नक शार्न्त्तसवु्यितथा िा अन्र्तरार्रिय सम्िन्त्िर्ा गम्भीर िलल पाने, 

अपरािको अनसुन्त्िान, तहर्ककात तथा अर्भयोजनार्ा प्रत्यक्ष असर पाने, आर्थमक, व्यापाररक तथा र्ौर्रक र्हत िा िौर्र्द्क 

सम्पर्त्तको संरक्षण िा िैर्कङ्ल ग िा व्यापाररक गोपनीयतार्ा गम्भीर आघात पाने, र्िर्भन्त्न जातजार्त िा सम्प्रदायिीिको 

ससुम्िन्त्िर्ा प्रत्यक्ष रूपर्ा िलल पाने र व्यर्िगत गोपनीयता र व्यर्िको र्जउ, ज्यान, सम्पर्त्त, तिातथ्य, िा सरुक्षार्ा ितरा 

प-ुयाउने  जतता र्िषयहरू गोप्य राख्नपुने प्राििान रहकेो छ । त्यततै ऐनको दर्ा ३(४) र्ा सािमजर्नक तहको अर्भलेिर्ा यस 

ऐन िर्ोर्जर् प्रिाह गनम र्र्ल्ने र नर्र्ल्ने सिूना भए सिूना अर्िकारीले प्रिाह गनम र्र्ल्ने सूिना छुटलयाएर र्निेदकलाई उपलव्ि 

गराउनपुने व्यितथा उल्लेिछ । 

ई) सूचना नपाएमा उिुरी एविं पुनरावेदनको व्यवतथा 

ऐनले नागररकहरूलाई दईु र्कर्सर्को उजरुी गनम सक्ने व्यितथा र्दएको छ । पर्हलो, सािमजर्नक तहका सिूना 

अर्िकारीले ऐनले तोकेको म्यादर्भर कुनै पर्न सिूना उपलब्ि नगराएर्ा, आंर्शक र्ार उपलब्ि गराएर्ा िा सिूना उपलब्ि 
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गराउन िेिातता गरेर्ा सोही सािमजर्नक तहको कायामलय प्रर्िुसर्क्ष उजरुी र्निेदन गनम सक्ने व्यितथा छ । दोस्रो, सिूना 

अर्िकारीलाई पेस गरेको र्निेदन र कायामलय प्रर्िुलाई पेस गरेको उजरुी र्निेदनउपर पर्न कुनै प्रकारले सनुिुाइ नभएर्ा रार्रिय 

सिूना आयोगर्ा उजरुी र्निेदन गने व्यितथा रहकेो छ । त्यततै कायामलयका सिूना अर्िकारी एिं कायामलय प्रर्ुिले र्दएको 

सिूना आंर्शक र्ार भएर्ा िा गलत सिूना प्राप्त भएर्ा कायामलयले सिूना उपलब्ि गराएको र्र्र्तले ३५ र्दनर्भर रार्रिय 

सिूना आयोगर्ा पनुरािेदन गनम सर्कन्त्छ । 

उ) सूचना प्राजप्तमा शुल्क सम्बन्धी व्यवतथा  

सिूना प्राप्त गदाम लाग्ने दततरुको सम्िन्त्िर्ा ऐनको दर्ा ८ ले व्यितथा गरेको छ । सिूना र्ागकतामलाई सिूनाको 

हकसम्िन्त्िी र्नयर्ािली २०६५ को र्नयर् ४ िर्ोर्जर् दस पेज सम्र्को सिूना र्निःशलु्क उपलब्ि गराउन ुपदमछ । त्यो भन्त्दा 

िढी पेजको सिूना भएर्ा सार्ान्त्य साइजको प्रर्त पषृ्ठ पाँि रूर्पयाँको दरले राजश्व र्तनुमपने हुन्त्छ । सार्ान्त्य आकारभन्त्दा ठूलो 

साइजको पाना भएर्ा प्रर्त पषृ्ठ दस रूपैया लाग्ने व्यितथा र्नयर्ािलीर्ा छ । त्यततै तोर्कएभन्त्दा िढी र्लू्य पने भएर्ा लागत 

र्लू्यको आिारर्ा कायामलयले शलु्क र्निामरण गरी र्लन सक्ने व्यितथा गररएको छ । सािमजर्नक तहर्ा रहकेो कुनै र्लित, 

सार्ग्री िा सो तहको कार् कारिाहीको अध्ययन िा अिलोकन िा सािमजर्नक र्हत्िको र्नर्ामण कायम भइरहकेो तथलको भ्रर्ण 

िा अिलोकन आिा घण्टाभन्त्दा िढी सर्य गने भएर्ा प्रर्तघण्टा प्रर्तव्यर्ि पिास रूपैयाँ लाग्ने व्यितथा पर्न र्नयर्ािलीर्ा 

रहकेो छ । 

१२. सम्पजत घोषणा    

सािमजर्नक पद िारण गने व्यर्िले सेिा प्रिेश गदाम, पदर्ा िहाल रहदँा र सेिािाट िार्हररँदा आफ्नो र पररिारको 

नाउँर्ा रहकेो सम्पर्त्त र्ििरण तथा कर र्तरेको र्ििरण सािजर्नक गने व्यितथालाई सम्पर्त्त घोषणा भर्नन्त्छ । भ्रष्टािार र्निारण 

ऐन, २०५९ को दर्ा ३८ ले सािमजर्नक पद िारण गने सिलैे तोर्कएको तहर्ा आफ्नो र पररिारको नाउँर्ा रहकेो सम्पर्त्त 

र्ििरण िुिाउनपुने अर्निायम व्यितथा छ । पारदशीता सम्िन्त्िी अििारणालाई आत्र्सात गरेर नेपालर्ा भ्रष्टािार र्निारण ऐन, 

२०५९ को दर्ा ३७ र्ा भ्रष्टािारजन्त्य कायमलाई प्रभािकारी रूपर्ा र्नयन्त्रण गनम तथा भ्रष्टािार र्िरूर्द् जनिेतना अर्भिरृ्र्द् 

गनमका लार्ग रार्रिय सतकम ता केन्त्रको व्यितथा गररएको छ । उि ऐनको दर्ा ३८(ग) ले सािमजर्नक पद िारण गरेका व्यर्िले 

प्रिर्लत काननू िर्ोर्जर् र्दइएको सम्पर्त्त र्ििरण भरेर रार्रिय सतकम ता केन्त्रर्ा पठाउनपुने व्यितथा गरेको छ । यस अनरुूप 

सम्पर्त्त र्ििरणको आिर्िक जानकारी नर्दने कर्मिारी तथा सािमजर्नक पदार्िकारीलाई रार्रिय सतकम ता केन्त्रले कारिाही र 

दण्ड सरे्त गनम सक्दछ । 

सािमजर्नक पदर्ा र्नयिु हुने तथा सािमजर्नक पदिारण गने व्यर्िले त्यततो पदिारण गरे लगतै्त आरू् र आफ्नो 

पररिारको नार्र्ा रहकेो िलअिल सम्पर्त्त सािमजर्नक रूपर्ा घोषणा गनुम पदमछ । र्निामिनर्ा भाग र्लने उम्रे्दिारले पर्न 

सम्पर्त्तको घोषणा गनुम पदमछ । र्नर्श्चत अिर्िका लार्ग िरु्नएको हो भने आफ्नो कायमकालको िीिर्ा पनुिः सम्पर्त्त र्ििरण 

सािमजर्नक गनुम राजनीर्तक जिार्दरे्हताका दृर्ष्टले उपयिु र्ार्नन्त्छ । तोर्कएको कायमकाल सर्ाप्त भएपर्छ पर्न अद्यािर्िक 

र्ििरण सम्पर्त्त सािमजर्नक गनुमपने हुन्त्छ ।   

सम्पर्त्त घोषणा गने व्यितथाको उद्दशे्य, सािमजर्नक पद िारण गरेका व्यर्िले पाउने तलि भत्ता र सरु्ििा भन्त्दा 

अतिाभार्िक रूपर्ा उसको सम्पर्त्त िढेको दरे्ियो भने त्यततो सम्पर्त्तलाई अिैि ठहर गरी काननुी कारिाही अगार्ड िढाउन 

सर्कयोसल भन्त्ने र्नशाय हो । सािमजर्नक पदार्िकारीको िैि आम्दानी र व्यिसायको स्रोत तपष्ट गनम गराउन तथा कर्तपय नीर्त 

र र्नणमयर्ा तिाथम िार्िने पक्ष रहकेो भए सो पर्न तपष्ट हुने र्तथर्त िनाउन ुनै यो ऐनको उद्वेश्य हो ।  
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यततो काननूी व्यितथा भएपर्न नेपालर्ा आफ्नो सम्पर्त्तको आिर्िक जानकारी नर्दने कर्मिारी तथा सािमजर्नक 

पदार्िकार िेरै पाईन्त्छ । 

१३.  मोबाइल एप्स  

नेपालको सशुासन (व्यितथापन तथा सञ्िालन) ऐन, २०६४ को िारा ३७ र्ा सिूना प्रर्िर्िको उपयोग गने कुरा 

उल्लेर्ितछ । सिूनाको हक सम्िन्त्िी ऐन, २०६४ ले सािमजर्नक तहहरूलाई सर्क्रयतापिूमक र्छटो सिूना सािमजर्नक गनम 

र्नदरे्शत गरेको छ ।   

त्यततै गरी नेपालर्ा सनल २००७ िाट र्िद्यतुीय सशुासनको प्रयास शरुू भएता पर्न हाल-सालै र्ार र्िद्यतुीय सुशासनको 

गरुूयोजना सरे्त तयार भएको छ । सिूना तथा सञ्िार प्रर्िर्ि नीर्त पर्न सनल २०१५ र्ा ल्याइएको छ । सिूना तथा सञ्िार 

प्रर्िर्ि नीर्तले दशेैभर सततो दरर्ा इन्त्टरनेट सेिा उपलब्ि गराउन सिुाि र्दएको छ ।   

अि र्िततारै िेरै सािमजर्नक तहहरू सार्ार्जक सञ्जाल र्ार्म तल नागररकसँग जोर्डँद ैछनल र अन्त्य र्डर्जटल प्रर्िर्िको 

पर्न र्िकास र र्िततार तीव्र भएको छ र्कनर्क र्िद्यतुीय सशुासनको उत्कृष्ट पक्ष के हो भने यसले कर्मिारीतन्त्र, सेिा केन्त्र, 

र्ििौर्लया र र्ध्यतथकताम आर्द तहर्ा हुने अनािश्यक हततके्षप हटाई प्रभािकारी सेिा प्रिाह सरु्नर्श्चत गदमछ । यसका र्िर्भन्त्न 

तिरूपहरू छनलिः सरकार र उपभोिा, सरकार र व्यापार तथा व्यिसाय, सरकार र सरकार िलुा सरकार अििारणाको एउटा 

प्रर्िु पक्ष पर्न शासन प्रणालीर्ा सिूना प्रर्िर्िको र्सजमनात्र्क प्रयोगलाई प्रिर्द्मन गनुम हो ।  

सिूना प्रर्िर्ि र्ार्म तल नागररक सािेदारीर्ा रिनात्र्क अभ्यास सिल हुन सक्छ । यस सन्त्दभमर्ा िेरै गा.पा./न.पा.हरूले 

र्ोिाइल एप्स र्िशेषतिः नागररकको अनपु्रयोगका लार्ग िनाइएको हुन्त्छ र र्िर्भन्त्न जानकारीहरू िा सिूनाहरूर्ा नागररकहरूको 

पहुिँलाई यसले सहजता प्रदान गररआएको छ । उदाहरणको लार्ग पार्लकहरूको िैठकिारे तरुून्त्त जानकारी गने/गराउने, 

सेिाका-सरु्ििािारेको र्ििरण तथा जानकारी, गा.पा./न.पा. का सदतयहरूको सम्पकम  जानकारीहरू पाउनका साथै र्िर्भन्त्न 

जानकारी तथा सर्ािारहरू यस एप्स र्ार्म त प्राप्त गनम सर्कन्त्छ  । 

१४. तेस्रो पक्ष अनुगमन र मूल्याकन   

“तेश्रो पक्षिाट हुने अनगुर्न र र्लू्याङ्लकन” भन्त्नाले कुनै पर्न योजना, कायमक्रर् र आयोजना कायामन्त्ियन गने तहको 

र्नयन्त्रण िार्हरका सािमजर्नक तहिाट िा सािमजर्नक तह िार्हरका अन्त्य तितन्त्र व्यर्ि िा संतथािाट िा त्यतता सािमजर्नक 

तह र अन्त्य तितन्त्र व्यर्ि िा संतथा िाट संयिु रूपर्ा गररने कायम हो ।  

र्िकास नीर्त, कायमक्रर्, आयोजनाको अनगुर्न र र्ूल्याङ्ल कन सम्िन्त्िी कायम आिश्यकता अनसुार त्यतता नीर्त, 

कायमक्रर् र आयोजनाको कायामन्त्ियन गने तह भन्त्दा र्रकका सािमजर्नक तह सरे्तिाट तितन्त्र रूपर्ा गराउन ुपदमछ । यसरी 

कायम गराउन सािमजर्नक तहको उपलव्ि जनशर्ििाट नसर्कने भएर्ा िा जनशर्ि उपलब्ि भएतापर्न प्रभािकारी रूपर्ा हुन 

नसक्ने भएर्ा िा अनगुर्न र र्ूल्याङ्लकन गने कायम र्िशेष प्रकृर्तको भई सो के्षरका र्िज्ञको सेिा र्लनपुने भएर्ा िा दात ृतहसँग 

भएको सम्िौतार्ा िास आयोजनाको सम्िन्त्िर्ा सािमजर्नक तह िार्हरका तेस्रो पक्षिाट अनगुर्न र र्लू्याङ्लकन गने भर्नएको 

अितथार्ा परार्शम सेिा िररदको र्ाध्यर्िाट तेश्रो पक्षको सेिा र्लई र्नरपक्ष तथा प्रभािकारी अनगुर्न र र्लू्याङ्लकन गराउन 

सर्कनेछ ।   
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यसरी अनगुर्न र र्लू्याङ्लकन गरी प्राप्त हुन आएका प्रर्तिेदनहरू प्रिर्लत काननू अनसुार गोप्य राख्न ुपने अितथार्ा 

िाहके एक र्र्हनार्भर सरोकारिालाहरूको जानकारीका र्नर्म्त सम्िर्न्त्ित तहले सािमजर्नक गरी यसर्ा उल्लेि गररएका 

र्सर्ाररस तथा थप कायमहरू कायामन्त्ियन गनुम पनेहुन्त्छ । 

६.२ सामाजिक िवाफदेजिता कायम गरी तथानीय तिको  सेवालाई प्रर्ावकारी बनाउने थप 

उपायिरू   

सरकारी कायामलयको कार् आर् नागररकले अपेक्षा गरेको सेिा प्रिाह गने हो । यथामथर्ा, जसले आफ्नो प्राकृर्तक गणुको रक्षा 

गछम, त्यसको पर्हिान पर्न सकारात्र्क िन्त्छ । जसले आफ्नो प्राकृर्तक गणु नै नष्ट गछम, त्यसलाई र्िक्काररन्त्छ । त्यतले आफ्नो 

पर्हिान गरु्ाउँछ । िदनार्ी कर्ाउँछ । कुनै सरकारी कायामलय र त्यसको नेततृ्िले रोलर्ोडेलको पर्हिान िनाएका छनल भने 

कैयौं कायामलय र र्तनको नेततृ्िले आरु्लाई भ्रष्टिारीको र्िल्ला र्भराएका छनल । त्यसो भए सरकारी कायामलयले न्त्यनूतर् रूपर्ा 

आफ्नो पर्हिान गमु्न नर्दन के गनुमपछम ? भन्त्ने प्रश्नको उत्तर िोज्ने ध्येयले सरकारी कायामलयहरूले अिलम्िन गनुमपने केही 

सिुािहरू यहा प्रतततु छ : 

क) बि पक्षीय तथा बि सरोकारमा आधाररत र सिर्ाजगतामूलक सेवा प्रवाि   

प्रर्क्रयागत रूपर्ा सेिाप्रदायक, सेिाग्राही तथा अन्त्य सरोकारिालाहरूको र्ििार, सिुाि, पषृ्ठपोषण, सेिाको सराहना र 

त्यसप्रर्तका गनुासाहरूलाई सार्ार्जक उत्तरदार्यत्िका र्िर्भन्त्न औजारहरू प्रयोग गरी र्दगो सर्ािान िोजी प्रभािकारी सेिा 

सरु्ििा उपलब्ि गनम सर्कन्त्छ । यस क्रर्र्ा प्रत्येक सेिाग्राहीले र त्यसर्ा पर्न र्िशेषगरी सर्ाजका कर्जोर िगम जततै: र्र्हला 

एिर्ल िर्न्त्िर्तर्ा परेका िगमले आफ्ना र्ििार, र्लू्यांकन तथा सिुािलाई र्नर्भमक भई प्रकट गनम सक्ने गरी सार्ार्जक 

उत्तरदायीत्िका र्िर्भन्त्न औजारहरू प्रयोग गने प्रर्क्रया र र्िर्िहरू तयार गरी आिश्यकता अनसुार सहजीकरण एिर्ल 

सशिीकरण गनुमपदमछ ।  

अर्तर्िपन्त्न िगम, र्र्हला एिर्ल िर्न्त्िर्तर्ा परेका सर्हूलगायत अन्त्य सेिाग्राही तथा िहुपक्षीय सरोकारिालाहरूको सर्क्रय 

संलग्नता, तिार्र्त्ि, योगदान तथा र्जम्र्ेिारीको भािना यस सर्ग्र प्रर्क्रयार्ा सरु्नर्श्चत गररन ुपदमछ । अर्नर्ार सिै तहको 

र्िकास सम्िन्त्िी आिश्यकता पर्हिान गनम सक्ने, यससम्िन्त्िी आिारभतू सिूना र जानकारी प्राप्त गनम सक्ने, गणुततरीय सेिा 

र्ाग गनम सक्ने, तथानीय योजना तथा िजेट र्नर्ामण सम्िन्त्िी नागररक अर्िकारका िारेर्ा सजग र जागरूक हुने गरी सेिा 

प्रणालीर्ा संलग्न हुन सक्ने र आफ्नो आिाज व्यि गनम सक्ने क्षर्ता र इच्छाशर्ि सर्हतको नागररक सक्षर्तालाई प्रिर्द्मन गनम 

सर्कन्त्छ जसले सरकारको सिै तहर्ा लोकतार्न्त्रक अभ्यास प्रिर्द्मन, सम्िर्द्मन एिर्ल सर्दुायको सशिीकरण गद ैसािमजर्नक 

सेिालाई प्रभािकारी िनाउन र्हत्िपूणम योगदान र्दन सक्नेछ । 

ि) क्षजतपूजतध सजितको वडा पर 

 

न.पा./गा.पा.र्ा नागररक िडा परको प्रर्तिर्द्तानसुार कार् नभईरहकेो तथ्य सिैको सार् ुतपतट नै छ  । यसथम, अि उप्रान्त्त 

प्रत्येक सरकारी कायामलयर्ा क्षर्तपरू्तमसर्हतको नागररक िडा परको व्यितथा गनुमपछम । यततो, क्षर्तपरू्तमर्ा नगद नै र्दन नसके 

पर्न र्ढलाइको गार्म्भयम हरेी र्ार्ी र्ाग्ने, आगार्ी सेिा शीघ्र र्दनेगरी सर्भमस कुपन जारी गने, यसरी क्षर्तपरू्तमको दािी गने 

नागररकलाई सजग नागररकको सम्र्ान र्दई र्नजको र्ोटो एक र्र्हना कायामलयको र्ुलद्वारर्ा राख्ने िा र्ढला सेिा र्दएिापत 

सरकारी र्ोटरले सेिाग्राहीलाई घरसम्र् परुयाईर्दने जतता रिनात्र्क क्षर्तपरू्तम र्दन सर्कन्त्छ । यसका साथै, नागररक िडा परहरू 

अर्डयो र र्भजयुल दिैु हुन ुआिश्यक दरे्िन्त्छ । आर्नगाररकलाई र्नजहरूले अपेक्षा गरेको सेिाको र्िषयर्ा नागररक िडा 

परको प्राििानहरूको जानकारी गराएर र्ारै कायामलयर्भर प्रिेश गराउने गरी हेल्पडेतकका कर्मिारी सर्क्रय एिं सेिाग्राहीरै्री 
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हुनपुछम । यसका साथै न.पा./गा.पा.कायामलय पररसरर्ा र्निःशलु्क िाइर्ाइको व्यितथा गरेर नागररक िडा पर सेिाग्राही 

नागररकको र्ोिाइलर्ा डाउनलोड गनम र्र्ल्ने गराई सोअनुसारको तोर्कएको सर्यर्र्भर सेिा हार्सल गनम उत्प्रेररत गनुमपने 

आजको आिश्यकता हो । 

ग) कायधप्रवाि ताजलका 

 

प्रत्येक न.पा./गा.पा.कायामलयले नागररक िडा पर रािेर र्ारै पगु्दनै, अर्निायम रूपर्ा कायमप्रिाह तार्लका पर्न सािमजर्नक 

गनुमपछम । यसर्ा आर् सेिाग्राही नागररकले आफ्नो कागजात तयारगने र दताम गने प्रर्क्रया, कायामलय प्रर्िुको तोक आदशे, 

तियं सेिाग्राही र्निेदन र्लएर आए हुने िा भन्त्सार एजेन्त्ट, काननू व्यिसायी, िाटमर एकाउन्त्टेन्त्ट, लेिापढी व्यिसायी, ब्रोकर िा 

कसैलाई साथ र्लएर िा िारेसका र्ाध्यर्िाट र्निेदन र्दन पाइन्त्छ की पाईदनै भन्त्ने प्रतटताका साथ िलुाइर्दनपुछम । यसरी 

सेिाग्राहीको र्निेदन दताम भएपर्छ कर्तिटा कोठार्ा िा कुनकुन िरण पार गरेपर्छ पणूम सेिा पाइन्त्छ सो सािमजर्नक गनुमपछम । 

यसिाट कायमप्रिाहर्ा दरे्िएको दोहोरोपना, िन्त्िट र अनािश्यक सर्यलाई कटौती गनम सर्कन्त्छ । यसिाट सेिाग्राहीर्ा 

अर्तररि सन्त्तरु्ष्ट पैदाहुने अितथा पैदा हुन्त्छ । यसका लार्ग कायम प्रिाह तार्लका र्नर्ामण गदाम कैयौं कार्र्ा सिुारका लार्ग 

सरकारी पदार्िकारीको आँिा िलु्ने हुन्त्छ । 

घ) आन्तररक कायध-जदग्दशधन 

 

नागररक िडा पर र कायमप्रिाह तार्लकाको साथर्ा सिै सरकारी तहले आन्त्तररक कायम-र्दग्दशमन तयार गरी लाग ूगनुमपछम । यसर्ा 

प्रत्येक कार्का लार्ग प्रत्येक र्जम्र्ेिार पदार्िकारीले के के कागजातका आिारर्ा के गने भन्त्ने र्कटानी साथ लेर्िएको हुन्त्छ 

। यो एक प्रकारको अर्िकार प्रत्यायोजन हो । यसलाई कायम र्ििरणको रूपर्ा पर्न िरु्िन्त्छ । यसरी जनु सरकारी कायामलयले 

कायम र्िभाजनको तपष्ट िाका लाग ूगनम सक्छ, त्यस कायामलयर्ा प्रभािकारी ढंगले कार् हुन सकेको अध्ययनले दिेाएको छ । 

कुनै शािाको र्जम्रे्िारी पाएपर्छ सो शािाले तोर्कएको कार् कसरी सम्पादन गने भन्त्ने यस र्दग्दशमनर्ा लेर्िएको हुन्त्छ ।  

यो एक प्रकारको काननुी दततािेज नै हो । यसको आिारर्ा कार् गदाम कर्मिारीर्ा िेरूज ु कायर् हुने िा अर्ख्तयारको 

दरुूपयोगर्ा कारिाहीर्ा पररने िा कहीं कतै र्दु्दा र्ार्र्ला निल्ने कुराको सरु्नर्श्चतता पैदा हुन्त्छ । यसथम, यतता कायमर्िर्ि र्नर्ामण 

गरी तालकु तहर्ा पठाउनकुा साथै र्नयार्क तहलाई पर्न जानकारी गराई िेिसाइटर्ार्म त सािमजर्नक गनुमपछम । यसिाट यतता 

कागजातको तिार्र्त्ि आर् सेिाग्राही नागररकको काँिर्ा सरे्त पगेुको र्िश्वास गररन्त्छ । हार्ीले दिेेको/भोगेको अनुभिले के 

दिेाउछ भने यसरी कार् गर भनेर र्ारै सरकारी कायामलयर्ा कार् हुदँनै । यसका लार्ग कार् गनेलाई कार् गनम र्र्ल्ने सर्ुर्ित 

िातािरण पर्न िनाइर्दनपुने हुन्त्छ । 

ङ) एकद्वार पर्द्जत 

 

अर्हलेको सर्यर्ा सेिाग्राहीलाई आफ्नो कागजात र्लएर टेिलु टेिलु िाहद ैर्हडँल भन्त्न र्र्ल्ने अितथा छैन । यसका लार्ग 

डेतक प्रणाली लाग ूगनुमपछम जुन एकद्वार प्रणाली हो । यसका लार्ग हरेक न.पा./गा.पा. कायामलयर्ा सरु्ििा सम्पन्त्न आिरु्नक 

हले्पडेतक िडा गनम पर्न सर्कन्त्छ । यस डेक्सर्ा सिै कुराको जानकारी भएका कर्मिारी रहेका हुन्त्छनल । उनीहरूले सेिाग्राहीले 

ल्याएका सिै कागजातको परीक्षण गरी सर्य जनाएर र्निेदन दताम गनुमका साथै टोकन पर्न र्दन्त्छनल ।  

यसिाट िडा परर्ा तोर्कएको अिर्िर्ा सेिा प्रिाह गनम सर्कने हुन्त्छ । सो कायामलयर्ा पर्हला आउनेले पर्हला सेिा प्राप्त गने 

(र्तट कर् र्तट सिमको) नीर्त लाग ूहुन्त्छ । यस प्रकारको सेिा प्रिाहका लार्ग सिै न.पा./गा.पा.हरू अग्रसर हुन ुसर्यको र्ाग 

हो । 
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च) घरदैलो सेवा 

 

आर् नागररकलाई अनलाईन सेिा प्रिाह गनम सर्कएर्ा हरेक सेिा घरदलैोर्ा पुग्ने तितिःर्सर्द् छ । तथापी घमु्ती सेिाको 

र्ाध्यर्िाट एकीकृत सेिा प्रिाहको थालनीिाट दगुमर् भेगका नागररकले राहतको र्हससु गरेका छनल । यसथम, सरकारले सेिाको 

िजाररकरण गरी आर् नागररकर्ा सरकारी सेिाहरू सरल र सहज ढंगले घरदलैोरै् पाउने िातािरण र्नर्ामण गनुम आजको 

आिश्यकता हो अर्न र्ार नागररकले र्सहदंरिार गाउ-गाउ पगेुको र यो सरकार हाम्रो लार्ग पर्न हो भनी अनभुरू्त गनम सक्छन 

। 

छ) िीवन्त तथा र्रपदो गुनासो व्यवतथापन 

 

नागररकले सेिा प्रार्प्तको क्रर्र्ा अनभुि गरेका प्रशासर्नक साततीहरूलाई गनुासोको रूपर्ा व्यि गदमछनल । यसलाई आत्र्सातल 

गरी सिुार गनुम प्रत्येक तहको सरकारको हो । यस सन्त्दभमर्ा नागररकको गनुासो सनुी यसको हल गने हेलो सरकार जतता पोटमल 

संिालन गन,े उजरूी र गनुासो िाकस रािी र्नयर्र्त िोर्ल कारिाही अगार्ड िढाउने र सेिाग्राही सन्त्तरु्ष्ट र्ारार् भराउने जतता 

कार्हरू गनम सर्कन्त्छ । यसरी गनुासोको जीिन्त्त व्यितथापनले उत्तरदायी सरकारको भािना प्रिाह हुन्त्छ ।  

यसका लार्ग सिूनाको हकको अर्िकतर् उपयोगका लार्ग पारदशीता अिलम्िन गनुमपछम । यथामथर्ा, क्षर्तपरू्तमसर्हतको 

नागररक िडा परको सर्रु्ित सम्िोिनले पर्न नागररकको गनुासो िेरैहदसम्र् सम्िोिन हुने अपेक्षा गनम सर्कन्त्छ । यसरी, गनुासो 

व्यितथापनको कार्लाई हात्तीको दिेाउने दाँत जततो होइन, जीिन्त्त एिं भरपदो तुल्याउन सके सरकारी कायामलयका 

कर्ीकर्जोरी सिुार भई तियं सेिाग्राही नागररकका उर्ित गुनासोर्ार्थको सम्िोिन हुन सक्ने र्थए । 

ि) सुशासन ऐनको प्रर्ावकारी कायाधन्वयन 

 

सशुासन ऐन िर्ोर्जर् र्नर्श्चत कायमर्िर्ि अिलम्िन गरी कार् गनुमपने आजको र्ुख्य आिश्यकता हो । यसैगरी, तोर्कएको 

सर्यर्ा र्नणमय गन,े गरेको र्नणमयको आिार र कारण िलुाउँद ैपारदशीता कायर् गने, सािमजर्नक िासोको र्िषय कायामन्त्ियन 

गदाम सरोकारिाला तथा नागररक सर्ाजसँग परार्शम र्लने, सशुासन ऐनिर्ोर्जर् नागररक िडापरको व्यितथा, घमु्ती सेिा 

सञ्िालन, सािमजर्नक सनुिुाइ र गनुासो व्यितथापन गद ैसिूना प्रर्िर्िलाई व्यिहारर्ा उतानुम पछम । यी कार्ले र्नश्चयनै सरकारी 

कायामलयको आिारभतू पक्षरै् पररितमन गरी नागररक रै्री तुल्याउन र्द्दत गनेछ । 

झ) सूचनामा नागररकको पि ौँच 

 

प्रत्येक न.पा./गा.पा. कायामलयले आर् नेपाली नागररकको सम्िैिार्नक र काननुी सिूनाको हकको पणूम सम्र्ान गनुमपछम । आर् 

नागररकले र्ाग गरेको सिूना तत्कालै उपलब्ि गराउनपुछम । यसैगरी, सिूना अर्िकारी तोक्ने, तीन-तीन र्र्हनार्ा आरू्ले 

सम्पादन गरेका कार्को तितिः प्रकाशन जारी गनुमपछम । यसरी कुनैपर्न र्िषयर्ा सोध्ने, जान्त्ने र सेिा प्राप्त गने नागररकको हक 

तथार्पत भएपर्छ नै आर् नागररकले तितिः न.पा./गा.पा. कायामलयको अर्ततत्िलाई अन्त्तर र्नदरे्ि तिीकार गनेछनल । 

ञ) अटोमेसन प्रणाली 

न.पा./गा.पा.ले सम्भि भएसम्र्का सेिाहरू र्िद्यतुीय प्रणालीिाट प्रिाह गनुमपछम । यसका र्नर्र्त्त सेिा प्रिाहका लार्ग आिरु्नक 

उपकरण जडान गनुमपछम । उदाहरणको लार्ग, र्तट कर् र्तट सिमका लार्ग टोकन जारी गनेदरे्ि िैर्कंग सेिा, प्रर्ाणपरको 

र्रुणलगायतका सेिा र्ोिाइल एपिाट प्रिाह गनुमपछम । यसरी सरकारी कायमलयहरूका सेिा प्रिाहलाई रु्ल अटोरे्सनर्ा 

रूपान्त्तररत गनम सके सेिाग्राहीर्ा सन्त्तरु्ष्टको ततर िरृ्र्द् हुनेछ ।  
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ट) उत्सािी कमधचारीतन्र 

 

सम्भितिः न.पा./गा.पा.हरूको सािमजर्नक छर्ि िरु्र्ल तुल्याउन सरकारी कर्मिारी नै िढी र्जम्रे्िार छनल । यर्द उनै कर्मिारी 

आर् नागररकर्ा सेिा-प्रिाह गनम उत्साही भई प्रतततु भएर्ा तत्कालै सरकारी कायामलय प्रर्तको छर्ि सकारात्र्क िन्त्न ुिासै 

सर्य लाग्दनै । यसथम, कर्सेकर् िन्त्टलाइन सेिार्ा िर्टइने कर्मिारी उच्ि र्नोिल सर्हत भएका हसर्िु हुनपुछम । उनीहरूले 

उच्ि सदािारर्ा रही नागररकरै्री भािनािाट सेिा प्रिाह गनुमपछम । यसले ितुत-दरुूतत सेिा प्रिाहर्ा सकारात्र्क सहयोग 

पयुामउन सहयोगनै गदमछ । 

ठ)  जबच जलयामुक्त प्रशासन 

 

हाल सरकारी सेिा प्रिाहलाई प्रदरू्षत तलु्याउन र्ििौर्लयाहरूले पर्न भरू्र्का र्निामह गरररहकेा छनल । यथाथमर्ा, सरकारी 

कर्मिारीहरूको सेिाग्राही प्रर्तको असहयोगी व्यिहारकै कारण र्ििौर्लयाहरूको उत्पर्त्त भएको कुरा घार् जर्त्तक्कै छलंग छ 

।  

यसथम, कागजर्ा र्ििौर्लयार्ुि प्रशासन घोषणा गरेर पगु्दनै, सरकारी कर्मिारी सेिाग्राहीर्ैरी भएपर्छ र्ििौर्लयासर्हतको 

सेिा भने पर्न सरकारी अडलडार्ा र्ििौर्लया भेर्टने छैननल । यी र यतता कुरालाई र्नन गरी कार् गनम र सच्िा रारिसेिकको पद 

िारण गनम योग्य हुन तर्ार् र्नजार्ती, सेना, प्रहरी, र्शक्षक, अदालत, संतथान, आयोग लगायतका सिै रारिसेिकहरूले तिच्छ 

प्रशासन सञ्िालनर्ा योगदान प-ुयाउन सकारात्र्क, जीिन्त्त तथा भरपदो योगदान गनम सर्कन्त्छ । 

ड)  योिना तथा बिेट जनमाधणमा सूचनाको िक तथा अजधकारको प्रयोग  

 तथानीय तहको सार्ार्जक जिार्दरे्हता परूा गनमका लार्ग व्यितथापन पक्षको भरू्र्कार्ा रहकेा र्निामर्ित जनप्रर्तर्नर्िहरू 

नीर्त र्नर्ामण योजना अनगुर्न, र्लू्याङ्लकन, सपुररिेक्षण जतता क्षेरर्ा र्क्रयाशील हुन ुपने हुन्त्छ भने प्रशासर्नक जिार्दरे्हता 

परूा गनमका लार्ग तथानीय तहको कायामन्त्ियन तहको भरू्र्कार्ा रहकेा प्रर्िु प्रशासर्कय अर्िकृतलगायत र्िषयगत शािाहरू 

सहभार्गतार्लूक योजना तजुमर्ा, कायामन्त्ियन, प्रगर्त सर्ीक्षा, आन्त्तररक र्नयन्त्रण, प्रर्तिेदन जतता र्क्रयाकलापहरूर्ा संलग्न 

हुनपुन ेहुन्त्छ ।  

यस ैप्रकार सेिा प्रिाहर्ा नागररकका सन्त्तरु्ष्ट र असन्त्तरु्ष्टहरू के रहकेा छनल भनी सेिा सिुारका लार्ग सेिा प्रदायक, सेिाग्राही 

र नागररकका प्रर्तर्नर्िहरूका िीि सहभार्गतात्र्क अन्त्तरर्क्रयाका लार्ग सार्ार्जक जिार्दरे्हताका र्िर्भन्त्न औजारहरूको 

प्रभािकारी एिं नर्तजार्िुी ढङ्ल गले कायामन्त्ियन गनुम पने दार्यत्ि तथानीय तहको रहकेो छ । 

यतता औजारहरूको सहयोगिाट तथानीय तह लगायत यसका सरोकारिालाहरू र्नकायहरूले सेिा प्रिाहलाई सम्पादन गन,े 

सेिा सरु्ििाहरू कसरी प्रिाह भएका छनल सोको नागररक अनगुर्न गन,े यो प्रर्क्रयार्ा नागररकको संलग्नता कततो रहकेो छ, 

सन्त्तरु्ष्ट र असन्त्तरु्ष्ट के कततो रहकेो छ भनी सिै कुरा सरे्टेर उनीहरूको कायम पर्द्र्तको पषृ्ठपोषण गन ेगदमछनल । 

सार्ार्जक जिार्दरे्हता प्रिर्द्मनको क्षेरर्ा सञ्िार क्षेरको पर्न एकदर् ैर्हत्त्िपूणम र्जम्र्ेिारीर्ा रहन्त्छ । र्नयर्र्तरूपर्ा प्रेस 

र्र्टहरू आयोजना गरी तथानीय तहले सम्पादन गरेका र्क्रयाकलापहरू, हार्सल गरेका उपलर्ब्िहरू, भोगेका िािा अडलिनहरू, 

आगार्ी र्दनका योजनाहरूलाई सम्प्रेषण गराई आर् नागररकलाई ससुरू्ित गराउन सकेको िण्डर्ा नागररक तहिाट उनीहरूको 

जिार्दरे्हता िढाउन सर्कने हुनाले सञ्िार क्षेरको प्रभािकारी पररिालनका लार्ग यस क्षेरको उपयोगलाईसर्ेत तथानीय तहले 

प्राथर्र्कता र्दन ुआिश्यक दरे्िन्त्छल  । 
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ढ) तथानीय तिले जवशेष गरी तथा.स.स.ऐन, २०७४ का आधारमा  सामाजिक िवाफदेजिता कायमगरी आफुले जदने 

सावधिजनक सेवालाई प्रर्ावकारी बनाउन जनम्न कामिरू  गनुधपने ि न्छ :  

▪ तथानीय तहले सािमजर्नक सेिा प्रिाहलाई पारदशी, उत्तरदायी र जिार्दहेी िनाउन सािमजर्नक परीक्षण, सार्ार्जक 

परीक्षण तथा सािमजर्नक सनुिाई जतता कायमक्रर् सञ्िालन गनुम पदमछ (तथा.स.स.ऐन, २०७४ दर्ा ७८ (उपदर्ा ५) 

। 

▪ प्रर्िु प्रशासकीय अर्िकृतले तथानीय तहको कोषिाट ििम भएको रकर्को िौर्ार्सक प्रगर्त त्यततो अिर्ि सर्ाप्त 

भएको पन्त्र र्दनर्भर कायमपार्लकाको िैठकर्ा पेश गनुम पनेछ (तथा.स.स.ऐन, २०७४ दर्ा ७६ (उपदर्ा ३) । 

▪ तथानीय तह तथा िडा कायामलयले आफ्नो आय व्ययको र्ििरण प्रत्येक र्र्हनाको सात गतेर्भर सािमजर्नक गनुम पनेछ 

(तथा.स.स.ऐन, २०७४ दर्ा ७६ (उपदर्ा ४) । 

▪ ऐन िर्ोर्जर् गठन गररने सर्र्र्त, उपसर्र्र्त, िा कायमदलर्ा र्नयरु्ि गदाम सर्ानपुार्तक सर्ािेर्शता कायर् गनुम पनेछ 

(तथा.स.स.ऐन, २०७४ दर्ा ११२) । 

▪ तथानीय तहले आफ्ना सदतय तथा कर्मिारीहरूको लार्ग आिारसंर्हता िनाई लाग ुगनुम पनेछ (तथा.स.स.ऐन, २०७४ 

दर्ा ११२) ।  
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पररच्छेद ७: तथानीय तिमा सामाजिक िवाफदेजिताका औिार 

प्रयोगमा सििीकरण ज्ञान तथा सीप 

 

७.१ सििीकरण ज्ञान तथा सीप 

 

र्िर्भन्त्न सार्ग्री तथा प्रर्क्रयाको र्ाध्यर्द्वारा अनकूुल पररर्तथर्त (िाह ेअनरुूपको अितथा) र्सजमना गरी कसैलाई कुनै कुरा गनम 

सर्जलो िनाइर्दने कायम नै सहजीकरण हो । ‘सहज’ को अथम तिाभार्िक, सािारण िा सार्ान्त्य भन्त्ने भएकाले ‘सहजीकरण’ 

लाई अको शब्दर्ा भन्त्दा सािारणीकरण िा सार्ान्त्यीकरण पर्न भन्त्न सर्कन्त्छ । अतिः कुनै कुरा तिाभार्िक िा सरल रूपर्ा गनम 

सहयोग प-ुयाउने  कायम नै ‘सहजीकरण’ हो । 

 

सार्ार्जक जिार्दरे्हता प्रिर्द्मनका सन्त्दभमर्ा सर्दुाय तथा सेिाप्रदायक र सर्दुायको पक्षिाट सेिाको गणुततरीयता, 

प्रभािकाररता तथा अन्त्य र्िर्भन्त्न कुरार्ा लेिाजोिा गनम सार्ार्जक पररिालकले सहजीकरण गनुमपछम । जनसर्दुायको क्षर्ता 

र्िकास गरेर सार्ार्जक जिार्दरे्हता प्रिर्द्मन गने कायमलाई उनीहरूकै नेततृ्ि, तिार्र्त्ि तथा व्यितथापनर्ा र्नरन्त्तर िर्लरहने 

अितथा र्सजमना गरी सशुासन प्रिर्द्मनप्रिर्द्मन गने तर्म  अगार्ड िढाउन सहजकताम ले र्िर्भन्त्न अितथार्ा सहजीकरण गनुमपछम । 

 

सार्ार्जक सहजकताम न कुनै र्िषय र्िशेषज्ञ हो न त ििा नै । सहजकतामले सर्हूर्ा सहभागी िीि एक अकामसँगको अन्त्तरर्क्रया 

प्रर्क्रयालाई सर्जलो पाने कार् गछम । उसको र्खु्य भरू्र्का सर्दुायलाई अनुभि िाँडिुँड गने र सँगै र्सक्ने/र्सकाउने कुरार्ा 

सघाउन ुरहकेो हुन्त्छ । 

 

७.२ प्रजशक्षक/सििकताधको कतधव्य तथा जिम्मेवारी  

 

व्यर्ि िा व्यर्िहरूको सर्हूलाई कुनै प्रर्शक्षण-कायम, छलर्ल प्रििन/प्रतततुीकरण, छलर्ल, प्रश्नोत्तर, अनभुि आदान प्रदान 

तथा सल्लाहको र्ाध्यर्िाट सहज िातािरण र्सजमना गरी ज्ञान, सीप आर्द र्सकाउने व्यर्िनै  प्रर्शक्षक/सहजकताम हो । कुनैपर्न 

तार्लर् सहजीकरण गनमको लार्ग कर्म्तर्ा दईु जना अनभुिी सहजकताम/ प्रर्शक्षकको आिश्यकता पदमछ । हरेक सरर्ा एक 

जनाले र्खु्य प्रर्शक्षक र अकोले सहयोगी प्रर्शक्षकको भरू्र्का र्निामह गनेछनल । यततो व्यितथा गरेर्ा प्रर्शक्षण-कायमलाई 

प्रभािकारी व्यितथापन गनम सर्कन्त्छ ।  

 

अतिः प्रर्शक्षक/सहजकतामले जततो नार् त्यततै कार् गनम सक्नपुछम । पररर्तथर्तअनसुार कार् गनेभन्त्दा पररर्तथर्तलाई आफ्नो 

अनकूुल िनाउने व्यर्ि िाततर्िक प्रर्शक्षक/सहजकताम हुनसक्छ । कुनै जर्टल िा कर्ठन कुरालाई र्िर्भन्त्न र्ाध्यर्को प्रयोग 

गरी सरल तररकाले सान्त्दर्भमक उदाहरण र औजारको प्रयोग गरी सहभागीलाई र्सकाउन ुप्रर्शक्षक/सहजकतामको कतमव्य तथा 

र्जम्र्ेिारी हो । 
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७.३ सिर्ागीिरूका जवषयमा प्रजशक्षक/सििकताधले िान्नु पने कुरािरू  

▪ रीर्तररिाज, परम्परा, संतकृर्त र भाषागत क्षर्ता,   

▪ सर्ाज,   

▪ सर्तया र सो को प्रकृर्त,  

▪ र्नोर्िज्ञान,  

▪ ज्ञानको ततर तथा ओहोदा । 

७.४ प्रजशक्षक/सििकताधले गनध ि ने र गनध नि ने कुरािरू  

 

गनध ि नेाः 

▪ सहभागीहरूलाई सरुूर्ै अर्भिादन गरी हरेक सर व्यािहाररक कुरािाट शरुूिात गने । 

▪ सहभागी सिै व्यर्िहरू र्हत्िपणूम हुन भन्त्ने कुराको सरु्नश्चतता गने । 

▪ अथमपणूम सहभार्गताको लार्ग हरदर् उत्प्रेररत गने र िोल्न निाहनेलाई िोल्न प्रोत्साहन गने ।  

▪ जो आरु्र्ार िोल्न िोज्छनल, ठोकेर यो नै हो भन्त्छनल िा अरूलाई िोल्न र्ददनैनल िा दिाउन िोज्छनल त्यततो अितथार्ा 

अरूलाई िोल्न िा सहभार्गताका लागी ठाउँ र्दने र प्रोत्साहन गने ।  

▪ संिेदनशील हुनसक्ने कुरार्ा होस प-ुयाउने  । 

▪ शरररको हाउभाउको प्रयोग सकारात्र्क रूपर्ा गरर सिैका कुरालांई ध्यानपिूमक सनु्त्ने । 

▪ सरल, र्िनम्र र िैयमता राख्ने, नररसाउने । 

▪ छलर्लिाट नयाँ सिूना तथा र्िशे्लषण कसरी प्राप्त हुन्त्छ र्ििार गने । 

▪ सिैलाई सनु्त्नहुोस, सिैलाई हनेुमहोस, सरल भाषा िोल्नहुोस, तडक भडक नगनुमहोस र, हर्सलो, अनशुार्सत, एिं 

रु्र्तमलो हुनहुोस । 

▪ शरुूदरे्ि अन्त्त सम्र् प्रर्शक्षण–कायमलाई गर्तर्शल, अन्त्तरर्क्रयात्र्क  र िलयर्ान िनाउने । 

▪ जर्हले पर्न सहभागीसँग नेरसम्पकम  रािी प्रत्यक्ष कुरा गन े।   

▪ भाषाको ततर, शब्दको छनौट तथा उदाहरण सर्य, तथान र सन्त्दभम सापेक्ष गने, । 

▪ सहभागीलाई सर्हू-कायम िा अन्त्य अभ्यास गने र्जम्र्ा र्दंदा आदशम, र्नगढन्त्ते तथा हििुा िालको कायम नर्दई 

पररर्तथर्तजन्त्य र व्यािहाररक िालको कायम र्दनपुछम र यततो कायमर्ा अप्रत्यक्ष रूपर्ा आरु् पर्न संलग्न हुने  । 

 

 

गनध नि ने : 

▪ र्द्वर्ििायिु प्रश्नहरू नगने ।  

▪ थेगोको प्रयोग गदाम होस प-ुयाउने  ।  

▪ उत्तर आएन भनेर उततै प्रश्न नदोहोयामउने ।  
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▪ अनािश्यक तडकभडक नगने । 

▪ कसैलाई होच्याउने र कसैलाई उकातने नगने ।  

▪ सहभागीका र्ििारलाई दिाउने िा हपे्ने कायम नगने ।  

▪ के तपाईलंाई यततो लाग्दनै ? भन्त्ने िालका र्नदरे्शत प्रश्नहरू नसोध्ने, िरू यसर्ा यहाँको के र्ििार छ ? भनेर प्रश्न 

सोध्न सर्कन्त्छ ।  

▪ सहभागीले िुझ्नै नसक्ने गरी र्छटोर्छटो कुनै कायम गनुम हुदँनै ।  

▪ सहभागीसँग तकम –र्ितकम  नगने ।  

▪ आरु्र्ार िेरै िोल्नहुुदनै र कसैको पक्ष िा र्िपक्ष र्लन हुदनै ।  

▪ िेरै ख्याल-ठट्टा नगनुमहोस, जोकर िन्त्न सर्कन्त्छल  ।  

▪ आरु्लाई सम्िर्न्त्ित अर्िकार प्राप्त िा आर्िकाररक (Official) व्यर्िको रूपर्ा प्रतततु नगन े िा प्रर्शक्षकको 

भरू्र्कार्ा र्ार रहने । 

 

७.५ प्रजशक्षक/सििकताधले बुझ्नुपने जसकाईका केजि मित्वपूणध आधारिरू  

 

क) सहभागीको ततर, रूर्ि र आिश्यकता अनुसारको र्िषयितत ुभएर्ार सहभागीले र्सक्न सक्नेछन ।  

 

ि) प्रततुजताः र्िषयितत ुजर्त व्यािहाररक र आिश्यकता सरे्टलने िालको भए पर्न प्रर्शक्षकको प्रततरु्त रै्रीपूणम, सरल र 

सहभार्गतात्र्क भएन भने र्सकाई हुन सक्दनै ।  

 

ग) बसाई-व्यवतथापन (प्रजशक्षण कक्षमा सिर्ागीिरूको लाजग): प्रर्शक्षण-कक्षर्ा सहभागीहरूको लार्ग गररएको िसाई 

उपयिु र आरार्दायी भएन भने र्िषयितत ुर प्रततरु्त जर्त राम्रो भए पर्न र्सकाई प्रभािकारी हुन सक्दनै ।   

 

घ) सामग्रीको उपलब्धता र प्रयोगाः र्सकाईकोलार्ग र्िषयितत ुपतकने उपकरण र र्िर्ि िेरै र्हत्िपणूम हुन्त्छ । उपकरणले 

गाडी सर्जलै उठाउने कार् गछम भने र्सकाईका र्िर्िले हातर्ा तेल लगाएर र्र्हलाले सर्जलै िरुा लगाउने कायमलाई सम्िाउँछ 

।  

 

ङ) उत्सािप्रद िेल, कथा, घटना आजदको प्रततुजताः ियतकहरूले कुनै पर्न र्िषयितत ुपटलयारलाग्दो र्कर्सर्ले एकोहोरो 

तररकाले र्सक्न सक्दनैनल । तसथम सान्त्दर्भमक िेल, कथा र घटना प्रततरु्त र सर्हूकायमिाट उनीहरूलाई र्सकाउने प्रयास गनुमपछम 

। यतता सान्त्दर्भमक िेल, कथा र घटना आर्ैं ले अथिा सहभागीिाट िोज्न सर्कन्त्छ ।  
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च) प्रजशक्षकको व्यविाराः सहभागीले र्सक्न नसकेर्ा त्यसको र्जम्रे्िारी आरु्ले र्लनपुने भएको हुदँा प्रर्शक्षकको रूपर्ा 

प्रतततु हुनपुछम । िाि-ुआर्ा केटाकेटीको लार्ग घोडा िर्नर्दए जततो प्रर्शक्षक कर्हलेकार्ह ँसहभागीको र्सकाईको लार्ग 

घोडा िर्नर्दनपुछम । 

 

छ) वातावरणाः उपयुमि सम्पणूम कुराको संर्र्श्रणिाट नै र्सकाईको लार्ग राम्रो िातािरण तयार हुने भएकाले प्रर्शक्षकले 

जसरी भए पर्न सहभागीले सहज र्ान्त्ने, र्न िोल्ने तथा अप्ठलयारो नर्ान्त्ने िातािरण र्सजमना गनम सहयोग पयुामउन ुपछम ।  

 

७.६ सामाजिक िवाफदेजिताका औिारिरू प्रयोगमा सििकताधको आचारसिंजिता : 

 

सििकताधले गनध नि ने कुरा  

▪ र्दइएको सर्यभन्त्दा र्ढलो आउने 

▪ कृतज्ञता व्यि नगने 

▪ अर्शष्ट हुने 

▪ अरूको र्जाक उडाउने 

▪ िोल्न र्ददँा एक जना सहभागीलाई र्ार र्ौका र्दने 

▪ तयारी नगरी आउने 

▪ र्र्हला–परुूष भेदभाि हुने व्यिहार गने 

▪ सहभागीहरूलाई अन्त्योलर्ा पाने 

▪ अप्ठलयारो प्रश्न सोध्ने िा प्रयोग गने 

▪ सहभागीलाई लाजर्दो पाने 

▪ िादर्ििाद गने 

▪ सहभागीलाई सानो ठान्त्ने 

▪ िैयम गरु्ाउन,े हतास हुने 

▪ सहभागीले सनुेननल भनेर र्िच्याउने 

▪ छलर्लर्ा ितदा सहभागीहरूर्तर पीठ र्कामएर ितने 

७.७ सामाजिक िवाफदेजिताका औिार प्रयोग गने व्यजक्तले ध्यान जदनुपने कुरािरू : 

 

▪ तटतथता, कुशल सहजीकरण सीप र सहभागीको प्रर्तर्क्रयाको सही अनरु्ान लगाउन सक्ने दक्षता यस तररकाको 

प्रयोग गने सहजकतामर्ा नभई नहुने पक्ष हुनल । 

▪ सेिाग्राही र सेिाप्रदायक िीिको प्रर्तर्क्रयात्र्क छलर्लले सेिा प्रदान गने र सेिा ग्रहण गने अर्िकारिाला िीि 

सम्पकम  सम्िन्त्ि िढाउने र्ार नभई दिैु पक्षलाई र्जम्रे्िारी िोि गने कुरार्ा सरे्त र्द्दत गछम । तर अन्त्दाजका भरर्ा िा 
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कसैलाई िदनार् गने र्नसायले पर्न कोही सेिाग्राही िनेर कुरा गनम सक्छनल । यतता कुरार्ा सहजकताम िनािो हुनपुछम 

। 

▪ सेिाग्राहीलाई अनगुर्न कायमर्ा सर्क्रय गराउन र सेिाप्रर्त उनीहरूको सरे्त दार्यत्ि िोि गराउन यो प्रभािकारी तररका 

त हो तर यो प्रयोग गरेर पाइएको नर्तजा र उनीहरूले गरेको प्रर्तिर्द्ता अनसुार सेिा र सेिाप्रदायकर्ा सिुार 

आए/नआएको सरे्त अनगुर्न गद ैनलगेर्ा यो केिल नाटकका रूपर्ा र्ार रहन्त्छ । सेिार्ा सिुार आउँदनै । 

▪ यो केिल एकपटक र्ार तयार गरेर हुन्त्न । यसलाई केही अन्त्तरालर्ा र्नयर्र्त गरेर कर्जोरी सिुार गद ैलैजाने गरी एक 

अर्निायम प्रणालीकै रूपर्ा तथार्पत गररनपुछम । 

 

यो तररकािाट लेिाजोिा गरी सेिाप्रदायकर्ा पाइएका कर्जोरी सिुार गद ैसार्ार्जक जिार्दरे्हता प्रिर्द्मन गनम गैरसरकारी 

संतथाहरूले सेिाप्रदायकका र्िर्भन्त्न तह (तथानीय, प्रादरे्शक तथा संघीय) र्ा भेटघाट गने । यस कायमिाट भएका पररितमन 

जानकारी आदान–प्रदान गने र उनीहरूको आिश्यक सहयोगका लार्ग िातािरण िनाउने कायमसर्ेत सँगसँगै गररएर्ा यसले 

प्रभािकारीरूपर्ा कार् गनुमका साथै अन्त्य ठाउँर्ा सरे्त र्िततार गनम सर्जलो हुन्त्छ । 
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अनुसूचीिरू  

अनुसूची–१ : सामाजिक परीक्षक सम्वन्धी व्यवतथा 

गाउँपार्लका।नगरपार्लकाल ेएक िषमसम्र् सम्पादन गरेका कार्हरूिाट के कर्त सार्ार्जक र्िकास भयो ? िा सार्ार्जक र्जम्र्ेिारी परूा गनम 

सम्पादन भएका कार्हरू, उपलर्ब्िहरू र प्रभािहरूको लेिाजोिा गरी प्रर्तिेदन पशे गनम सार्ार्जक परीक्षकको रूपर्ा प्रत्यक्ष दईु र्िज्ञको 

सर्हुलाई तसे्रो पक्षिाट सार्ार्जक परीक्षकको रूपर्ा प्रिर्लत िररद काननू अनुसार परार्शम सेिा र्लन ुपदमछ । कुनै संतथा िा कम्पनीलाई सर्ेत 

सार्ार्जक परीक्षकको रूपर्ा सेिा करारर्ा र्लन सर्कन्त्छ । संतथा िा  कम्पनीलाई सार्ार्जक परीक्षकको रूपर्ा सेिा र्लँदाको अितथार्ा 

र्निामररत योग्यता पगुेको हनु ुपनछे । 

१. सामाजिक परीक्षकको योग्यता 

(क) तनातकोत्तर भई सम्िर्न्त्ित क्षेरको अनुभि, 

(ि) सार्ार्जक परीक्षण सम्िन्त्िी अनुर्शक्षण प्राप्त 

(ग) सम्िर्न्त्ित गाउँपार्लका।नगरपार्लकाको कायमक्रर् िा आयोजनार्ा प्रत्यक्ष सलंग्न नरहकेो  

२. पाररश्रजमक 

प्रिर्लत िररद काननू अनुसार तयार भएको लागत अनरु्ानको आिारर्ा सार्ान्त्यतया सार्ार्जक परीक्षणका लार्ग पाररश्रर्र्क र्निामरण गनम 

सर्कनछे । 

३. सामाजिक परीक्षकका कामिरू 

सार्ार्जक परीक्षणका कार्लाई ३ िरणर्ा र्िभाजन गररएको छ।  

क) तयारी: यस िरणर्ा र्नजल ेिाह्य िा आन्त्तररक रूपर्ा सिूना संकलन गनुम पनछे । सार्ार्जक परीक्षकल ेसन्त्दभम सार्ाग्रीको रूपर्ा तथानीय 

तहसँग सम्िर्न्त्ित संघीय तथा प्रदशे कानून, गाउँपार्लका।नगरपार्लकाले तयार गरेका ऐन, र्नयर्, कायमर्िर्िहरू र र्नदरे्शकाहरू, तथानीय तहको 

सार्ार्जक र्जम्र्ेिारी, लक्ष्य, उद्देश्य, आिर्िक तथा िार्षमक योजना (र्िषयगत कायामलयहरूको सर्ते), सार्ार्जक उपलर्ब्ि, कायम सम्पादन, 

पररणार् र प्रभाि सम्िन्त्िी अर्भलिे तथा सिूना, नागररक िडापर, सािमजर्नक परीक्षणका प्रर्तिेदनहरू, सािमजर्नक सनुुिाइ प्रर्तिेदन, िार्षमक 

तथा िौर्ार्सक प्रर्तिेदनहरू, गत िषमको सार्ार्जक परीक्षण प्रर्तिेदन तथा अन्त्य आिश्यक सार्ाग्रीको अध्ययन गनुम पनछे । 

ि) जववरण तयारी तथा प्रतततुी: गाउँपार्लका।नगरपार्लकाको सार्ार्जक कायमसम्पादनका र्िषयर्ा तपष्ट भएपर्छ 

गाउँपार्लका।नगरपार्लकाका पदार्िकारीहरू, प्रर्िु प्रशासकीय अर्िकृत, र्िभाग।र्हाशािा।शािा  प्रर्िु, र्जम्र्ेिार  कर्मिारीसगँ  

अिमसंरर्ित  (Semi-structured) अन्त्तरिाताम र्लनपुनछे । अन्त्तिातामिाट सर्ेर्टन नसकेका र्िषयहरूका लार्ग सम्िर्न्त्ित कर्मिारीहरूको सानो 

सर्हू िनाई सर्हू छलर्ल गनुम पनछे । र्तनीहरूको सम्पादनको अितथा, प्रर्िु सर्तया, िनुौती र भािी कायमर्दशाका िारेर्ा गहन अध्ययन गरी 

सो सर्ते र अनुसिूी २ र ३ अनुसारको र्ििरण तयार गनुम  पनछे । अन्त्त्यर्ा सम्पणूम सरोकारिालाको भलेार्ा सो र्ििरण प्रतततु गरी छलर्ल गनुम 

पनछे ।  

ग) प्रजतवेदन चरण 

सरोकारिालाको  भलेा  पश्चात सार्ार्जक  परीक्षकल े अर्न्त्तर्  प्रर्तिेदन तयार गनुम पनछे। भलेार्ा उठेका सिुाि तथा र्नणमयहरू र कायमयोजना 

सर्हत भलेा अध्यक्षलाई प्रर्तिेदन िुिाउनु पनछे ।  
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अनुसूची -२: सामाजिक परीक्षण 

.................../नगरपाजलका./गाउौँपाजलका 

सामाजिक परीक्षकको प्रजतवेदन फारम  

( वृित छलफलमा प्रततुत गररने) 

 

तथानीय तिको नाम: 

जमजत : 

१. तथानीय तहको पररिय (िँिँुदागत रूपर्ा लेख्ने): 

२. तथानीय तहको प्राथर्र्कता तथा लक्ष्यहरू (िँुदागत रूपर्ा लेख्ने) : 

३. गत िषमका र्खु्य र्खु्य उपलर्ब्िहरू (िँुदागत रूपर्ा लेख्ने) : 

४. यसिषमको र्खु्य र्खु्य उपलब्िीहरू (सिूकको रूपर्ा प्रततुत गने) : 

५. सार्ार्जक र्जम्र्ेिारी र कायम सम्पादनको लेिाजोिा र्नम्न अनुसार गने: 

 

सामाजिक जिम्मेवारीको के्षर 

 

गत वषधको 

अवतथा 

प्रयास उपलजब्ध 

तवात्य 

तिातथ्य िौकीर्ा एक घण्टा र्भर पदैल िा यातायातको पहुिँ भएको 

घरिरुी संख्या 

   

५ िषम र्रु्नका िालिार्लकाको प्रर्तशत    

िोपर्ा पहुि भएको जनसंतया (एक िषम र्रु्नका िालिार्लकाको 

आिारर्ा) 

   

४ पटक गभमिती जाि गररएको र्र्हलाको संख्या (% र्ा)    

दक्ष प्रसतूीकर्ीिाट प्रसतूी गररएका र्र्हलाको संख्या    

िाडा पिालािाट र्तृ्य ुहुन ेिालिार्लकाको संख्या    

सि ैहले्थपोष्ट िा हले्थपोष्टिाट सेिा र्लन ेघरिरुी पररिार संख्या    

जशक्षा 

आिा घण्टा र्भर प्राथर्र्क र्िद्यालय नपगु्ने िालिार्लका को संख्या    

पिूम प्राथर्र्क र्शक्षार्ा िदु भनामदर    

प्राथर्र्क र्िद्यालयर्ा पहिु नभएका सो उर्रे सर्हुका िालिार्लका 

संख्या /प्रर्तशत 

   

कक्षा १ र्ा िदु भनामदर छार/छारा    

प्राथर्र्क तहर्ा कक्षा छोडलन ेकक्षा दोहो-याउन ेर कक्षा उर्त्तणम हनुे दर    

प्राथर्र्क तहर्ा तार्लर् प्राप्त र्शक्षक संख्या    



-89- 
 

सामाजिक जिम्मेवारीको के्षर 

 

गत वषधको 

अवतथा 

प्रयास उपलजब्ध 

प्रर्त कक्षा कोठा र्िद्याथी संख्या    

िाह्य सहयोगर्ा र्नर्र्मत र्िद्यालय कोठा संख्या    

तथानीय तहिाट र्नर्र्मत र्िद्यालय कोठा संख्या    

दर्लत िालिार्लकाको र्शक्षार्ा पहुिँ    

िानेपानी तथा सरसफाई  

तिच्छ पानी पगुेको पररिार संख्या िा प्रर्तशत    

शौिालय भएको संख्या िा प्रर्तशत    

िानपेानी सरु्ििा भएको प्राथर्र्क र्िद्यालय    

शौिालय भएको पररिार संख्या    

सिुाररएको िलुो भएको पररिार संख्या    

बालबाजलका, मजिला तथा समावेशी के्षर 

िाल र्ििाहको संख्या    

सार्ार्जक र्िकृर्त, र्िसंगर्त    

सार्ार्जक सरुक्षा (जेष्ठ नागररक, एकल-र्र्हला, अपागं, र्पछर्डएको क्षेर 

तथा लपोन्त्र्िु जाती) 

   

िनचेतना तथा गररवी जनवारण 

िाल श्रर्को अितथा    

िाल क्लिहरूको अितथा    

र्र्हला र्हसंा    

रोजगारीको अितथा    

तिरोजगारका प्रयासहरू    

गररिी र्निारणका प्रयासहरू    

सार्ार्जक पररिालन    

िातािरण सिुारका प्रयासहरू    

एि.आई.भी र एडलस    

र्िकासर्ा सर्ान सहभार्गता    

सेवािरूमा पि ौँच 

तथानीय िजार पगु्न लाग्ने सर्य 

कृर्ष सेिा केन्त्र जान लाग्न ेसर्य 

   

भौगोर्लक क्षेर, र्र्हला, र्पछर्डएका तथा सीर्ान्त्त िगमको संख्या, 

र्नजहरूले पाएको सेिा तथा र्दइएका र्िशेष अिसरहरू 

   

सिंतथागत क्षमता 

जनशर्ि    

नीर्त तथा कायमक्रर्    

भौर्तक व्यितथा    

सर्न्त्िय र सहकायमका प्रयासहरू    

अन्त्य सार्ार्जक सम्पादनका क्षेरहरू    

 

६. गत िषमर्ा भोगेका सर्तयाहरू (िँुदागत रूपर्ा लेख्ने): 
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७. सिुारको लार्ग िाल्नुपने कदर् तथा सिुािहरू (िँुदागत रूपर्ा लखे्ने) : 

 

 

 

 

 

सार्ार्जक परीक्षकको नार् : 

दततित : 

संतथाको नार् ( यर्द सँतथा भएर्ा) : 

र्र्र्तिः 
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अनुसूची– ३: जवषयगत कायाधलय, गैर सरकारी सिंतथा, जिल्ला, गाउौँपाजलका/नगरपाजलकाको 

सामाजिक परीक्षकको प्रजतवेदन 

 (वृित छलफलमा प्रतततु गररने)  

 

१. र्िषयगत कायामलय।गरै सरकारी संतथाको नार्िः  

२.  लक्ष्य  

क.  

ि.  

ग.  

घ. 

३. र्खु्य उद्देश्य िँुदागत रूपर्ा लेख्ने)  

क. 

ि.  

ग.  

घ. 

४. गत आर्थमक िषमर्ा संिार्लत र्िकास योजना तथा कायमक्रर्को र्ििरण 

सिंचाजलत कायधक्रम।आयोिनाको नाम लक्ष्य उपलजब्ध कैजफयत 
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५. सरोकार पक्षको िाहना तथा लर्क्षत िगमलाई सेिा तथा सरु्ििा र्दन र्िगत एक िषमर्ा गररएका र्खु्य र्खु्य नीर्तगत व्यितथा तथा प्रकृयागत 

सिुारहरू (िँुदागत रूपर्ा प्रतततु गने) 

क.  

ि.  

ग.  

घ. 

 

६. सार्ार्जक र्जम्र्ेिारी िहन गन ेक्षर्तािः 

सामाजिक जिम्मेवारीको के्षर सूचक सजितको कामको जववरण 

  

  

  

  

  

७.  आयोजना तथा कायमक्रर् कायामन्त्ियन गदाम भोगेका सर्तयाहरू (िँुदागत रूपर्ा लेख्न)े 

क. 

ि.   

ग.  

घ. 

८. भािी कायमक्रर् संिालनको लार्ग िाल्नपुन ेकदर् तथा सिुािहरू (िँुदागत रूपर्ा लेख्न)े 

क. 

ि.  
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ग.  

घ. 

सामाजिक परीक्षकको नामाः  

दततिताः 

सिंतथाको नाम (यजद सौँतथा र्एमा): 

जमजताः 
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अनुसूची–४ : सामाजिक परीक्षकले गाउौँपाजलका/नगरपाजलकाका अध्यक्ष/प्रमुि समक्ष पेश 

गने प्रजतवेदनको ढाौँचा 

 

श्री ...... गाउँपार्लका।नगरपार्लका 

१. पषृ्ठभरू्र् 

२. सार्ार्जक परीक्षणको उद्देश्य  

३. अध्ययन र्िर्ि 

४. अध्ययनको सीर्ा 

५. िहृतल छलर्ल कायमक्रर्को र्ििरण: 

क) र्र्र्तिः    ि) तथानिः    ग) सर्यिः 

६. गाउँपार्लका।नगरपार्लका र र्िषयगत कायामलय।गरै सरकारी संतथाको र्ििरण संलग्न राख्न े(अनुसिूी २ र ३ ) 

७. सार्ार्जक परीक्षणिाट दरे्िएका सिल पक्षहरू (िँुदागत रूपर्ा लखे्ने) 

८. सार्ार्जक परीक्षणिाट दरे्िएका िनुौती तथा कर्ी कर्जोरीहरू (िँुदागत रूपर्ा लेख्न)े  

९. सार्ार्जक र्जम्र्ेिारी परूा गनम गाउँपार्लका र नगरपार्लकाल ेिाल्न ुपन ेकदर्हरू िा सिुािहरू 

 

सामाजिक परीक्षकको नामाः  

दततिताः 

सौँतथाको नाम (यजद सिंतथा र्एमा):  

जमजताः 
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अनुसूची–५  : छलफल कायधक्रममा सिर्ागीले पालना गनुधपने आचारसिंजिता 

 

 

सार्ार्जक परीक्षण प्रारर्म्भक प्रर्तिेदन प्रतततु गररन ेकायमक्रर्र्ा उपर्तथत आयोजक, सहजकताम तथा सहभागीहरूले पालना 

गनुमपने आिारसंर्हता 

 

(क) र्िषयिततरु्ा र्ार केर्न्त्रत रही छलर्ल गन े। 

(ि) तथ्यांक र सिूनाको आिारर्ा रही र्ििार राख्ने । 

(ग) र्नजी िा व्यर्िगत कुरार्ा र्टप्पणी नगने तथा व्यर्िगत आके्षप नलगाउन े। 

(घ) सहभागीहरूले व्यि गरेका र्ििारर्ा प्रर्तिाद नगने, प्राप्त प्रर्तर्क्रया, सिुाि तथा र्टप्पणीलाई सकारात्र्क 

रूपर्ा र्लन े। 

(ङ्) व्यर्ि िा संतथाको सािमजर्नक र्यामदा र र्शष्टािार लाई कायर् राख्ने । 

(ि) सहभागीहरूलाई र्ििार राख्न प्रोत्साहन गन ेर र्ििारका लार्ग िन्त्यिाद र्दने । 

(छ) सार्ार्जक परीक्षकले िोल्ने सर्य र्दएपर्छ र्ार सहभागीहरूले आफ्ना कुराहरू राख्ने । 

(ज) िोल्दा पालै पालो िोल्न ेर एउटा व्यर्िले एकपटक र्ार िोल्ने । 

(ि) आफ्नो कुरालाई छोटकरीर्ा तपष्ट रूपर्ा राख्ने र िीिर्ा अकामको कुरा नकाटलन े। 
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अनुसूची–६ : सामाजिक परीक्षण प्रारजम्र्क प्रजतवेदन प्रततुजतको कायधक्रम सिंचालन जवजध 

 

१.  सार्ार्जक परीक्षण प्रर्तिेदन प्रततरु्त कायमक्रर्र्ा सहभागीहरूको उपर्तथर्त परु्ततका राख्नु पन े। उि परु्ततकार्ा सहभागीहरूको नार्, पद, 

ठेगाना तथा प्रर्तर्नर्ित्ि गरेको संतथा उल्लिे हनुु पनछे । 

२. कायमक्रर्को प्रारम्भर्ा सहभागीहरूलाई कायमक्रर्को उद्देश्य, सञ्िालन र्िर्ि, सर्य र आिार संर्हतािारे जानकारी र्दनपुन े। 

३. सार्ार्जक परीक्षकल ेअनुसिूी–२ र अनुसिूी–३ िर्ोर्जर्को ढािँार्ा तयार गररएको र्ििरण प्रतततु गन े। 

४. कायमक्रर्र्ा प्रर्तिेदन र्ििरण प्रतततु भएपर्छ सार्ार्जक परीक्षण सर्न्त्िय सर्र्र्तको तर्म िाट कायमक्रर्का सहभागीहरू सर्क्ष र्नम्न 

प्रकारका प्रश्नहरू क्रर्शिः रािी िलुा छलर्लको र्ाध्यर्िाट सहभागीहरूको प्रर्तर्क्रया तथा सिुाि आह्वान गनुमपने– 

(क) गाउँपार्लका।नगरपार्लकाल ेर्नर्ामण गरेका काननू तथा नीर्तगत र्नणमय तथा प्रर्क्रयागत सिुारल ेपारेको प्रभाि (सिूकको 
आिारर्ा), 

(ि) गाउँपार्लका।नगरपार्लकाल ेगरेका र्िकास योजनाहरूर्ा जनसहभार्गताको र्तथर्त, 

(ग) गाउँपार्लका।नगरपार्लकाल ेसर्यर्ा सेिा सरु्ििा र्दन नसकेको अितथार्ा जनताल ेभोग्नु परेका सर्तयाहरू, 

(घ) गाउँपार्लका।नगरपार्लकाको तर्म िाट पशे गरेको र्ििरण प्रर्तको र्िश्वासनीयता, 

(ङ्) िालिार्लका, र्र्हला, दर्लत, जनजार्त ,गररि,  जेष्ठ नागररक तथा र्पछर्डएका िगमलाई र्लूिारर्ा ल्याउन गररएका 

प्रयासहरूको प्रभािकाररता, 

(ि) गाउँपार्लका।नगरपार्लकाल ेर्दएको सेिाको गणुततर, दततरु, सेिा र्दन लगाएको सर्य र कायम सम्पादनको ततर, 

(छ) सार्ार्जक उत्तरदार्यत्ि परूा गनम गाउँपार्लका।नगरपार्लकाको ितमर्ान कायम तथा कायमशैलीर्ा सिुार ल्याउन र्दईएका 

आिश्यक सिुािहरू । 

५. सहभागीहरूल ेकायमक्रर्र्ा रािेका र्ििार, सिुाि तथा प्रर्तर्क्रयाहरूलाई सार्ार्जक परीक्षण सर्न्त्िय सर्र्र्तका पदार्िकारीहरू तथा 
सार्ार्जक परीक्षकल ेर्टपोट गरी राख्ने र सहभागीले रािेका र्जज्ञासा तथा र्ििारर्ा गाउँपार्लका।नगरपार्लकाका पदार्िकारी, र्जम्र्ेिार 

कर्मिारी तथा सार्ार्जक परीक्षकल ेतपष्ट पान े।  

६. सार्ार्जक परीक्षण कायमक्रर्र्ा उठेका र्िषयिततहुरूको आिारर्ा सार्ार्जक परीक्षकल े र्खु्यर्खु्य र्खु्य र्िषय अर्न्त्तर् प्रर्तिदेनर्ा 

सर्ािेश गनुम पन े। 
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अनुसूची –७: सावधिजनक सनुुवाई कायधक्रम सञ्चालनको ढाौँचा 

 

क) अध्यक्षता ग्रहण तथा कायमक्रर् सरुू भएको घोषणा गन,े 

ि) कायमक्रर्को उद्दशे्य र्ार्थ प्रकाश पाने , 

ग) आिार संर्हतािारे जानकारी गराउने, 

घ) सािमजर्नक सेिा प्रिाहिारे संर्क्षप्त जानकारी र्दने, 

ङ्) नागररक प्रर्तिेदन पर सम्िन्त्िी प्रर्तिेदन प्रतततु गन े,  

ि) सेिा पर्छको अर्भर्त सम्िन्त्िी प्रर्तिेदन प्रतततु गन,े 

ङ्) सहभागीहरूिाट तोर्कएको र्िषयर्ा र्लर्ित तथा र्ौर्िक प्रश्नहरू संकलन गन,े  

ज) र्जम्र्ेिार पदार्िकारी तथा कर्मिारीहरूले सहभागीका र्जज्ञासाहरू तपष्ट पान,े 

ि) तपष्टता पारी सकेपर्छ थप र्जज्ञासा आह्वान गन,े 

ञ) सम्िर्न्त्ित पदार्िकारीिाट थप र्जज्ञासा िारेर्ा तपष्ट पाने ,  

ट) सर्ापन र्न्त्तव्य, िन्त्यिाद ज्ञापन र कायमक्रर् र्िसजमन गन े। 
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अनुसूची—८ : सावधिजनक सुनुवाइमा पालना गनुधपने आचार सिंजिता 

 

१. सहभागीले िोल्नका लार्ग हात उठाएर संकेत गनुमपन े। 

२. सहभागीले प्रश्न िा सिुाि के राख्ने हो, पर्हले तपष्ट गनुमपने। 

३. सहजकतामले िोल्ने संकेत गरेपर्छ र्ार आफ्नो नार् सर्हत प्रश्न िा र्जज्ञासा राख्न ुपने । 

४. सेिाग्राहीर्ा सहभागी नागररकहरू िैरैभन्त्दा िेरैलाई प्रश्न गनम सर्य र्दनपुने भएकाले िुँदागत रूपर्ा छोटकररर्ा प्रश्न, 

प्रर्तर्क्रया राख्नपुनेछ र सहजकतामले र्निामरण गरेको सर्य र्ितेपर्छ तत्काल प्रततरु्त रोक्नपुने । 

५. आरु्भन्त्दा पर्हलेका सहभागीले िोलेका कुरालाई दोहो-याउन नहुने । 

६. र्ित्त नििेुर्ा सहजकतामको अनरु्र्त र्लएर र्ार थप प्रश्न राख्न े। 

७. सहभागीले र्िना आिार कसैप्रर्त लाञ्छनायिु भाषाको प्रयोग गनम नपाउने । 

८ . सनुिुाइका ििा तथा सहभागीलाई उते्तर्जत पान ेिा िदलाको भािनािाट भनाइ राख्न िा िोल्न नपाइने । 

९. सनुिुाइलाई र्िथोल्ने प्रयास कतैिाट भएको पाइएर्ा सिै सहभागी र्र्लेर शालीनतापिूमक सर्ािान िोज्न ेपहल गन े। 

१०. सनुिुाइलाई र्िषयान्त्तर हनुिाट रोक्न सिै सहभागी सिते हुन ुपन े। 
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अनुसूची—९ : सावधिजनक सुनुवाइ सम्वन्धी प्रजतवेदनको ढाौँचा 

 

सािमजर्नक सनुुिाइ संयोजन गन ेव्यर्िको नार्, थर र ठेगानािः 

सनुुिाइ गररएका र्िषयिततहुरूिः 

क) 

ि) 

ग) 

घ) 

कायमक्रर् आयोजना तथलिः— 

कायमक्रर् आयोजना गररएको र्र्र्त र सर्यिः 

कायमक्रर् सञ्िालन गररएको सर्यािर्ि (घण्टा।र्र्नेटर्ा) 

उठेका प्रश्न।र्जज्ञासा र उत्तरिः 

 

क्रर् संख्या 

प्रश्नकताम िा गनुासो गन ेिा 

सिुाि र्दनेको नार्, थर र ठेगाना 

सहभागीको प्रश्न िा गनुासो िा  

सिुाि 

जिार् र्दन ेपदार्िकारीको 

नार्, थर र ठेगाना 

जिार्को छोटकरी 

व्यहोरा 

   

  

  

  

 

   

प्रजतवेदन जदएको जमजताः  

सावधिजनक सुनुवाइ सिंयोिकको दततिताः 



-100- 
 

अनुसूची – १० : उपर्ोक्ता सजमजत वा सामुदाजयक सिंतथाले तयार गने आयोिना वा कायधक्रम 

सम्वन्धी जववरणको ढाौँचा 

१. कायमक्रर् िा आयोजनाको 

(क) नार्िः.......................................(ि) तथल............................................ 

(ग) पर्हलो र्कतता रकर्..........................प्राप्त र्र्र्त......................... 

(घ) लागत रकर्िः................................... 

(ङ्) सरुू हुने िा भएको र्र्र्त.................................. 

(ि) सम्पन्त्न हुने िा भएको र्र्र्त............................. 

२. उपभोिा सर्र्र्त।गैर सरकारी संतथा।टोल र्िकास संतथा।सार्दुार्यक संतथाको 

(क) नार्िः .....................(ि) अध्यक्षको नार्........... 

(ग) सदतय संख्यािः............ र्र्हला संख्या...........परुूष संख्या.......... 

३. आम्दानी ििमको र्ििरणिः 

(क) आम्दानी तर्म  

आम्दानीको स्रोत (किाौँबाट नगद वा जिन्सी प्राप्त र्यो स्रोत िुलाउने) रकम तथा पररमाण कैजफयत 

   

   

(ि) ििम तर्म  

ििमको र्ििरण दर पररर्ाण जम्र्ा रकर् (रू.) 

१. सार्ाग्री (के के सार्ाग्री िररद भयो ?)    

    

    

२. ज्याला (के िापत कर्त ज्याला भिुानी भयो ?    

    

३. श्रर्दान र्ििरण (कर्त जनाल ेकुन कार्र्ा श्रर्दान गरे     

    

४. व्यितथापन ििम (ढुिानी तथा अन्त्य ििम)    

(ग) र्ौज्दात 
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र्ििरण रकर् तथा पररर्ाण कैर्र्यत 

१. नगद   

(क) िैंक   

(ि) व्यर्िको र्जम्र्ा   

२. सार्ग्री   

   

(घ) भिुानी र्दन िाँकी 

र्ििरण रकर् तथा पररर्ाण कैर्र्यत 

   

४.योजनाको लक्ष्य तथा प्रगर्त र्ििरण 

कार्को र्ििरण लक्ष्य प्रगर्त पषु्टलयाइँको आिार 

    

५. योजनाल ेप-ुयाएको लाभ तथा प्रत्यक्ष रूपर्ा लाभार्न्त्ित जनसंख्या (योजना संिालन भएको तथानका उपभोिाहरू): 
६. आयोजना िा कायमक्रर् संिालन गदाम आयोजक संतथार्ा कार्को र्जम्र्ेिारी िाँडर्ाँड (कस कसले के कततो कार्को र्जम्र्ेिारी र्लएका र्थए 

िलुाउन:े 
७. आयोजना िा कायमक्रर् संिालनको क्रर्र्ा पार्लकाल ेगरेको अनगुर्न पटकिः 

८. कायमक्रर् संिालनको क्रर्र्ा भोगेका सर्तयाहरू (िँुदागत रूपर्ा लेख्ने)  

९. कायमक्रर् संिालनको क्रर्र्ा भएको राम्रो र्सकाइ (िँुदागत रूपर्ा लेख्ने)  

१०.सम्पन्त्न योजनालाई र्दगो रूपर्ा संिालन गनम भर्िरयको योजना के छ ? (िँुदागत रूपर्ा लेख्ने) 

११. सर्र्र्तको सिुाि अन्त्य केही भए (िँुदागत रूपर्ा लेख्ने) 

१२. उपभोिा सर्र्र्त।सार्दुार्यक संतथाका पदार्िकारी तथा सदतयहरूको दततितिः 

 

दततित:........................ दततित: ....................... दततित: ....................... 

नार्िः 

कोषाध्यक्ष: 

नार्िः 

सर्िि: 

नार्िः 

अध्यक्ष: 

        

जववरण तयार जमजताः 
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अनुसूची—११ : सावधिजनक परीक्षण कायधक्रममा प्रततुत गने जवषयवततु 

 

क) जवत्तीय लेिा परीक्षणाः  

यसल े गाउँपार्लका/नगरपार्लकाको र्ित्तीय कारोिारको लेिाजोिा तथा परु्ष्ट गदमछ । र्हालेिा परीक्षकको कायामलयिाट र्ित्तीय 

कारोिारको लेिा र त्यसको जािँ गरी र्ित्तीय कारोिारको अर्न्त्तर् प्रर्तिेदन र्दन ेकायम हुन्त्छ। यस र्भर आन्त्तररक र अर्न्त्तर् लिेापरीक्षण 

सर्ते सर्ािेश हुन्त्छ ।  

ि) सावधिजनक परीक्षणाः  

गाउँपार्लका/नगरपार्लकाल ेआर्नो क्षरेर्भर संिार्लत योजना तथा कायमक्रर्हरूको कायामन्त्ियन सरु्नर्श्चत गरी सम्पादन हुनेिा सम्पार्दत 

कार्को पररर्ाण, लागत, गणुततर सर्तेको लेिाजोिा गनम तथानीय उपभोिा तथा सरोकारिालाहरूको सहभार्गतार्ा सािमजर्नक परीक्षण 

गदमछ। सािमजर्नक परीक्षणको प्रर्क्रयाल े संिार्लत योजनाको उद्देश्य प्रार्प्तर्ा र्ार सहयोग प-ुयाउन ेनभई योजनाको सकारात्र्क र सिुार 

गनुमपने पक्षर्ा प्राप्त अनुभि र दृष्टान्त्तहरूलाई र्िशे्लषण गरी र्नणमय प्रर्क्रयाका तहर्ा पषृ्ठपोषण गदमछ । संिार्लत योजना तथा कायमक्रर्हरू 

र्निामररत सर्य र कायमतार्लका अनुरूप कायामन्त्ियन भए, भएननल ? त्यसर्ा के कर्त र कसिाट लगानी भएको छ ? के र्ा कर्त ििम भयो ? 

कार्को गणुततर कततो छ ?ििम प्रर्क्रया तथा र्ििरण ठीक छनल िा छैननल ? के कतता सिुार कायम उपयोगी हनु्त्छ, आर्द पक्षिारे सरोकारिालसंग 

गररने छलर्ल, अन्त्तरर्क्रया, र्िशे्लषण र सिूनाको आदान प्रदानले गाउँपार्लका/नगरपार्लकािाट गररने र्िकासका कायमक्रर्हरूलाई 

पारदशी, उत्तरदायी र जनर्िुी तुल्याउने र्ार होइन तथानीय उपभोिाहरूलाई आर्ना भािना व्यि गनम सक्षर् िनाउँदछ । सािमजर्नक परीक्षण, 

सार्ार्जक सशर्िकरण, सार्दुार्यक सहभार्गता तथा नागररक र्नगरानीको र्नर्म्त आिश्यक व्यितथापकीय औजार पर्न हो ।  

सािमजर्नक परीक्षण, योजना संिालनर्ा जनसहभार्गता िरृ्र्द् गनम तथा जनताहरूिाट सिुाि तथा प्रर्तर्क्रया र्लने उद्देश्यले संिालन हुन्त्छ । 

त्यसैले सािजमर्नक परीक्षणर्ा सहभागीहरूिाट व्यि भएका र्ििारहरू भर्िरयको नीर्त र्नर्ाणकोलार्ग आिार हनु सक्दछ । योजना 

र्रर्ारक गन ेकार् प्रिर्लत काननूर्ा ब्यितथा भएका आिारहरू तथा पशे भएका प्रर्ाणको आिारर्ा गनुम पन ेहुन्त्छ । योजना र्रर्ारकको 

क्रर्र्ा सािमजर्नक परीक्षणको िेला  व्यि र्ििारलाई आिार र्लई र्रर्ारक गन ेिा नगन ेभन्त्न ेर्नणमय भन ेगनुम हुदँनै।  

२. सावधिजनक परीक्षणको के्षराः  

क) आन्तररक रूपमा सिंचालन ि नेाः  

सािमजर्नक परीक्षण गाउँ/नगर कायमपार्लकाल ेसम्पादन गदमछ, गराउँछ ।यो  संिार्लत योजनाको गणुततरर्ा सिुार ल्याउन तथा कायामन्त्ियन 
गन ेतहको व्यितथापनको सिुारका लार्ग सिाुि तथा प्राप्त सिुािलाई कायामन्त्ियन गन ेउद्देश्यल ेसंिालन गररन्त्छ। यो आर् 

उपभोिाहरूिाट सँिार्लत योजनाको प्रारर्म्भक जािँपास पर्न हो ।  

ि) उदे्दश्य अनुरूप लगानी र्ए नर्एको िाौँच तथा सुधाराः  

सािमजर्नक परीक्षण कायमर्ा उपभोिा िगमलाई तियँर्ल संलग्न गराई सहभार्गतार्लूक र पारदशी ढगंल ेभए गरेका कायमहरूको र्िििेना गन,े 

लेिाजोिा गन,े सिल र दिुमल पक्षहरूको र्िशे्लषण गरी आगार्ी र्दनहरूर्ा गनुमपन ेसिुारात्र्क कायमको पर्हिान गररन्त्छ । यसिाट संलग्न 

सरोकारिालाहरूले सम्पन्त्न भैसकेका कायमक्रर्िाट र्सकेका नया ँर्सकाइ रपाठ आदान प्रदान गरी थप सिुारात्र्क उपायहरूको पर्हिान 

गदमछन ।  

ग) सरोकार पक्षिरूको सिर्ाजगता र िुल्ला छलफलाः  
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सािमजर्नक परीक्षण कायम र्खु्यत उपभोिाहरूको िाहना तथा प्रर्तर्क्रया िुझ्न संिालन गररन्त्छ । सािमजर्नक परीक्षणर्ा सिै उपभोिा तथा 

योजनाका सरोकार पक्षहरूको प्रर्तर्नर्ित्ि गराई उपभोिालाई लागेका कुराहरू िोल्न तितन्त्रता र्दइने गररन्त्छ । 

 

३. सावधिजनक परीक्षणको उदे्दश्याः 

क) योजनाको आम्दानी ििम तथा अन्त्य र्ििरणहरू आर् उपभोिाहरू सर्क्ष रािी उपभोिाहरूको प्रर्तर्क्रया र्लन े। 

ि) कायमक्रर् प्रर्त जनिासो िरृ्र्द् गरी सम्िर्न्त्ित सरोकारिालाहरूको सहभार्गता िरृ्र्द् गन े। 

ग) र्नणमय प्रर्क्रयार्ा प्रजातार्न्त्रक प्रर्क्रया र पारदशी व्यिहार अिलम्िन गनम गराउन सजग गराउने । 

घ) कायमक्रर्र्ा हनुसक्न ेअर्नयर्र्तता र्नयन्त्रण गन ेर कुन ैअर्नयर्र्तता भएको पाइएर्ा र्नयन्त्रण गनम उपभोिाहरूलाई र्जम्र्ेिार िनाउन े। 

ङ्) योजनार्ा आर् उपभोिाहरूको तिार्र्त्ि तथार्पत गन े। 

४. सावधिजनक परीक्षण पद्दजताः 

ब्यितथा भएका र्िर्िको व्याख्या गन े

५. सावधिजनक परीक्षणमा ध्यान जदनुपने कुरािरूाः  

 

▪ आर् उपभोिा भेला भए िा नभएको  

▪ र्र्हला, दर्लत र र्पछर्डएको िगमको उर्ित प्रर्तर्नर्ित्ि भए िा नभएको  

▪ कायमक्रर्ल ेसर्ेटलने क्षेरको सर्ानपुार्तक प्रर्तर्नर्ित्ि भए िा नभएको  

▪ आयोजना/कायमक्रर्को हालसम्र्को कायामन्त्ियन र्तथर्त जानकारी गराइएको िा नगराइएको  

▪ आयोजना/कायमक्रर्को भौर्तक र र्ित्तीय प्रगर्त जानकारी गराइएको िा नगराइएको  

▪ र्िगतका परीक्षणिाट औलं्याइएका सिुािहरूको कायामन्त्ियन भए िा नभएको  

▪ अनुगर्न सिूकहरू तयार गररएको िा नगररएको   

▪ अनुगर्निाट दरे्िएका कर्ी कर्जोरीहरूको सिुार गररएको िा नगररएको  

▪ सहभागीहरूलाई लागको कुराहरू िोल्न र्दइएको िा नर्दइएको  

▪ सहभागीहरूका र्ििारलाई जतताको तततै प्रर्तिेदनर्ा प्रततुत गररए िा नगररएको 

६. फारामिरूको प्रयोगाः (अनुसिूीर्ा ब्यितथा भएका र्ारार्हरूको व्याख्या गने)  

 

७ .गाउँपार्लका÷नगरपार्लकाल ेसािजमर्नक परीक्षण अर्भर्रु्िकरण कायमक्रर्र्ा सहभागी गराउनु पनिेः 

▪ सहभार्गहरू (अर्िकतर् ५० जना)   

▪ गाउँपार्लका िा नगरपार्लकाका पदार्िकारीहरू  
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▪ अध्यक्ष िा प्रर्िु तथा उपध्याक्ष िा उपप्रर्िुहरू  

▪ कायमपार्लकाका सदतयहरू 

▪ गाउँपार्लका िा नगरपार्लकाका र्िभाग, र्हाशािा िा शािा तथा इकाई प्रर्िुहरू  

▪ र्िकास आयोजनाको कायामन्त्ियन संग सम्िर्न्त्ित कर्मिारीहरू   

▪ उद्योग िार्णज्य संघ, तथानीय गैर सरकारी संतथा र्हासंघ, जतता पेशागत संतथा संतथाका प्रर्तर्नर्िहरू  

▪ राजनैर्तक दलका प्रर्तर्नर्िहरू  

▪ र्र्हला, दर्लत, जनजार्त, र्पछर्डएका िगम आर्दको उत्थानर्ा कायमरत संघ संतथाका प्रर्तर्नर्िहरू  

▪ कायमरत प्रर्िु गैरसरकारी संतथाका प्रर्तर्नर्िहरू  

▪ प्रर्िु करदाताहरू  

▪ कायमरत सार्दुार्यक संतथाका प्रर्तर्नर्िहरू  

▪ नागररक सर्ाजका प्रर्तर्नर्िहरू 

▪ अन्त्य आिश्यकहरू सर्ेत  
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अनुसूची – १२: सावधिजनक परीक्षण प्रजतवेदनको ढाौँचा 

   

र्र्र्त: 

श्री........................... 

..................गाउौँपाजलका।नगरपाजलका, 

 

१. योिनाको  

क) नार्िः   

ि) तथलिः 

ग) लागत अनुर्ानिः 

घ) योजना शरुू भएको र्र्र्तिः 

ङ्) योजना सम्पन्त्न र्र्र्तिः 

ि) योजनाको अितथािः सम्पन्त्न, अिरुो, र्िग्रेको 

२. उपर्ोक्ता सजमजत वा गैर सरकारी सिंतथा वा सामुदाजयक सिंतथाको  

क) नार्िः 

ि) अध्यक्षको नार्िः 

ग) सदतय संख्यािः र्र्हला .....       परुूष..... 

३. सािमजर्नक परीक्षण भएको क) र्र्र्तिः ि) तथानिः ग) सर्यिः 

४. उपजतथजताः (उपजतथजतको छाौँयाप्रजत सिंलग्न गनुध पने )  

नाम ठेगाना पद 

   

   

   

   

 

५. योिनाको लक्ष्य तथा प्रगजत जववरणाः  
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कार्को र्ििरण लक्ष्य प्रगर्त 

   

   

   

   

 

६. उपर्ोक्ता सजमजत, गैर सरकारी सिंतथा तथा सामुदाजयक सिंतथाले पेश गरेको आम्दानी िचधको जववरणाः 

आम्दानी तर्म  

र्ििरण रकर् रू. 

गाउँपार्लका।नगरपार्लका। सहयोगी संतथािाट र्नकासा  

सार्ग्री  

जनसहभार्गता  

श्रर्दान  

 

  ििमको र्ििरण  

अनुदान तर्म   श्रर्दान तर्म   

र्ििरण रकर् रू. र्ििरण रकर् रू. 

क.र्नर्ामण सार्ग्री  क.र्नर्ामण सार्ग्री  

    

    

    

ि.कार्दार  ि.कार्दार  

    

    

ग.ढुिानी  ग.ढुिानी  

   

   

घ र्ेर्सनरी  औजार  घ र्ेर्सनरी  औजार  

    

    

जम्र्ा  जम्र्ा  
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उपयिु ििम र्ििरण उपभोिा सर्र्र्तले पशे गरेको र्ििरण सँग र्ले िान्त्छ िा िाँदनै ,र्ले निाने  भएर्ा कैर्र्यतर्ा  जनाउनेिः   

७. उपभोिा सर्र्र्तरसार्दुार्यक संतथाले पशेगरेको र्ििरणर्ार्थ सािमजर्नक परीक्षणर्ा उपर्तथत व्यर्िहरूको प्रर्तर्क्रया तथा 

सिुाििः  

क्र.सं. सिुािकतामको नार् थर सिुािको क्षरे, प्रर्तर्क्रया तथा सिुािको सारसंक्षपे कैर्र्यत 

    

    

    

 

८ .जानकारीका लार्ग सो र्ििरण सिै सरोकारिालाहरूलाई सरू्ित गनम सािमजर्नक तथलको सिूना  पाटी टाँस भए िा  नभएको 

 

                                               

                                                         

                     

 

प्रजतवेदन बुझाएको  जमजताः 

  

 .................. 

नार्िः  

सहजकताम िा प्रार्िर्िक 

  

 .................... 

नार्िः  

उपभोिा सर्र्र्तको अध्यक्ष 

 .................... 

नार्िः गाउँपार्लका  िा नगरपार्लकाको  

पदार्िकारी 
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अनुसूची – १३: सावधिजनक परीक्षणको लाजग  जनमाधण व्यवसायीले तयार गने  

जववरणको ढाौँचा 

१.  योजनाको नार्: 

 क) नार्िः  .................................................ि) तथलिः ...................................... 

ग)  ठेक्का  अंकिः  .......................................  घ)  योजना सुरू  भएको र्र्र्तिः 

ङ्) योजना सम्पन्त्न र्र्र्तिः 

२ . र्नर्ामण ब्यिसायीकोिः 

क)  र्र्मको नार्िः    ..................................ि)   प्रोप्राइटरको नार्िः 

३ .सम्पन्त्न योजनाको लक्ष्य  तथा प्रगर्त र्ििरणिः 

कार्को र्ििरण (र्ुख्य र्ुख्य कायमहरू िलुाउने लागत अनुर्ान यथाथम 

   

   

४. योजनाले प-ुयाएको लाभ तथा प्रत्यक्ष रूपर्ा लाभार्न्त्ित जनसंख्या (योजना संिालन भएका) तथानका उपभोिाहरूिः 

५. योजना संिालनको क्रर्र्ा पार्लकाले गरेको अनगुर्न (पटक) 

६. कायमक्रर् संिालनको क्रर्र्ा भोगेका सर्तयाहरू (िुँदागत रूपर्ा लेख्ने) 

७. सम्पन्त्न योजनालाई र्दगो रूपर्ा संिालन गनम के गनम आिश्यक छ (िुँदागत रूपर्ा लेख्ने) 

नार्िः  

र्नर्ामण व्यािसायी िा प्रर्तर्नर्िको दततितिः                                 

र्नर्ामण व्यािसायीको नार्िः 

र्ििरण पेश गरेको र्र्र्तिः 
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अनुसूची – १४: जनमाधण व्यवसायीवाट  सिंम्पन्न कायधक्रम वा आयोिनाको सावधिजनक  

परीक्षण प्रजतवेदनको  ढाौँचा 

 

 

श्री ...................... 

गाउँ।नगर कायमपार्लकाको कायामलय 

१.  योिनाको  

क)  नार्िः    

ि) तथलिः 

ग) ठेक्का अंकिः 

घ) योजना सरुू भएको र्र्र्तिः 

ङ्) योजना सम्पन्त्न भएको र्र्र्तिः 

 

२.  जनमाधण ब्यवसायीकोाः   

क) र्र्मको नार्िः 

ि) प्रोप्राइटरको नार्िः 

 

३.  सावधिजनक परीक्षण र्एको  

क) र्र्र्तिः  

ि)  तथानिः   

ग) सर्यिः 

 

 

४.  उपजतथजत 

 

नार् थर ठेगाना पद र संतथाको नार् 
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५. योिनाको लक्ष्य तथा प्रगजत जववरणाः 

कामको जववरण (मुख्य मुख्य कायधिरू 

िुलाउने) 

लागत अनुमान 

अनुसारको लक्ष्य 

यथाथध प्रगजत 

   

   

   

   

 

 

६. जनमाधण व्यवसायीले पेशगरेको जववरणमाजथ सावधिजनक परीक्षणमा उपजतथत व्यजक्तिरूको प्रजतजक्रया तथा सुझावाः 

क्र.सिं. सुझावकताधको नाम 

थर 

सुझावको के्षर प्रजतजक्रया तथा सुझावको 

सारसिंके्षप 

कैजफयत 

     

     

 

७ . सिर्ागीबाट आएका जवचार तथा अवलोकनबाट देजिएका त्यिरूको जवशे्लषण 

...............    ................ ................ 

नार्िः    नार्िः नार्िः 

सहजकताम िा प्रार्िर्िक    र्नर्ामण व्यिसायी                 गाउँ।नगरपार्लकाको पदार्िकारी 

 

प्रजत वेदन  बुझाएको  जम जताः   
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अनुसूची – १५: सावधिजनक परीक्षण कायधक्रमको आचार सिंजिता 

 

सािमजर्नक परीक्षण कायमक्रर्लाई प्रभािकारी िनाउन, ब्यिर्तथत कायमतार्लका तयार गरी छलर्ल सञ्िालन गनम र 

सहजकतामले छलर्ललाई र्िषयर्ा केर्न्त्रत गरी ब्यिर्तथत रूपर्ा सञ्िालन गनम अनसुिूी–१६र्ा र्दइएको नर्नूा कायमक्रर् 

तार्लका प्रयोग गनुम पनेछ। सािमजर्नक परीक्षण कायमक्रर्र्ा उपर्तथत आयोजक, सहजकताम तथा सहभागीहरूले र्नम्न 

िर्ोर्जर्को आिार संर्हता पालना गनुमपनेछिः 

१. र्िषयिततरु्ा र्ार केन्त्रीत रही छलर्ल गन े। 

२. र्नजी िा व्यर्िगत कुरार्ा र्टप्पणी नगने तथा व्यर्िगत आके्षप नलगाउन े। 

३. सहभागीहरूले व्यि गरेका र्ििारर्ा प्रर्तिाद नगने, प्राप्त प्रर्तर्क्रया, सिुाि तथा र्टप्पणीलाई सकारात्र्क रूपर्ा र्लन े

। 

४. व्यर्ि िा संतथाको सािमजर्नक र्यामदा र र्शष्टािार कायर् राख्ने । 

५. सहभागीहरूलाई र्ििार राख्न प्रोत्साहन गन ेर र्ििार राि ेिापत िन्त्यिाद र्दन े। 

६. सहजकतामले िोल्ने सर्य र्दएपर्छ र्ार सहभागीहरूले आफ्ना कुराहरू राख्ने । 

७. िोल्दा पालै पालो िोल्न ेर एउटा व्यर्िले एकपटक र्ार िोल्ने । 
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अनुसूची – १६: सििकताधले सावधिजनक परीक्षण गनध प्रयोग  गनुधपने  कायधताजलकाको  नमूना 

 

कायधक्रम जिम्मेवारी समयावजध 

कायमक्रर् औपिाररक िा अनौपिाररक कसरी गने हो र्निामरण गन े।   

भेलाको उद्देश्यिारे जानकारी गराउने   

योजनाको र्तथर्त िा प्रगर्त िारे प्रततुर्तकरण गने ।   

योजनाको र्तथर्तिारे सहभागीको र्टप्पणी प्राप्त गन े।   

योजनाको आम्दानी ििम र्ििरण प्रततुत गने ।   

आम्दानी ििम उपर सहभागीको र्टप्पणी प्राप्त गने ।   

भेलाको सिुाि अर्भलेिन गने ।   

रेकडम गररएको सिुाि तथा सहीछाप दरुूतत राख्न े।   
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अनुसूची – १७: सावधिजनक परीक्षणका लाजग  सििकताधले प्रयोग गनुधपने  चेकजलि 

 

कायधक्रम वा आयोिना सम्बन्धी जववरण 

क) कायमक्रर् िा  आयोजना  सर्दुायले  र्ाग  गरे अनसुार छ िा  छैन ? 

ि)  लाभार्न्त्ित घरिरुी संख्या कर्त छ । 

ग)  लर्क्षत  िगम (सर्ािेशी, दर्लत, आर्दिासी/जनजार्त, र्र्हला, गरीि, र्पछर्डएको िगम र अन्त्य)  को संख्या कर्त छ 

?  

घ) योजनािाट हुने उपलर्ब्िका सिूकहरू प्रष्ट छन िा  छैननल ? 

ङ्)  लक्ष्य र  उपलर्ब्ि िीिको र्रक के कततो छ ? 

ि) योजनाको र्दगोपनका लार्ग सर्दुायको सहभार्गता  तथा योगदान छ िा छैन ? 

छ) योजना सर्यर्ा सम्पन्त्न भयो िा  भएन  ?  भएन  भने कारणहरू के रह े? 

ज) योजना संिालन गनम  गर्ठत उपभोिा सर्र्र्तको  गठन  प्रर्क्रया उपयिु  भए िा नभएको । 

ि)  उपभोिा सर्र्र्तर्ा िाततर्िक उपभोिाको प्रर्तर्नर्ित्ि भए  िा नभएको । 

 

योिनाको व्यवतथापन तथा लेिाप्रणाली 

क) र्जम्र्ेिारी तार्लका प्रष्ट   छ छैन ?  तथा योजना  संिालन गनेल ेप्रतततु गरे  अनसुारको योजना सम्पन्त्न भए  

नभएको । 

ि)  िररद प्रर्क्रया ऐन, र्नयर्  तथा र्नदरे्शका िर्ोर्जर् भयो िा भएन ? प्रर्ततपिामत्र्क प्रकृयाद्वारा नभएको  भए  

कारण िुलाउने । 

ग) रू. ५०००  भन्त्दा र्ार्थको  िररदर्ा  र्लू्य अर्भिरृ्र्द् करको र्िल  सर्ािेश  भए नभएको । र्िलहरूर्ा ररु्टहरू  भए 

िा  नभएको । 

घ) तटोर व्यितथापनर्ा ररु्ट रह ेिा  नरहकेो । 

ङ्) अर्ग्रर्  भिुानी रकर् योजनाको उपभोिा  सर्र्र्त िा सञ्िालक सर्र्र्तल े गरेको र्नणमय  भन्त्दा र्रक छ िा छैन । 

छ) कार्टएको िेक, िैंकको र्ििरण  सँग र्भडाएर  रूज ु गररएको छ िा छैन । 
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ज) ििम र्ििरणर्ा  उर्ल्लर्ित अनसुारका  र्ार्नसले कार्  गरेको हो, होइन   ?  

ि) कार् गने र्ार्नसले परैु ज्याला पाएका छनल िा छैननल   ?  

ञ) गाउँपार्लका िा नगरपार्लकािाट सर्य  सर्यर्ा र्नरीक्षण भएको छ िा छैन   ? र्नरीक्षण पश्चातल प्राप्त सिुािहरू  

कायामन्त्ियन भए िा भएननल   ?  

पारदशीता 

क ) योजना तथलर्ा योजनाको लगानी  िारे प्रष्ट हुने गरी सूिना िोडम रार्ियो िा रार्िएन ?  

ि) योजनाको सञ्िालन ििमको र्ििरण प्रष्ट छ िा छैन । 

ग)रे्जररे्न्त्ट िकु नापी र्कताि प्रष्ट र्सत रार्िएको छ िा छैन । 

घ) आयोजना िा कायमक्रर् कायामन्त्ियन हुन ुअगार्ड पयामप्त  जानकारी गराउने कार् भए िा नभएको  । 

अन्य  

क)  सहभागीर्ध्ये कसैल े उपभोिा सर्र्र्तको कुनै सदतयको र्िशेष प्रशंसा र्ार गरेको  िा र्िरोि गरेको अितथार्ा  

कारण पत्ता  लगाउने। 

ि) सिूना प्रिाहर्ा दर्लत, र्र्हला, िालिार्लका र र्पछर्डएका िगमको  सहभार्गता रह्यो िा रहने । कतैिाट  अिरोि  

छ िा छैन पत्ता  लगाउने । 

ग) प्रार्िर्िकहरूिाट  सर्यर् ै सिुाि र सल्लाह प्राप्त भयो िा भएन   ?  र्दइएका सल्लाह र सिुािहरू उपयिु र्थए िा 

र्थएननल   ?  

घ) योजनालाई प्रभािकारी रूपर्ा संिालन गनम भर्िरयको  योजना के छ   ?  

ङ्) योजना संिालनको  क्रर्र्ा र्हत्िपणूम र्सकाइ के रह्यो   ?  
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अनुसूची — १८ : नागररक प्रजतवेदन (Citizen Report Card ) 

(सन्त्तुर्ष्ट िा असन्त्तरु्ष्ट जनाउने) 

 

उत्तरदाताको नार् र थरिः— ...................    जातजार्तिः.............................  

र्लङ्ल गिः           र्र्हला (   )     परुूष   (  )             उर्ेर .............  

र्शक्षािः .....................................   पेशा..................................  

 ठेगानािः .........................   गाउँपार्लका।नगरपार्लका,  िडा नं. ......... सम्पकम  र्ोन नं. ... 

१ सेिाको सन्त्तरु्ष्ट 

  १.१ तपाइलँ ेयस  कायामलयको सेिािाट सर्ग्रर्ा कर्तको सन्त्तरु्ष्ट पाउन ु भयो ? 

 सन्त्तषु्ट       )     (  ठीकै     )      (  असन्त्तषु्ट    )      (  

१.२ सेिा  र्लन  जाँदा कर्मिारीको व्यिहारप्रर्त  तपाई कर्तको सन्त्तषु्ट हुनहुुन्त्छ ?  

      सन्त्तषु्ट       )     (  ठीकै     )      (  असन्त्तषु्ट (    ) 

२ . सेिाको र्नयर्र्तता   

२.१ नागररक  िडापरर्ा उल्लेि  भए  अनसुार तपाईले प्राप्त गनुमपने सेिार्ा लागेको सर्य प्रर्त कर्त्तको सन्त्तषु्ट हुनुहुन्त्छ  ?   

    सन्त्तुष्ट       )     (   ठीकै     )      (  असन्त्तषु्ट    )      (  

२ .२ कायामलय र्नयर्र्त  रूपर्ा  पदार्िकारी र कर्मिारीको  उपर्तथर्त, सर्य पालना, कायमितुतता )संञ्िालन  भएको छ 

भन्त्ने कुरार्ा कर्तको र्िश्वतत  हुनहुुन्त्छ  ?  

    र्िश्वतत       )     ( ठीकै      )      (  अर्िश्वतत     )      (  

२ .३ तपाईल ेसेिा र्लन जाँदातोर्कएको िाहके अर्तररि रकर् र्तनुम भयो ? 

      र्तरेको छैन     )   ( एकदर्ै कर्    )   ( िेरै र्तरेको       )  (  
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२ .४ यस  कायामलयले सािमजर्नक िासो तथा सर्तया सर्ािान गनम औसत कर्त र्दन  लगाउने  गरेको छ ? 

     १  र्दन     )   ( २ र्दन    )   ( िेरै र्दन      )   (  

३.  सेिा प्रर्तको जनर्िश्वास  

  ३.१ यस  संतथाले र्दने सेिाप्रर्त तपाई कर्तको र्िश्वतत हुनुहुन्त्छ ?  

     र्िश्वतत      )     ( ठीकै    )      ( अर्िश्वतत    )      (  

३ .२ यस  कायामलयले प्रदान गरेको सेिाको िारेर्ा अरूलाई  जानकारी प्रिार प्रशार कर्त्तको गनुम भएकोछ?  

                 िेरै           )     ( ठीकै         )      ( गरेको छैन     )      (  

३ .३ यस  संतथार्ा कायमरत कर्मिारी प्रर्त तपाईको र्िश्वास  कर्त्तको छ   ?  

     िेरै      )     ( ठीकै      )      (  र्िश्वास छैन     )      (  

३ .४ यस  कायालमयले र्िपन्त्न  िगमको लार्ग छटु लयाएको  सेिा प्रयोग गरेको थाहा पाउन ु भएको छ  ?   

     छ     )   ( छैन      )   ( अर्लअर्ल थाहा छ    )   (  

 ४ .  सेिाको गुणततर   

४.१ यस कायामलयिाट सेिा र्लंदा कायामलयल ेर्दएको  जानकारीिाट कर्त्तको सन्त्तुष्ट हुन ु हुन्त्छ ?   

     सन्त्तषु्ट     )   ( कर् सन्त्तषु्ट      )   ( असन्त्तषु्ट     )   (  

४ .२ तपाई यस कायामलयर्ा  आउँदा कसको सहयोग र्लनुभयो?   

आरै्     )   ( गाउँका ठूलािडाको      )   ( र्ििौर्लयाको    )   (  

४ .३ यस  कायामलयर्ा तपाईले एउटा कार्को लार्ग कर्त पटक िाउन ुप-यो?  

  १ पटक     )   ( २ पटक    )   ( सो भन्त्दा िढी    )   (  
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 ५.  सेिा सम्िन्त्िी जानकारी  

५.१ कायामलयको भौर्तक अितथा कततो छ ?  

     अर्त राम्रो      )   ( ठीकै     )   ( नराम्रो        )   (  

५ .२ कायामलयर्ा  भएको नागररक िडापर िारे  तपाईलाइ  जानकारी छ ?  

     छ      )   ( आंर्शक  जानकारी छ     )   ( कुनै जानकारी छैन   )   (  

५ .३ कायामलय र सेिाग्राही िीिको सम्िन्त्ि कततो छ ?  

     अर्त राम्रो     )   ( ठीकै          )   ( िास ैराम्रो छैन     )   (  

५ .४ पार्लका  तहर्ा सञ्िालन गररने सािजमर्नक कायमक्रर्र्ा सीर्ान्त्त िगमको उपर्तथर्त  कर्त प्रर्तशत सम्र् हुने गरेको छ ?  

     २० प्रर्तशत  जर्त     )   ( ५० प्रर्तशत  भन्त्दा र्ार्थ     )   ( थाहा छैन       )   (  

५ .५ सभािाट काननू िनाउँदा र कायमपार्लकार्ा नीर्त, र्नयर् र र्नदरे्शका र  र्ापदण्ड   तजुमर्ा  गदाम हुने छलर्लर्ा  आर् 

नगररकको प्रर्तर्नर्ित्ि  भएको छ?  

       छ     )   ( ठीकै छ     )   ( प्रर्तर्नर्ित्ि साह्यै  कर्  छ    )   (  

६ . नागररक िडापर।उजरुी पेर्टका िा गनुासो सनु्त्ने  अर्िकारी सम्िन्त्िर्ा    

६.१ तपाईको  र्ििारर्ा सेिाग्राहीले नागररक िडापरको  उपयोग कुन हदसम्र् गरेका छनल  ?   

     िेरै     )   ( कर्     )   ( गरेको छैन    )   (  

६.२ तपाईको र्ििारर्ा  गाउँपार्लका।नगरपार्लका िा यसका सेिाप्रदायकहरूले नागररक  िडापर अनुरूप कर्त हदसम्र् 

सेिा प्रदान गरेको  जततो लाग्छ  ?  

     िेरै     )   ( ठीकै       )   ( अर्त कर्      )   (  

६.३ तपाईको र्ििारर्ा  उजरुी पेर्टकाको उपयो कर्त्तको  भएको छ   ?  

          िेरै     )   ( ठीकै        )   ( अर्त  कर्    ()     (   
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नागररक प्रजतवेदन पर 

प्रश्नावली र्ाग —२ 

१. र्सर्ाररस सम्िन्त्िी  

१.१  र्सर्ाररसको लार्ग िार्हन ेआिश्यक कागजातहरूको प्रष्ट जानकारी पाउन ुभयो?    

  पाए ँ(   )  ठीकै पाए ँ(   )  तपष्ट पाइनँ  (   )      

१.२ कुनै र्सर्ाररसको लार्ग लाग्न ेदततरु िाहके अर्तररि रकर् र्दन ुप-यो?         

       र्दए ँ (   )   थोरै र्दए ँ(   )  र्ार्गएन र र्दइएन पर्न  (   )  

१.३ त्यहाँिाट र्दन ेर्सर्ाररस र्लँदा कसको सहयोग र्लनभुयो?  

      आरै् (   )  र्ििौर्लया िा कायकम ता एकै र्ान्त्छे (   )  नतेा िा ठूलािडा (   ) 

१.४ राजति को–कससँग उठाउने गदछमनल ? 

    सिैसँग उठाउँछनल (   )  सीर्र्त व्यर्िसँग र्ार उठाउँछनल  (   ) आयको आिारर्ा  उठाउँछनल (   ) 

१.५ शलु्क, सेिादततरु को–कससँग उठाउने गदछमनल ?  

  सि ै सेिाग्राहीसँग उठाउन ेगरेको छन (   )   कुन ैकुन ैसेिाग्राहीसँग उठाउन ेगरेका छन (   ) 

२.   पिूामिार र्िकास, िातािरण र सरसर्ाई सम्िन्त्िी 

२.१ कायामलयर्ा सरसर्ाईको अितथा कततो छ? 

     राम्रो  (     )     ठीकै (   )      िराि (   ) 

२.२ कायामलयर्ा सेिा प्रिाह र कायमसम्पादन सम्िन्त्िी गनुासो गदाम त्यसर्ार्थ कारिाही कर्त्तको हुन ेगरेको छ? 

 तुरून्त्त ैहुन्त्छ (  )   पटक पटक भन ेपर्छ र्ार ैहुन्त्छ (   )   जर्त भन ेपर्न हुदंनै (   ) 

२.३ तपाईको र्ििारर्ा गाउँपार्लका।नगरपार्लकाल ेपिूामिार सम्िन्त्िी कायमक्रर् के कततो र्कर्सर्ल ेकायामन्त्ियन गछम? 

    र्नयर्र्त र राम्रोसँग (  )    ठीकै गछम  (   )     र्नयर्र्त रूपर्ा गदनै (   ) 

२.४ तपाईको गाउँपार्लका।नगरपार्लकार्ा र्िकास र्नर्ामणको र्तथर्त कततो छ? 
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     राम्रो (   )     ठीकै (   )        िराि (   )   

२.५ तपाईको पार्लकार्ा संिालन गरेका आयोजनाहरू कर्त्तका प्रभािकारी छनल? 

     प्रभािकारी छनल (  )  ठीक छनल (    ) प्रभािकारी छैननल (   ) 

२.६ तथानीय सरकारर्ा आयोजनाको र्िल भिुानी र्दन ेव्यितथा कततो छ?  

     सहज ( )   असहज (   )    ठीकै ( )     अप्ठयालरो  (   )  

२.७  गाउँपार्लका।नगरपार्लकाको आयोजना सम्पन्त्न भएपर्छ जािँपास गदाम प्रार्िर्िकहरूलाई रकर् र्दनुपछम? 

     पदनै (   ) र्ागरैे र्लन्त्छनल (   ) रकर् नर्दए अप्ठलयारो पाछमनल (   )  

२.८ आयोजना सञ्िालन गदाम गाउँपार्लका।नगरपार्लकािाट प्रार्िर्िक सहयोग कर्त्तको पाउन ुभयो? 

   सर्जल ैपाइयो (  )     कर्हलेकाहँी पाइयो (   )   र्ाग गदाम पर्न पाइएन (   )  

२.९ गाउँपार्लका।नगरपार्लकार्ा र्िकास र्नर्ामणका िारेर्ा जानकारी र्ाग्दा पाउन ुहुन्त्छ?  

    सर्जल ैपाइन्त्छ (  ) सोिपेर्छ पाइन्त्छ (   )  सोिपेर्न पाइदनै (   )  

२.१० गाउँपार्लका।नगरपार्लकािाट आिार संर्हता पालना भएको छ?  

     पालना भएको छ (  )      ठीकै पालना भएको छ (  )       कर्त्त पर्न पालना भएको छैन (  )  

२.११ आयोजना सञ्िालन गदाम गाउँपार्लका।नगरपार्लकािाट कर्त्तको सहयोग पाउन ुभएको छ? 

    िेरै सहयोग पाएको छु (   ) ठीकै सहयोग पाएको छु (  ) र्नरूत्सार्हत गररन्त्छ (   )   

३.   गाउँपार्लका।नगरपार्लकाको र्ित्तीय व्यितथापन र कायमसम्पादन 

 ३.१ आर्थमक श्रोत कततो छ ?     

   आिश्यक श्रोत उपलब्ि (  ) कर् श्रोत उपलब्ि  (  ) अर्त कर् श्रोत उपलब्ि (  )  

३.२ कार् गन ेप्रणाली र प्रर्क्रया कततो छ ?       

   अर्त  सरल ( )   ठीकै (  )   जर्टल (   )  

३.३ कायामलयर्ा भएका कर्मिारीर्ा र्ित्त व्यितथापन र पररिालन सीप कततो छ ?    

     आिश्यक सीप छ (  ) आिश्यकता भन्त्दा कर् छ (   ) सीप र्नकै कर् छ (   )  

३.४ गाउँपार्लका।नगरपार्लकाको आम्दानी र ििम कायामलय िार्हर सिूना पाटीर्ा टाँसेको दखे्न ुभएको छ ?   



-120-  

    टाँसेको दिेेको छु (  )    कर्हलकेाही टाँसेको दरे्िन्त्छ (  )    ि ैकतै दरे्िएन (   )   

३.५ कायम सम्पन्त्नको आिारर्ा र्लू्यांकन भएको छ र्क छैन ? 

  छ (  )    ठीकै र्लू्याङ्लकन हनु ेगरेको छ (   ) कर्हल ेपर्न भएको थाहा छैन (   )      

३.६ कायम सञ्िालन संरिना प्रर्त कर्त्तको सन्त्तषु्ट हुनहुुन्त्छ ?  

    सन्त्तषु्ट (   )     ठीकै (   )    असन्त्तषु्ट (   ) 

४.   पारदशीता सम्िन्त्िी 

 ४.१ यस गाउँपार्लका।नगरपार्लकाको िार्षमक नीर्त, कायमक्रर् र श्रोतका िारेर्ा जानकारी पाउन ुभएको छ? 

     िेरै जानकारी पाएको छु  (  )    ठीकै जानकारी पाएको छु (  )    कर् जानकारी पाएको छु (  ) 

४.२ गाउँपार्लका।नगरपार्लकाल ेर्नर्ामण गरेका ऐन, र्नयर्, नीर्त, र्नणमय, िजेट कायमक्रर्, कायमप्रगर्त आर्द सम्िन्त्िी 

र्ििरण सािमजर्नक हनुे गदमछ ? 

     हुन ेगरेको छ (  )   हुन ेगरेको छैन  (   ) जानकारी न ैछैन  (   ) 

४.३ सािमजर्नक हनु ेर्ाध्यर् के के हुनल ? 

    िेिसाइट (  ) सिूना पाटी  (  ) परपर्रका र र्र्र्डया (  )  सािमजर्नक सनुुिाई  (  ) 

४.४ गाउँपार्लका।नगरपार्लकाको कायामलयिाट तपाइमल ेिाहकेो र्ििरण पाउँनु भएको छ? 

 सहज ैपाए  (   ) िेरै पटक भनपेर्छ पाए (   ) पाइन (   ) िातता न ैगररएन (   ) 
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अनुसूची—१९: सेवा पजछको अजर्मत (Exit Poll) सिंकलन गने ढाौँचा 

 

क .सेिा पर्छको (Exit Poll )  सिेक्षणको प्रश्नािली 

 

१. सेिाग्राहीको र्लङ्ल गिः— परुूष।र्र्हला  

२. जातिः  

३.उर्ेरिः  

४.  र्शक्षािः 

५.  कायामलय सम्र् आइपगु्दा लागकेो सर्यिः  

६. आउनुको उद्देश्यिः यस कायामलयको कार्र्ा र्ार आउनु भएको हो िा अन्त्य कार्को लार्ग पर्न हो? 

 ............................................................. 

 

७) कायामलयर्ा दहेायको कुन कार्को लार्ग आउनु भएको हो  ?  रेजा (-_ ) र्िन्त्ह लगाउनुहोसल । 

क) र्सर्ाररस र्लन।प-ुयाउन   

ि) अनुर्र्त।दताम।निीकरण   

ग) आर्थमक सहयोग र्लन   

घ) योजना र्ाग गनम   

ङ्) योजनाको र्कतता र्लन   

ि) योजनाको र्लू्याङ्लकन तथा र्रर्ारक गराउन   
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छ) योजनाको अर्न्त्तर् भिुानी र्लन   

ज) तथानीय सरकारले रािकेो सिूना प्राप्त गनम   

ि) सिूनार्लूक सार्ग्री प्राप्त गनम   

ञ) अन्त्य कुनै भए  उल्लेि गनुमहोसिः  

  

८) सेिा सरु्ििा प्राप्ती सम्िन्त्िी तपाइको तिर्लू्याङ्लकन कततो रह्यो? 

क्र.स.   सेिाको नार्  तििःर्लू्यायाङ्लकन –उपयिु कोठार्ा र्िन्त्ह ( ) लगाउने  

१.  सेिा र्लन कोसँग सम्पकम  गने ? भन्त्नेर्ा तपाईको िारणा के–कततो 

छ? 

अर्त तपष्ट ( ) ठीकै ( )   अतपष्ट ( )   

२.  सेिा प्रदायक कर्मिारीले तपाईको आिश्यकता र अपेक्षा कर्त 

िुिे जततो लाग्यो ?  

अर्त िेरै ( ) ठीकै ( ) थोरै ( ) 

३. तपाई प्रर्त सेिा प्रदायक कर्मिारीले व्यिहार कततो गरेको पाउन ु

भयो ? 

र्र्लनसार र र्ैरीपणूम ( )   ठीकै ( ) अभर िा अर्यामर्दत 

( )   

४.  सेिा प्राप्त गनम आिश्यक सिूनाहरू (प्रर्ाण, कागजात र शलु्क, 

दततुर) िारे तपाईलाई सेिाप्रदायक कर्मिारील ेतपष्ट गरे र्क ? 

अर्त तपष्ट गररर्दए 

 ( ) 

ठीकै ( ) अलर्ल हनुे गरी 

अतपष्ट सिूना र्दए  ( ) 

५.  तपाईले राख्नुभएका सर्तयाका सम्िन्त्िर्ा  के–कततो सर्ािान 

र्दए ?   

अर्त सर्जलो तररकािाट 

सर्ािान र्दए ( ) 

ठीकै ( ) सर्ािान र्दन सकेननल 

( ) 

६.  सेिा प्राप्त गनम अपनाइएको प्रर्क्रया के–कततो लाग्यो?  अर्त सर्जलो (छोटो) ( ) ठीकै ( ) लार्ो ( ) 
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९. कायामलयको कुनकुन पक्षहरू िरैे राम्रो लाग्यो र कुनकुन पक्षलाई सिुार गनुमपन ेदखे्नु भयो  ?    

राम्रा लागको कुरािरू सुधार गनुधपने जवषयिरू 

१. 

२. 

३. 

४. 

५. 

१. 

२. 

३. 

४. 

५. 
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अनुसूची– २०: सावधिजनक उिुरी तथा गुनासो दताध जकताब 

 

क्र.स. गुनासोकताधको नाम 

थर 

गुनासोको 

सिंजक्षप्त 

जववरण 

गुनासोसौँग 

सम्बजन्धत 

पदाजधकारी तथा 

मिाशािा/शािा 

गुनासोको 

वगीकरण 

गुनासो 

उपर 

गररएको 

प्रथम 

सम्बोधन 

दताध गनेको नाम, 

थर र पद 

कैजफयत 
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अनुसूची–२१ : सावधिजनक उिुरी तथा गुनासो समाधानको लाजग प्रतताव 

 

क्र.स. गुनासोको 

सङ्जक्षप्त व्यिोरा 

गुनासो समाधानको 

लाजग जवद्यमान 

कानूनी तथा सिंतथागत 

व्यवतथा 

गुनासो समाधानको 

लाजग कानूनी तथा 

सिंतथागत व्यवतथामा 

रिेको कमी 

कानूनी तथा 

जवषयजवज्ञको 

राय 

गुनासो समाधानको 

लाजग गनुधपने जनणधय 

      

      

      

 

गुनासो समाधान समन्वय सजमजतका  

संयोजकिः नार् थरिः      पदिः    दततितिः 

सदतयिः नार् थरिः      पदिः    दततितिः 

सदतयिः नार् थरिः      पदिः    दततितिः 

सदतयिः नार् थरिः      पदिः    दततितिः 

सदतय सर्िििः नार् थरिः     पदिः    दततितिः 
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अनुसूची–२२ : गुनासो समाधान समन्वय सजमजतमा पेश गनुध पने जववरण 

 

क्र.स. गनुासोको सङ्ल र्क्षप्त 

र्ििरण 

गनुासो सर्ािानको लार्ग अपयामप्तत 

काननू तथा संतथागत व्यितथा तथा 

अर्िकारक्षेरको र्ििरण 

काननू तथा 

र्िषयर्िज्ञको 

राय 

गनुासो सर्ािानको 

लार्ग गनुम पन े

र्नणमयको प्रतताि 

     

     

     

     

 

गनुासो सनु्त्न ेअर्िकारीको नार्िः     कायामलय प्रर्िुको नार्िः 

 

दततितिः        दततितिः 

 

र्र्र्तिः        र्र्र्तिः 
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अनुसूची —२३: आयोिनाको सचूनापाटीको ढाौँचा 

 

• आयोिना/पररयोिनाको नाम: आयोिना वा पररयोिना तथल 

• कुल लागत/बिेट (रू.): गाउौँपाजलका।नगरपाजलकाको लगानी (रू.): 

• िनसिर्ाजगता (उपर्ोक्ता वा समुदायले व्यिोने) रकम (रू.): अन्य लगानी(रू): 

• पररयोिना सुरू जमजत: सम्पन्न ि ने जमजत: 

• जनमाधण व्यवसायी, उपर्ोक्ता सजमजत वा कायाधन्वयन गने ति 

सिंतथाको नाम: 

सम्पकध  व्यजक्तको नाम र सम्पकध  निं: . 

• लार्ाजवन्त घरपररवार: लार्ाजन्वत िनसिंख्या: 
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अनुसूची - २४ : सूचना माग गने जनवेदनको नमुना फारम  

 

 

र्र्र्त: 

श्री..........................         

 

जवषय : सूचना पाउौँ र्न्नेबारे 

 

र्होदय, 

 

उपयुमि सम्िन्त्िर्ा ....................................................का लार्ग यस कायामलयर्ा रहकेा तपर्सलका सिूनाहरू आिश्यक 

भएकोले सिूनाको हकसम्िन्त्िी ऐन, २०६४ को दर्ा ३ अनसुार ती सिूना तथा जानकारीको प्रर्ार्णत प्रर्तर्लर्प उपलब्ि 

गराइर्दनहुुन यो र्निेदन गछुम । सिूना प्राप्त गनम लाग्ने काननू िर्ोर्जर्को दततरु ििुाउन तयार छु । 

१) ........................ .......................... 

२) ......................... ................................... 

 

बोधाथध: रार्रिय सिूना आयोग, काठर्ाडौ ँ

जनवेदक : 

 

दततगत: 

र्ोन : 

इरे्ल: 
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अनुसूची - २५  : तथानीय तिको उत्तरदायीत्व बिन सम्बन्धी कायधजवजध, २०७८ (नमुना 

कायधजवधी)  स्रोत: िेपाल सरकार, संघीय माजमला तथा सामान्य प्रशासि मन्िालय, जसंहदरवार काठमाण्डौ 
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